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Alcaldia Alvaro Obregdn
2018-2021

CONVOCATORIA

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Layda Elena Sansores San Roman, Alcaldesa en Alvaro Obregdn, con fundamento en los arti-
culos 52 numerales 1y 2, 53 Apartado A numeral 1y 12 fracciones VIl y IX, Apartado B numeral
1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion | y I, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones
VIl y IX, 35 fraccion | de la Ley Orgadnica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 124,128 y 129 Ley de Austeridad, Trans-
parencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
20, 21y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion | y
38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal. La presente convocatoria estd basada en el Marco Conceptual
contenido en el Capitulo Séptimo de la Ley de desarrollo social del Distrito Federal, relativo
a los programas de desarrollo social, en su articulo 33 sobre los lineamientos para la elabora-
cion de las Reglas de Operacion de los programas sociales. Este Programa se implementara
en el Ejercicio 2019 y fue publicado de manera oficial el 31 de Enero de 2019 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México (Numero 22. Tomo llI), respectivamente, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA
EL PROGRAMA SOCIAL “PROMOTORES DEL DESARROLLO SOCIAL”

BASES

.- OBJETIVO

El programa social “Promotores del Desarrollo So-
cial” tiene como objetivo principal combatir la bre-
cha existente entre poblacion y gobierno. Comba-
tiendo asi la falta y dificultad de acceso, por parte
de sus habitantes, a los diversos servicios, acciones
institucionales y actividades que la Alcaldia imple-
menta en la demarcacion; resaltando la importancia
del acceso a los diferentes servicios publicos como
un derecho de los individuos y de las sociedades. En
el entendido que la responsabilidad de un gobierno
es garantizar la satisfaccion del interés publico, asi
como garantizar e impulsar el desarrollo y desenvol-
vimiento de su poblacion.

De acuerdo con datos del Sistema de Informacion
del Desarrollo Social (SIDESO) para el ano 2010,
dentro de la Alcaldia Alvaro Obregdén habitaban

445,324 personas en zonas de bajo y muy bajo
indice de Desarrollo Social (IDS). Esta poblacidn
pocas veces tiene la facilidad de acceso a los ser-
vicios, acciones y actividades que se ofrecen en la
Alcaldia, convirtiéndose esta problematica en una
dimensién adicional que intensifica las condiciones
de pobreza y marginacion de estos habitantes, im-
pactando negativamente en su indice de desarrollo
social. En este contexto, el equipo de promotores
sociales acudird a las distintas colonias para pro-
mover actividades a favor de la inclusidn y del de-
sarrollo social entre la poblacion, buscando aten-
der esta problematica.

La implementacion del Programa se llevara a cabo
a través de un equipo de 141 promotores sociales y
seis coordinadores de zona, que buscaran impulsar



la participacion, inclusion, atencion y acercamiento
de los habitantes de la demarcacién con la Alcal-
dia. De manera prioritaria se buscara la atencion de
70,500 habitantes de 133 colonias categorizadas
como de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social
(36 colonias categorizadas como de muy bajo IDS y
97 colonias de bajo IDS).

La entidad responsable de este programa sera la Di-
reccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia
Alvaro Obregodn.

Il.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

2.1. Presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2019

Figura Cantidad de Percepcion
personas mensual
Coordinadores 6 7,000
Zonales
Promotores 141 4.800
sociales ’

lll.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

111.1 Requisitos de acceso
3.1. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la imple-
mentacion de este programa social como promotor
social o coordinador zonal, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

« Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregdn, pre-
ferentemente.

* Ser mayor de edad.

 No ser persona beneficiaria de otro apoyo eco-
ndmico de la misma naturaleza.

« No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro
Obregodn bajo régimen laboral alguno.

$7,230,000.00 (siete millones doscientos treinta mil
pesos 00/100 M.N.)

2.2. Monto Unitario para los integrantes del pro-
grama social “Promotores del Desarrollo Social”

6 Coordinadores Zonales: $77,000.00 (Setentay sie-
te mil pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entre-
garan en 11 ministraciones mensuales de $7,000.00
(Siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, en los meses
de febrero a diciembre de 2019.

141 Promotores sociales: $48,000.00 (cuarenta y
ocho mil pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entre-
garan en 10 ministraciones mensuales de $4,800.00
(cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) cada
una, en los meses de marzo a diciembre de 2019.

Meses a cobrar (marzo a Monto unitario

diciembre 2019) anual
n $77,000.00
10 $48,000.00

e Tener disponibilidad de horario, maximo 40 ho-
ras semanales, conforme a las necesidades re-
queridas por el area ejecutora.

e Tener estudios de licenciatura, preferentemente
(coordinador zonal).

e Tener experiencia en manejo de grupos (coordi-
nador zonal).

e Tener estudios minimos a nivel bachillerato con-
cluido, preferentemente (promotores sociales).




3.2. Documentos

Las personas interesadas en participar en la imple-
mentacion de este programa social, ya sea como pro-
motor social o coordinador zonal, deberan presentar
copia de la siguiente documentacion y anexar en un
archivo digital todos los documentos solicitados, es-
caneados en formato pdf:

* Solicitud de ingreso al programa (entregado por
area ejecutora).

* l|dentificacion oficial con fotografia (credencial
de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla
del Servicio Militar Nacional).

e Comprobante de domicilio, expedido en los ul-
timos tres meses (agua, predial, teléfono, gas,
luz, contrato de arrendamiento o constancia de
residencia).

* Acta de nacimiento.

+ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

« Comprobante de estudios para el caso de coor-
dinador zonal (Cédula profesional, titulo profe-
sional, carta de pasante o ultimo comprobante
de estudios).

e Certificado de bachillerato, preferentemente (Pro-
motores Sociales).

» Dos fotografias tamano infantil.

e Presentar Curriculum Vitae (CV) actualizado.

Perfil de los promotores generales (100 personas)

Los promotores con perfil general, realizardn diver-
sas actividades en beneficio y apoyo a la poblacion
de manera estrecha en campo. Bajo la direcciéon y
supervision de la Direccion General de Desarrollo
Social, estas personas estardn comprometidos con
el desarrollo social de los habitantes y con la trans-
formacion de las realidades adversas que enfrentan.
Dentro de sus principales atribuciones estaran las
de: difundir, divulgar o en su caso convocar a las di-
ferentes actividades, acciones institucionales y ser-
vicios a los cuales la poblaciéon podrad tener acceso,
asi como los requisitos para tener acceso a ellos. Los
promotores desarrollaran estas tareas en las colo-
nias con bajo y muy bajo indice de Desarrollo social,
no obstante, se podran considerar otras actividades
vinculadas a la implementacion del programa.

Como fue indicado en la publicacion de este pro-
grama y como parte de la busqueda de equidad de
género e inclusidon, se buscarad agregar un compo-

nente de heterogeneidad y representatividad para
que los promotores provengan de distintos grupos
sociales, etarios, de género, origen étnico, forma-
cion profesional, entre otros. Durante el proceso de
seleccidn se buscard (de acuerdo a las caracteris-
ticas de los solicitantes) la equidad de género en
cuanto al numero de promotores y promotoras; es
decir, se buscara que se trate de partes iguales, no
se discriminara por motivos etarios siempre y cuan-
do los solicitantes cuenten con la capacidad fisica
para llevar a cabo trabajo de campo, en este pro-
ceso no se discriminara por ningun motivo étnico,
racial, preferencia sexual o econdmico y se privile-
giard, en todo momento, la diversidad e inclusién. Se
buscara cubrir con los siguientes perfiles:

Perfil preferente para promotores LGBTTTI+ (10
personas)

Se privilegiara el ingreso al programa de personas
sensibles a la problematica de la comunidad LGBTT-
TI+, preferiblemente personas pertenecientes a gru-
pos, colectivos u organizaciones de la comunidad.
Deberan tener una actitud proactiva y apertura ha-
cia nuevos aprendizajes.

Deberan tener actitud empatica hacia la comunidad
y grupos vulnerables.

Asistir y aprobar el diagndéstico de DDHH vy lenguaje
incluyente.

Tener experiencia comprobable en tematicas rela-
cionadas con la comunidad LGBTTTI+.

Perfil preferente para promotores de las Casas del
adulto mayor (11 personas)

Habilidades en la enseflanza y difusion de activida-
des educativas, culturales, recreativas y deportivas.
Sensibilidad para la atencidn a personas mayores.
Experiencia comprobable en la participacion y de-
sarrollo de actividades con adultos mayores.
Flexibilidad de horarios




Perfil Preferente para promotores de artes y ofi-
cios (20 personas)

En el caso de este perfil de promotor, de manera
adicional a los anteriores documentos solicitados,
se privilegiara la contratacion de aquellas personas
capacitadas para la imparticion de talleres en los
Centros de Artes y oficios, considerando las siguien-
tes tematicas:

* Serigrafia

e Pelugueria

* Fotografia

» Carpinteria

*  Encuadernacion

* Corte y confeccioén

* Mdsica

*  Plomeria

» Electricidad

* Reparacion de bicicletas
* Instrumentos musicales

e Teatro
« Danza
*  Pintura

» Tapiceria
(Promotores Sociales).

3.3. Excepciones

En el caso de que se presente una situacion de con-
tingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los requerimientos y documentacion a pre-
sentar para la inclusién de las personas en el pro-
grama social puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

111.2. Procedimientos de acceso

3.4. Criterios de inclusién

Los criterios con base en los cuales la Direccidon Ge-
neral de Desarrollo Social y Humano seleccionara a

los Coordinadores Zonales y a los Promotores So-
ciales seran los siguientes:

e Cumplimiento de requisitos y documentacion
correspondiente.

*  Orden de prelacion.

* |doneidad del perfil.

3.5. Registro

El ingreso a este Programa Social se hard median-
te convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, en el SIDESO (www.
sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de internet
www.dao.gob.mx y en redes sociales de la Alcaldia.

Las personas interesadas en colaborar en la imple-
mentacion de este programa como Coordinador Zo-
nal o Promotor Social, deberan realizar su registro
mediante el llenado de solicitud de ingreso al pro-
grama, en las oficinas de la Direccion de Desarrollo
General de Desarrollo Social, ubicadas en Av. Cana-
rio y esquina con Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Al-
varo Obregdn, cédigo postal 01150, Ciudad de Mé-
Xico, o llamar al teléfono 52-76-68-57, en un horario
de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00, durante
el periodo del 11 al 15 de febrero de 2019.

No habra prérroga en las fechas y horarios de regis-
tro, a menos que la meta no se haya alcanzado, en
tal caso se procederd a la recepcion y revision de
nuevos perfiles.

3.6. Criterios de priorizacion en caso de que las soli-
citudes sean mayores a los recursos disponibles

En caso de que el numero de solicitudes sea mayor
a los recursos disponibles para la ejecucion del pro-
grama, los criterios mediante los cuales se dara prio-
ridad a la seleccion de una persona sobre otra para
su inclusién en el programa seran los siguientes:

Se priorizara en la seleccion, de las personas intere-
sadas en colaborar con la implementaciéon del pre-
sente programa, a mujeres residentes de la Alcaldia
Alvaro Obregdn.

Aquellas personas cuyo perfil tenga altos niveles de
coincidencia con los requisitos del programa.




3.7. Formas como la persona solicitante podra co-
nocer el estado de su tramite

Las personas solicitantes como Coordinadores o
Promotores podran conocer el estado de su soli-
citud acudiendo a las oficinas de la Direccién Ge-
neral de Desarrollo Social y Humano, ubicadas en
Av. Canario esquina con Calle 10, Col. Tolteca, Al-
caldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01150, Ciudad
de México, en un horario de lunes a viernes 9:00 a
18:00 horas. También, mediante atencion telefdnica
52-76-68-57.

3.8. Prohibicidon a servidores ptiblicos

En ningun caso las y los servidores publicos podran
solicitar o proceder de manera diferente a lo esta-
blecido en las reglas de operacion.

IV PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
IV.1. Operacién

4.1. Actividades, acciones y gestiones que debe
realizar la persona beneficiaria

Terminado el registro y recepcion de documentos
de solicitantes, se determinard qué personas cum-
plen con los requisitos y documentacion completa.
En caso de considerarse necesario, se citara a en-
trevista a la persona solicitante. De acuerdo con los
criterios senalados, se seleccionara a quienes parti-
ciparan en la implementacién de este programa so-
cial. La lista de personas seleccionadas sera publica-
da en la pagina de internet de la Alcaldia.

4.2. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias
del programa social y la informacidn adicional ge-
nerada y administrada, se regird por lo establecido
en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mé-
xico y la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

4.3. Prohibicion de uso indebido de los recursos de
este programa

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desa-
rrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su

Reglamento:

“Este programa es de caracter publico, no es patro-
cinado ni promovido por partido politico alguno y
SUS recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lu-
cro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.4. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites a realizar, en el marco de
este programa, social son gratuitos.

4.5. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular las
campanas electorales, no se suspendera el progra-
ma social, sin embargo, atendiendo a los principios
de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los bene-
ficios del programa social no seran entregados en
eventos masivos o modalidades que afecten el prin-
cipio de equidad en la contienda electoral.

V. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

5.1 Denuncias por violacién o incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, las personas derecho-
habientes o beneficiarias de los programas sociales
tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no
discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccion y garantia de sus derechos.

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, en
los términos de la normativa aplicable.




c) A acceder a la informacion de los programas so-
ciales, reglas de operacion, vigencia del progra-
ma social, cambios y ajustes, de conformidad con
lo previsto por las leyes de Transparencia y de
Protecciéon de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos,
denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normativi-
dad aplicable.

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna cir-
cunstancia, la permanencia o adhesion a cual-
quier programa social, siempre que cumpla con
los requisitos para su inclusion y permanencia a
los programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del
programa social, y transcurrido el tiempo de con-
servacion, la informacion proporcionada por las
personas derechohabientes o beneficiarias debe-
rd ser eliminada de los archivos y bases de da-
tos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, previa publicacion del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario
gueda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normativa aplicable a cada programa.

5.2 Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta dis-
criminatoria por accién u omision por parte de las
personas servidoras publicas en la implementacion,
seguimiento o evaluacion del programa social. La
violacion a esta disposicion serd sancionada confor-
me al marco juridico vigente en la Ciudad y las per-
sonas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México (COPRED) para su investigacion.

VI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evalua-
cidn Externa del programa social serd realizada de
manera exclusiva e independiente por el Consejo

de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo es-
tablecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social de la
Ciudad de México y que los resultados seran publi-
cados y entregados a las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a
cabo la evaluacion interna del programa social y, en
SU caso, los recursos que se destinaran a tales fines es
la Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

Para la realizacion de la evaluacion interna se em-
pleardn los documentos e informacion de gabinete
generada mediante el desarrollo de las actividades
del programa social, como: reportes, informes y
quejas, ademas de la denominada matriz FODA, v,
en su caso, las de campo (instrumentos aplicados
a beneficiarios tales como encuestas o entrevistas)
gue se emplearan para la evaluacion.

VIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Dis-
trito Federal y lo establecido por la Ley de Partici-
pacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente en la planeacion, pro-
gramacion, implementacion y evaluacion de los pro-
gramas y acciones de desarrollo social.

La forma de participacion de la sociedad sera en la
implementacion y evaluacion del programa social,
siendo de manera individual y/o colectiva.




La modalidad de participacion social serd de informaciéon y de consulta
Lo anterior se expresa mediante el siguiente cuadro:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
. Implementacién Individual Informacidén
Sociedad . . .
y evaluacion o colectiva y consulta

VIIl. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adop-
tada por el Gobierno de la Ciudad de México, se debe indicar que, para la construccion de los indicadores,
se seguird la Metodologia de Marco Ldogico; ademas de sefalar los instrumentos de evaluacién cuantitativa
y/o cualitativa complementarios que se consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracte-
risticas del programa social. La matriz de indicadores se anexa a continuacion:




Nivel

Objetivo

Indicador

Férmula de
calculo

Tipo de
indicador

Unidad de
medida

Desagregacion

Medios de
verificacion

Unidad
responsable

Supuesto

Meta

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA
“PROMOTORES DEL DESARROLLO SOCIAL”

Finalidad

Inclusion de la
poblacién en los
programas
sociales, acciones
sociales, servicios
y actividades a la
poblaciéon de la
Alcaldia.

Participacion
Ciudadana en
zonas de bajoy
muy bajo indice
de desarrollo
social.

Numero de
servicios y activi-
dades realizadas/-
numero de perso-
nas atendidas.

Eficacia

Personas

Sexo

Reportes de
actividades
mensuales de los
promotores del
programa.

Direccion General
de Desarrollo
Social y Humano.

Suspension de
servicios o activi-
dades, y/o progra-
mas sociales y
acciones sociales.

100%

Propésito

Conocer la
cobertura de la
poblaciéon atendi-
da en las, acciones
sociales, servicios
y actividades a la
poblaciéon de la
Alcaldia .

Personas
beneficiadas.

Numero de
servicios y activi-
dades realizadas y
numero de Perso-
nas atendidas.

Eficacia

Solicitud de
Demanda
Ciudadana

Sexo

Reportes de
actividades
mensuales de los
promotores del
programa.

Direccion General
de Desarrollo
Social y Humano.

Suspension de
servicios o activi-
dades, y/o progra-
mas sociales y
acciones sociales.

100%

Componentes

Atencion a la poblacidn en
los acciones sociales,
servicios y actividades de

Gobierno.

Cobertura territorial.

Numero de acciones
realizadas por zona

territorial/nimero perso-

nas atendidas en las

acciones de territorio.

Eficacia

Personas

Colonia y sexo

Reportes de
actividades
mensuales de los
promotores del
programa.

Direccion General
de Desarrollo
Social y Humano.

Suspension de
servicios o activi-
dades, y/o progra-
mas sociales y
acciones sociales.

100%

Actividades

Cuantificar los
servicios, activida-
des, programas y
acciones sociales
de la Alcaldia.

Actividades
de gobierno.

Numero de acciones
realizadas por zona
territorial/nimero
personas atendidas
en las acciones de
territorio.

Eficacia

Persona

Colonia y sexo

Reportes de
actividades
mensuales de los
promotores del
programa.

Direccion General
de Desarrollo
Social y Humano.

Suspension de
servicios o activi-
dades, y/o progra-
mas sociales y
acciones sociales.

100%




Reglas de operacion

Las reglas de operacion, asi como las caracteristicas completas de este pro-
grama social, pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, publicadas el 31 de enero de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México (Numero 22. Tomo IlI).

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México a 6 de Febrero del 2019.

Layda Elena Sansores San Roman
Alcaldesa en Alvaro Obregén




