Ko
V1)

2"\

Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

COMUNICADO.

Al publico en general:

e El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Gaceta Oficial nimero 399 Bis de 31 de julio
de 2020, publicé el “Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo
epidemioldgico de la Ciudad de México y las medidas de proteccion a la salud que deberdn
observarse, asi como la modificacion a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia
la Nueva Normalidad en la Ciudad de México”, a través del cual reanuda el servicio de las Areas
de Atencién Ciudadana y habilita la Plataforma Digital para el registro de citas de tramites y
servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México y de las 16 Alcaldias.

e El portal de citas de la Ciudad de México, se puede consultar en el enlace electrénico:
https://citas.cdmx.gob.mx, el cual contiene el catalogo de tramites y servicios que seran
atendidos por las Areas de Atencién Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México y de las 16
Alcaldias.

e Conforme al citado Aviso, UNICAMENTE podra brindarse la atencién a quienes soliciten su cita
a través de dicho enlace electrénico.

e Para el caso de las prevenciones notificadas de manera anterior a la publicacion del Aviso
emitido por el Gobierno Central, se continuara recibiendo sus promociones conforme a lo
establecido en el Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la realizacion de Tramites
en materia de construccion y desarrollo urbano, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 16 de junio del afio en curso, lo anterior, a efecto de que puedan dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 45 de la Ley de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México y se les otorgue su garantia de audiencia.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA.
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