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Ciudad de México, a veintiocho de ncviembre del dos mil veintidés, el Lic. Juan Carios
Ramssés Alvarez Gémez, Director de Verificacion Administrativa de la Alcaldia en Alvaro
Obregén, con base en el expediente AAGIDGGIDVA-JCA/EM/515/2022, referente a la visita de
verificacién practicada al establecimiento mercantil sin denominacion con giro de CALL
CENTER, ubicado en calie Miguel Qcaranza ndmero 148, colonia Merced Gomez, codigo
postal 01600, Alcaldia Alvarc Obregdn, en la Ciudad de México, procede a dictar la
Resolucion Administrativa definitiva que corresponde, en virtud de los siguientes:

- RESULTANDOS

1. Con fecha veinticuatro de octubre del dos mil veintidds, se expidié la orden de visita de
verificacion AAO/DGG/DVA-JCA/ENM/S15/2022, en ia gue se instruyd, entre otros, al C. DAVID
ANGEL ORTIZ VERGARA Servidor Publico Responsabie adscrito al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, con credencial ndmero T0211, para comprobar que el
establecimiento mercantil cumpla con las disposicicnes legales y reglamentarias respecto de
las actividades reguladas que se realicen en el momento, en “ATENCION LA DENUNCIA
CIUDADANA, PRESENTADA EN EL RECORRIDO CELA ALCALDESA EN VIERNESEN TU
COLONIA, EN LA QUE EL PETICIONARIO SCLICITA VISITA DE VERIFICACION YA QUE
OBSTRUYEN LA BANQUETA Y VIALIDAD, YA QUE ESTACIONAN EN LA CALLE EN
DOBLE FILA” (SIC)

2. Siendo las trece horas con veinie minutos del dia veintiséis de octubre del dos mil
veintidds, se practicd la visita de verificacion. cuyos resultados se asentaron en el acta
AAOQ/DGG/DVA-JCAIEM/515/2022, que corre agregada en autos atendiendo la diligencia quien
se niega a identificarse, razén por la que el servidor piblico responsable asenté su media
filiacién en el acta, sin que se designasen iestigos.

3. Con fecha veintiséis de octubre del dos mil veintidés se expidié informe de inejecucion
por oposicion dirigido a! Director de Verificacidn Administrativa, referente a la visita de
verificacion practicada al establecimiento rnercantil sin denominacién con giro de CALL
CENTER, ubicado en calle Miguel Ocaranza nimero 148, colonia Merced Gomez, cddigo postal
01600, Alcaldia Alvaro Obregén, en la ciudad de México, signado por el ING. DAVID ANGEL
ORTIZ VERGARA personal especializado en funcicnas de verificacion con credencial T0211.

4.- Con fecha ocho de noviembre del dos mii veintidés, esta Direccién de Verificacion
Administrativa giré oficio numero AAQI/DGG/DVAI3581/2022 a la Jefatura de la Unidad
Departamental de Establecimientos Mercantiles a efecte de que informara si en los archivos que
obran a su cargo, se enconiraba la documentacion debidamente autorizada y registrada de!
establecimiento mercantil, ademas de informar si se trata de un establecimiento mercantil
con aviso de bajo impacto, permiso de impacto vecinal o permiso de impacto zonal, para
el establecimiento mercantil sin denominacion con giro de CALL CENTER, ubicado en calle
Miguel Ocaranza nimero 148, colonia Merced Gémez, cédigo postal 01600, Alcaldia Alvaro
Obregén, en la Ciudad de México.

5.- Con fecha diez de noviembre del dos mil veintidds, se recibid respuesta mediante oficio
numero AAO/DGG/DG/CFG/UDEM/610/2022, de la Jefatura de Unidad Departamental de
Establecimientos Mercantiles, en el cual informa gue: “después de una bisqueda en el Padrén
Delegacional de Establecimienios Mercantiles, asi como en el Sistema Electrénico de Avisos y
Permisos de Establecirnientos Mercantics (SIAPEM) de la Secretana de Desarrollo Econémico
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MINUTOS DE ESPERA COMENTA QUE LE INDICAN QUE
REGRESEMOS DESPUES, QUE DE MOMENTO NADIE PUEDE
ATENDERNOS, SE LE INVITA A INFORMARLES LAS
MEDIDAS DE APREMIO A LAS QUE PUEDE SER ACREEDOR
POR NO ATENDERNOS, SiN EMBARGO VUELVE A DECIR
QUE DE MOMENTO NADIE PUEDE ATENDER, MOTIVO POR
EL CUAL ME VEO IMPOSIBILITADO AL DESARROLLO DE LA
PRESENTE MARCANDO LA OPOSICION.” (SIC)

c) Leida el Acta al encargado, manifestd:
TESTADO

d) El Servidor Pablico Responsable de la ejecucion de la visita, asentd las siguientes
observaciones en el apartado correspondiente:

“OPOSICION.” (SIC)

lll. La ordeny acta de visita de verificacion AAOIDGG/DVA-JCA/EM/515/2022, scn documentos
publicos de conformidad con el articulo 327 fraccién i, cuyas instrumentales tienen valor
probatorio pleno, como lo prevé el numeral 403, ambos del Cédigo de Procedimientos Civiles
de la Ciudad de México aplicable supletoriamente a la Ley de Procedimiente Administrativo de
la Ciudad de México, segun el arabigo 4°, las cuales contienen los elementos y requisitos de
validez a que se refieren los articulos 8 y 7 en relacion con el 99 de la citada ley que todo acto
de autoridad requiere: a) estar debidamente fundada, con los articulos de las leyes y
reglamentos que facultan a esta autoridad para su emisién y para ordenar su verificacion; b)
indica los motivos que originaron su expedicién y; c) sefiala especificamente !as directrices a
gue debe constreiiirse la verificacion, de tal manera que no se deja en estado de indefensién al
titular del establecimiento mercantil verificado ubicade en el domicilio que se ordené verificar,
dada la congruencia existente entre los articulos invecados y los argumentos que se expresan
como motivo de su expedicién.

Ademas, el acta de visita de verificacion que se produjo con motivo de i2 orden antes
mencionada contiene en forma pormenocrizada lo acontecido en la verificacion de que fue objeto
el establecimiento mercantil visitado, comprendiendo también las irregularidades que se
detectaron durante el desahogo de la diligencia, correspondiendo al visitado desvirtuar lo ahi
asentado.

IV. Siguiendo con el analisis del acta producida y de la transcripcién que se hizo de la misma, se
desprende que el C. Titular y/o Propietario y/o Representante Legal y/o poseedor y/u Ocupante
y/o Dependiente y/o Encargado y/o Responsabie y/o Administrador del establecimiento mercantil
sin denominacion con giro de CALL CENTER, ubicado en calle Miguel Ocaranza niimero
148, colonia Merced Gémez, cédigo postal 01600, Alcaldia Alvaro Obregon, en la Ciudad
de México infringe la disposicién siguiente:

e Elarticulo 10, apartado A, fraccién |V de fa Ley de Establecimientos Mercantiles vigente
en la Ciudad de México, dispone la siguiente obligacion al Titular de los establecimientos
mercantiles:

(EA ki al AP & o T 4
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le APERCIBE subsane la irregularidad antes citada, es decir, permita se realice una nueva

Visita de Verificacion Administrativa correspondiente v de no permitir la realizacién de la

nueva visita de verificacion se impondra de manera INMEDIATA EL ESTADC CE CLAUSURA

TOTAL Y/O TEMPORAL Y SE COLOCARAN LOS RESPECTIVOS SELLOS DE CLAUSURA,

mismo que prevalecera hasta en tanto se realice el pago de la multa impuesta y solicite por

escrito ante esta Autoridad que se realice ia Visita de Verificacién al establecimiento mercantil

de referencia, manifestando su voluntad expresa de que permitird se realice la visita de
verificacién.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto por los ariiculos 1 y 14 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi comio lo establecido en el articulo 71 Bis fraccién Ili de la Ley
de Establecimientos Mercantiles vigente en ia Ciudad de México, que conforme a la letra
dispone lo siguiente:

“Articulo 71 Bis. El incumpiiniziie a [3s siguientes obligaciones norviativas
consideradas rno graves en prilciiae o secd maolvo de clausura

Hl. Cuando no se permita ei acce=+~o al eslahlecimiento mercanii e tmpacto
vecinal y de bajo impacto al peirscns autonzadis por el Instituto paia reaiizar las

funcionss de verificacion.

No obstante. lo anterior, detectada sivuia de lac hipdtesis durante = wsila de
verificacion y que el visitado no hayo subsanadc durante el procec:mierny de
calificacion. la autoridad al momenic de emitis i 1esolucion sefialara v plaze de
quince dias hébiles para gue i isarie Les irregulandades reaiizando el
apercibimiento respectivc, plazi e it @ partir del dia siyuenie de la
notificacion de la resolucicn que prii visida de verificacion

Transcurnido este plaze y no subsanaedas iss irregularidades techas del
conoctmiento del visitado, la autondad cimsora de la resolucicn procaiora a facer
efectivo el apercibimiento y ordenara ia clausura temporal del esluniecimiento
de acuerdo con lo precepluado i i propa 14 sullcion

lependencia de las sanciones

ncado y establecids s e el texto

Lo anterior se haré sin pesju. ..
pecunianas a que se Naga acr =i et HEr
de la presente Ley’

Debe atenderse gue toda infraccién a ias leves v reaiamentos administratives vigentes en la
Ciudad de México serd sancionadz z fi\ de evitar practicas violatorias de los particuiares
dedicados z actividades gue se encuernan reguiadas wridicamente. toda vez gue la sociedad
se veria afectada por tal conducta transgiescra. siendo &sta la mas interesada en que se

cumplan los ordenamientos que les rigern:.

En virtud de los Resultandos y Consideraridos vertidos con anterioridad es de resolverse: y se:

-RESUELVE--

PRIMERO. De conformidad con lo expuesto en el considerandos 1 al Vi de la presente

Resolucion Administrativa, ha quedado debidamente acreditada la existencia de las infracciones
previstas en el ordenamientn leaal menrinnarin Aarivadzce de lac irrsanlaridadoac Aatmmtndas 1
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OCTAVO. Con fundamento en el articulo 75 de ia Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México, esta autoridad habilita dias y horas inhabiles para llevar a cabo la notificacion
de la presente Resolucion Administrativa.

NOVENO. Notifiquese personalmente a! C. Titular y/o Propietario y/o Representante Legal y/o
poseedor y/u Ocupante y/o Dependiente y/o Encargado y/o Responsable y/o Administrador del
establecimiento mercantil sin denominacién con giro de CALL CENTER, ubicado en caile
Miguel Ocaranza niimero 148, colonia Merced Gémez, cédigo postal 01600, Alcaldia
Alvaro Obregdn, en la Ciudad de Méxica.

DECIMO. Ejecitese en establecimientc mercantil sin deneminacién con giro de CALL
CENTER, ubicado en calle Miguel Ccaranza nimero 148, colonia Merced Gomez, cédigo
postal 01600, Alcaldia Alvaro Obregén, en la ciudad de México.

Asi lo resuelve y firma para constancia ei Lic. Juan Carlos Ramsses Alvarez Gomez, Director
de Verificacién Administrativa en la Alcaidia Alvaro Obregén, con fundamento en lo dispuesto
por los Articulos 8, 14 y 16, parrafo primero, Y 122 apartado C, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articuios 4, numeral 1, 5, 52 , 53 apartado A, numeral 1, 12,

fraccion Xl, XV, apartado B, Incisc A) fraccion |, ill, Vii, Viil, X, XXIl, inciso B) fraccién Il y
Transitorios Trigésimo, Trigésimo Primero y Trigésimo Cuarto de la Constitucién Politica de la
Ciudad De México; articulos 1, 2 fraccicnes i, i, Ui, 1V, X, XI, Xll, XVIl, XViliy XX, 3, 4, 6, 8

fraccion I, 9, 16, 20 fraccion X, 2% fracciones |, i, Vii, 30, 31 fracciones | y liI; 32 fraccion Vill,
40, 42 fraccion Il y X y 71 fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;
articulo 2 fraccion IV, 3 fraccion IV, € fraccion | y li segundo parrafo, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de ia Ciudad de México; articulos 1, 2, 3 parrafo
primero fracciones | y Ill, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de {a Administracion
Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 2 parrafo primero, fraccién VI, 4, 5, 5 bis, 6, 7, 8,
30, 31, 32, 40, 44, 45, 46, 75, 78, 79, 80, 81, 97 y 104 de la Ley de Procedimientc Administrativo
de la Ciudad de México; y el Acuerdo de fecha veintiocho de enero del afio dos mil diecinueve,
a través del cual se informa el Aviso por ef cuz! se da a coriocer el enlace electronico donde
podra ser consultada la Estructura Organica de la Alcaldia Alvaro Obregén, aprobada mediante
Registro de Estructura Organica Numerc CPA-AC-3/3/010119, asi como el Acuerdo de fecha
nueve de junio de dos mil veinte, en ei que se Publige el Aviso por el cual se da a conocer el
enlace Electrénico Mediante el cual podra ser Confultado en el Manual Administrativo del
Organo Politico Administrativo en Aivaro Obregén, dbn Numero de Reglstro MA/17/110320-
OPA-AQ-3/010119, mismos que fueron publicasqs epfa.Cacela.ch rectedtefyléxico,
asi mismo el Acuerdo Delegatorio, de fe ﬁ%}e n@viembre de‘@ ??kwesrmuno publicado
en la Gaceta Oficial NUumero 718 de la @fudac dgfvig
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