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|. DEPENDENCIA RESPONSABLE:

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Unidades administrativas y operativas involucradaos en la instrumentacién del
programa social; Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable
de la coordinacion del programa social.

Unidades de Apoyo Técnico Operativo:

Direccién de Apoyo a la Comunidad, responsable del sequimiento, verificacion,
supervisidn, gjecucicn del programa social, asi como dar cumplimiento a la
normativa vigente, aplicable y la integracion del padrén de beneficiarias.
Direccion General de Administracion: Responsable a trovés de sus dreas
dependientes y en amhbito de sus facultades, del control presupuestal y el
gjercicio de los recursos financieros necesarios para lo implementacion y
operacion de este programa social.

Il. DIAGNOSTICO:

El programa social Contigo Vecina se implemente en el ano 2022, logrando
apoyar a 5000 mujeres jefas de familia, residentes de la demarcacion, que
tuvieran uno o mas dependientes econdmicos no mayores a 15 afos,

El presupuesto destinado al programa en el ejercicio fiscal 2022 fue de $45,
000, 000,00 (cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M. N, con um apoyo
unitario de 58,000 (nueve mil pesos 00/100 MN.) anuales.

Ill. OBJETIVOS Y ALCANCES:

Disminuir la situacién de vulnerabilidad en los hogares que tienen frente o
Mujeres Jefas de Familia residentes en la Alcaldia Alvaro Obregén, que se
encuentran sclteras, separadas, viudas o divorciadas, mediante el otorga-
miento de un apoyo monetario contribuyendo a reducir el problema al gue se
enfrentan dia con dia al no poder solventar necesidades basicas del hogar.

IV. METAS FiSICAS

Se beneficiard durante el Ejercicio Fiscal 2023 a 8,000 mujeres jefas de fami-
lia de 18 o 64 afos de edod gque cumplao, con todos requisitos y documentacion
de acceso al programa, gue vivan con dependientes econdmicos menores de
edad (de O meses a 15 ahos 6 meses) y hosta 18 ofios solo para los casos con
discapacidad.

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
El Monto total outerizade para el gjercicio fiscal 2023 es de: $72, 000,000.00
(Setenta y dos mil millones de pesos 00/100 M.N.)

Requisitos y pr dimi de paraserb io:

Los requisitos de acceso o este programa social seran transparentes, neutra-
les, institucionales y congruentes con los objetives y la poblacien beneficiaria
definida por el disefo programatico, tormando en consideracion los principios
generales de lo politica social de la Ciudad de Mexice.

Las mujeres interesadas en ser aspirantes a este programa social que ofrece
la Alcoldio Alvare Obregén tendran que sujetarse a las disposiciones sanita-
rias vigentes en cada momenta en la Cludad de Meéxico, a la hora de llenar la
cédula de registro al programa.

o) Ser residente de la Alcaldia Alvare Obregdn,

k) Ser mayor de edad (18 a 64 anos).

c) Ser soltera, separada, viuda o diverciada.

d}) No cohabitar con paregja bajo 1o figura de matrimonic, concubinoto o socie-
dad de convivencia,

g) Tener dependientes econdmicos menores de edad (de 0 meses a 15 afos B
meses) y hasta 18 anoes sélo para los casos con discapacidod, si los mencres
tienen 4 afios 0 mas, deberan estar inscritos, cursando el ciclo escolar corres-
pondiente a su edad en escuelas pablicas, en las casos donde el menor tenga
alguna discapacidad que les impida estudiar no serd necesario este requisito.
f) Mo recibir apoyo © beneficio de programas similares al solicitado, por el
Gobierno de la Ciudad de México o Gobierno Federal,

g) Lienar la cédulo de registro al Programa Social.

h) No ser trabojadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo ningdn régimen
laboral, ni ser servidor publico en cualguier nivel y dmbito de la Administracién
Plblica Local.

Mo podrdn ser personas beneficiarias de este Progroma Social aquellas gue
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudod de
México, ni aguellas personos trabojadoras activo en el servicio publico en
cualguier nivel y ambito de la Administracion Pablica Local

V1. DOCUMENTACION

Deberdn presentar original para cotejo y copia simple sin tuchaduras, enmen-
daduras y legible de la siguiente documentacion:

o) Credencial de Electar, vigente (o partir del afo 2023) y actualizada con
domicilio en 1o Alcaldia Alvaro Obregén

b) Comprobante de domicilio, ubicado dentro de la demarcacion de la Alcaldia
Alvaro Obregén de no mas de tres meses de antigiiedad. Solo se aceptardén
uno de los siguientes documentos:

1. Boleta de cobro por el suministro de agua,

2. Boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral,

3. Boleta de cobro por suministro de gas doméstico,

4. Boleto de cobro de suministro de energia eléctrico, o;

5. Recibo telefénico o de servicio de television de paga.

c) Acto de nacimiento de los dependientes economicas menores de edad
(recién nocido y hosta los 15 afos 6 meses) y hasta 18 anos sélo para los casas
coh discapacidad.

d) CURP de la selicitante, en caso de no contenerlo en la credencial de elector
v/o presentar inconsciencias en la mismo

e) Comprobante de ingreso, mensual o carta patronal. De ne contar con esto,
carta bajo protesta de decir la verdad, indicando su actividad e ingreso men-
sual (misma gue serd proporciona por el personal de la Direccién de Apoyo a
la comunidad).

f) Constancia ¢ boleto estudios de los dependientes econémicos menores de
edad (4 afos cumplidos) que estén cursando el cicle escolar correspondiente

o su edad, trdmite de inscripcion o si fuese el caso certificado de discapocidad.

g) Docurnento legal. que acredite ser jefa de familia el cual podrd ser alguno
de los siguientes:

1. Sentenciao o solicitud de la disolucion del vinculo matrimonial interpuesta
ante la autoridad competente,

2. Acta de matrimonio con anotacién de sentencia de divorcio o acta de divorcio.
3. Acta de defuncién del concubino o conyugue.

4, Acta de nacimiento del menor o menores registrados como hijos noturales, o;
5. Constancia de inexistencia de ng matrimonio que expide el Registru Civil de
lo Ciudod de México.

6. Sentencia para el caso de no ser la jefa de fomilia directa (tia, abuela.} o
docurmento que acredite o tutoria del o los menores.

Cronograma:

UNIDAD

Canvacdtona en pading | Comunicacidn Sacial

= Posterior a lo publicocion de las
oficlal {redes soclales)

Regias de Operacidn en la Gaceta
Oficial de la Cludad de Méxica.

Registre y recepcion de
la documentacion
a aspirontes

Direccicn de Apoya

&0 Cormiridad Del 28 de lebrera al 28 de marro del 2023

Horano: de atencién serdn de

9:00 am a 1400 pm.en el

Teatrs de ke Juventud, ubleade

an Calle 10 5/N, Toleca, Alvare Obregén,
Civdaod de México, CDMX.

Selecclon de Direccisn General de Curante los présimes freinta dias naoiles
Beneficiarios Descrrollo Social por medio | fogeriores o regrstre y recepein

de la Direccidn Apoyo de la documentociin a aspirante.

a la Carmunidad
Entrega de Direccidn de Apoyo Cinco ministraciones:

Primera ministrocién:
Durante &l mes de abril,
Segunda ministracién:
Durante el mes de junio
Tercera ministracian:

Cwurante el mes de agosto.
Cuorta ministrocién:

Dwurants el mes de septiembra.
Quinta ministracién:

Duronts &l mas de novienbre,

Apoys Econdmico o la Comunidad

Cursos, platicas.
talleres e informocion

Direccidn de Apoyo

a lo Comunidad

Durantes la ejecucidn del programa.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas beneficiarias que consideren gque han sido perjudicadas en la
aplicacion de este programa social, por una accién u omision de las autori-
dades, podrén presentar su gqueja para ser recibidas y resueltas en primera
instancio de manera publica y expedita ante la lo Direccién de Apoyo a la
Comunidad dicha gueja deberd presentarse por escrito.

El escrito de queja debe contener:

1.- Nombre completo, demicilio, nimero(s) telefénico(s) y correo electronico
de la persona que presente la queja.

2.~ Motivo de la quejo.

3.- Descripcién precisa del hecho que motive la queja.

Lo queja debera presentarse por escrito ante la Direccién de Apoyo a la
Comunidad, ubicada en Av. Caonario esguina con Calle 10, Col. Tolteca,
codigo postal 01150, Alcaldia Alvare Obregén, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 3 dias habi-
les siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.
Una vez interpuesta lo queja en el drea técnica operativa en un término de
3 dias habiles se notificard la fecha de audiencia durante los 3 dias siguien-
tes para que se ofrezean pruebas y se formulen alegatos.
Una vez celebrada se emitira y notificard la resolucion durante los préximaos
S dias habiles.
La respuesta se notificard en los medios sefialados por el interesado.
En el caso de no encontrarse conforme con la resolucion emitida las y los
beneficiarios podran interponer el recurso de inconformidad contemplado
en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Méaxico.
En caso de que lo dependencia o entidad responsable no resuelva la gueja,
los personas beneficiarios podran presentar quejas por considerarse inde-
bidamente excluidos de los pregramas sociales o por incumplimienta de la
%c:mntia de occeso o los progromas ante la Procuraduria Social de la
iudad de México, o bien mﬁistrur su queja a través del servicio publico de
localizacién telefénica, LOCATEL, quien deberd turnaria a la Procuraduria
Social paro su debida investigacidn y en su caso a la instancia correspon-
diente.
El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar
cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (E00 433 2000).

VIIi. MECANISMOS DE EVALUACION.

La Evaluacién Interna, se realizara en apego o lo establecido en los Linea-
mientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi mismo:

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion
interna del programa social serd la Jefatura de Unidad Departamental de
Paoliticas Normativas y Seguimiento de Programas de la Alcaldia en coordi-
nacion con la Direccién de Apoyo a la Comunidad,

2. Las fuentes de informacian, serdn los determinadas en los Lineamientos
para evaluaciones e internas de programas sociales. Se realizaran encues-
tas de satisfoccién para conocer la percepcién del programa social por
parte de la poblacion beneficiaria.

Lo Evaluacion Externa, se realizard de manera exclusiva e independiente
por el Cansejo de Evaluacion de la Ciudad de Mexico (EVALUA) en términas
de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccion | y 27 de la Ley
de Evaluacion de la Cludad de México.

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos gue
pogon todos los contribuyentes. Estd prohibido el use de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
CQuien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, serd sancionodo de acuerdo con la ley aplicable y ante la autori-
dod competente



