Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES

Mombre: Nieves Garcia Ingrid

FORMACION ACADEMICA

= Estuela Secundariz Diurma No. 10 “Leopolda Ayzla®,

s Universidad del Valle de México (albvel bachillerato).

& EEcueia Nacionai Preparatoria Plantel 8 "Miguel E, Sehulz”.

o Licenciatura en Peicoingfa (actuaimente, 4to semest re) Universidad Macional Autdnoma
de Meuxlca

CURSOS ¥ TALLERES COMPLEMENTARIOS
* Tailler Emprende, por Fundacidn Pro Empleo.

EXPERIENCIA LABORAL
# Empacadora voluntara en supermercado,
* PRoyal Prestige: Embajador de marca: Bisqueda de cliontes via telefnica v cambacen. {6 meses)
= Eecutivo de atencidn a clientes ATET: manejo de reclamosquefas, seguimiento de casos,
resoiudon de casos{problemas, Integracidn de expedicntes, orzganizacidn de archives,
optimizacidn def Hempao &l dempo de espera y proporcionar infermacien al usuario sobre
modalidades de cada trimite ylo aclaracion. [1afio)

= American Eagle Qutfitters: Asociado de ventas: atencids I SP0YO ¥ SEFuimiento en las rnecesidades
£

e los usuarios. {3 mese
HABILIDADES

s Fadilldad para dizlogar,

* Capacidad para enfrentar problemas de manera positiva v en busca de soluciones.

¢ Facilidad de trabaje en equipo creando un ambiente laboral de paz

= Facllidad de palabra y comunicacidn.

¢ Facilidad para ganar confianza.

*  Seguridad en ml misma.

* Me gusta ponerme nuevos retos vy enfrentarlos para demostrarme Gue soy capazr de
hacerlo.



