Maria de Guadalupe
Landeros Sanchez

EXPERENCIA LABORAL 09/1998,

Mis funciones son: asesorar, ingresar y dar seguimiento de los diversos tramites gue ingresan en
Ventanilla Unica,

Dentro de la Instituckén he tomades los sigulentes cursos de capacitacién: introduccidn a exel y
word, Normatividad y aplicacién del Uso del Seelo en el DF, Acuerdos de Regularzacién, Ley
para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles, Ley de Procedimiento Administrative an
el OF, Sistema de Apertura Inmediata de Negodos, Diplomade de Serviclo al Plblico ¥
normatividad para el DF. Impartide por Gobiermo del OF ¥ la UNAM, Ley de Tribunal de |a
Contencioso Administrativo, Muowa Ley de Establecimientos Mercantiles, Manejo de Confiictos
en el Servicio y Esténdares de Calidad, Andlisis de la Ley de Transparencia y Acceso a |a
Informacion, Primeros Awdiios, El Muevo Servidor Pablico con enfoque de Equidad v Género,
Normatividad Urbana, Servicios de calidad para la Chudadania, intempretacion de la Ley de
Reglamento de Construccitn, estindares de Calidad en el Servicio, Introduccion al Gobierma del
Distribe  Federal, Atencidn Cludadana de Calidad en la Cludad de Mexico, Conoclends |os
Cerechos Humanos f Dagnostico y el Programa de Derechos Humanss de |a Cludad de México,
Atencibn y Servicie Ciudadane de Calidad en 2015, 2016 ¥ 2017,

EXPERENCIA LABORAL 03/ 1994 09/1998.

Asesoria Juridica a los soclos de |a Cdmara en materia civil, administrativa, lboral, gestoria de
trimites relacionados a su establecimiente Mercantl tante en Delegaciones como en otras
dependencias publicas, litigie en materia administrativa ¥ laboral, participe en programas de
Reguiantzaciin Administrativa para Restaurantes en las 16 Celegaciones.

Posteriormente ful invitada a participar en la Vemanilla Unica di Gestidn Empresarial dentro de
fas instalaciones de CANIRAC,

En esta Insttucidn ful capacitada con los siguientes cursos: Ley para el Fundonamients de
Establecimientos Mercantiies, Protecciéa Cwvil, Simplificacién  Administrativa, Creacién de




Ventanillas Unicas Empresariales, Ley de Procedimientn Administrative v Administracién Pibbica
entrd abros,

DIPLOMAS.

Conaciende los Derechas Humanos, el Disgnostico y el Programa de Derschos Humanes de la
Cludsd de México, Abencién Cludadana de calidad en la Cludad de Mexico, Ley Tribunal de o
Contenclasa Administrative, Bl Mueve Servidor Piblico con enfoque de Equidad y Géner,
Mormatividad Urbana, Servicios de Calidad para la Ciudadania, Interpretacion de la Ley de
Reglamento de Construcclin, Andlisis de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacin,
estandares de Calidad en el Servicio, Introduccién al Goblesno dal Distrito Federal.

EDUCACION SUPERIOR 1995,

LICENCIADA EN DERECHD Y MAESTRIA EN HISTORIA DE MEXICO
UNIVERSIDA LATING AMERICANA
CUIDAD DE MEXICD

APTITUDES TECNICAS.
MANEID DE COMPUTADORA

EXEL
WORD

IDIOMAS,

INGLES 60 %
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