Luis Fernando
Hernandez Perea

Ohbjetivo

Ofrecer y desarroBiar fodas mis capacidades, consiguienda un excelente resullade
&f |a labar ¥ ol &fea asignada. Asi también edguine & iravés de la confianza en mi
depositaca, wrd experiencia nvaluable con la oual conseguird dar un paso
exremadamenta mporante en mi superaciin personal, pnio con el mmenso orguils
dehacer paris de su equipo de raba

Historial de empleoc

Coordinador de Tesororia,

Agosto 2017 = A |a fecha, KidZania de México 5A de GV, Maxoo, Distriio
Fedars)

Coondinacidn de aciividedas administrativas v operatives para el
Canfro. Hesponsable de la realizacion de amuensa de caja, cortes &n
punios de venla y aslablecimiantos operativos, apertura de inventarios,
corciliacién de tarjetas de crédito v débite, manejo de caja chica,
deposito de dinero de venta. Responszable de une plantila de 4
auxiliares pare ejecular aclividades administrativas como Incidencias
de sobrameas y faltantes, impresion de coresiss yo consignaciones
para el area comercial. Realizacion de repories administrativos de
venta, ingresos en general del centro v de resultados para dreas
interegpdas, Revisiones penddicas en POS da [uncionamienio vy
ejecucidn de procesos. Realizar comprobaciones de caja chica,
reambolens v revision de solicitudes de bienes o sercios.
Responsable del drea de HidZos [moneda operativa de KidZania),
Logre ser el empleado del mes enmi primer trimestre da evaluacion

Implementacién y Procesos.

Agosio 2018 = Janio 2017, Iconic Group Commmunications 8 A4 de GV, Maxioo,
Cistribo Fadaral.

Coordinacion de aclividades administrativas pars diversos proyecios
Rasponsable de Direccidn para la Calldad (SGC-1G) bajo la norma IS0
9001 a |50 24001, Creaciin de procesos opaeratives ¥ de gestion de
nuevos clienies. Miembro del equipe consullor para senrvicios de
Contact Center, Ejecutivo de Cuenta de la compaitia. Responsabile del
Customer Servica. Coordinador lider e impiementadar del ptan integral
de profteccion ovl v cedificaciones & fin. Instructor de capaciacian an
calidad, ventas v senvicio al cliente para cientes externos y persona
operatvo. Membro dal oquipo de conaultores.

Administradaor.

Diclembra 2015 - Junio 2018, Revista Picnic S, de RL. de ©V § Fundackn
Fionic A.C., México, Distrio Federal

Cocrdinacion de aclividedes adminisirativas para diversos proyecios,
Responsable de la facturacion, caja chica, control de cuentas par
cobiar y por pagar, Generacién de modelos de negocio para inicio de
proyesctos. Generacion de planeecion presupuestal v proyecciones de
ingresos, Responsabie del control financiero y calendarizacion de



pagos. Asesor para las areas de frabgjo dentro de la creacién de
procesos y manusles de frabsjp. Responsable de aimacén e
invantarios da ravista, Control de flujos de efectivos. Generacion de
incidencias de personal, Celouls de némina y  comisiones.
Responsable de la linea de negocios de renta de espackns para
eventos sociales v cullurales. Responsable del drea de ventas
concasionada a Call Center. Generacion de convenios para senvicip
social, practices profesicnales con enfidades pducativas, Revisidn y
generacion de contralos, bcllaciones, becas yio cofinanciamienios
culturales o de servicios, Entrega mensual de analisis de costos por
proyecto, rentabilidad y contribucién marginal.

Coordinador de Operaciones.
Julio 2015 - Diclembre 2015, Next Contact 5.4 da CV., Mékica, Dislito Federal

Coordinacidn do sctividades  adminkztrativas, operativas y alfinas,
Fesponsable de campafia de venta telefonica de tarjeta de crédito
(Banamex) ¥ productos multinivel (Maria Visidn) con recolgccion y
enyio mediants mensajeria interna. Responsable de la campafia
Encuastas de Salkefaccion en Telemarketing para Telefdnica Movistar,
Responssble del drea de validacion con mélricas y coniroles de
calidad establecidos por el cliente. Garantizar el cumplimiento de meta
Impuesta por cllente por diversas métricas, Planesckdn de [a
rentabilidad de la campana. Manejo y adminisiracidn de base de datos.
Coordinaciin de plantiila de 8 Supervisores de Operacion cada uno
con un promedio de 25 RVT s en diversas campafias. Generacion de
esirateglas operativas para cumpiimiznto de cbjetvos, Seguimiento a
las actividades del personal 8 mi cargo. Gastor de campafns HSEC
dentio del canal de Telemarketing. Contred de Incidencias de personal,
revisidn de repoctes. Calculo de bonos a supervisores de operaclén,
Responsable General & nivel gerencial del Siastema de Gestion de
Calidad en Telemarkeling, Planeaclén v ejecucidn de dinamicas
operativas con asesoria a Desarrolic Organizacional. Enfrevistas de
seleccion de parscnal. Capaclacidn a Supervisores de Operaclon de
fiueyvo gresa o de recidn ascenso. Reporlara entregable para Cliente
y proveedores internos. Training operativo de ejecutivos telefénicos de
nuevd ingreso. Impartl cursos nternos & nivel operativo/directivo en
ventas con calidad, atencion al cliente v norma 150 2001,

Auditor inferno,
Mowembre 2014 — Actualidad, Next Contact S5.A ge C.V, Mexco, Distrito Federal,

Responsable de |a planeacidn de las audilorias intemas &8 los
diferentes procesos establecidos dentro de la organizacidn, Reallzar
anafisis da eficacie v desempefio de procedimientos para apcriar
maporas ¥ ayudar a los duefios de proceso de un mejor discermimiento
de la noema. Ejpcuckdn de puditcria v evaluacidn del personal en
conocimientes generales del Sistema de Gestién de Calldad. Entrega
da repore de suditoria a Direccitn sl como panlicipacién en 2
implemantacion de acciones comectivas v preventivas, Generacdn y
acluaiizacidn de procesos mediante e mapeo de los mismos.

Coordinador Jr,
Moviamibre 2014 — Junio 20158, Nexi Cortact 5.4 de TV, Mésco, Distito Federal,




Coordinacion de sotividades operativas v afines. Tuve a mi cargo una
plantilla de 3 Supervisores de Cperaciin cada uno con un promedio de
25 RVT's en diversas campafas. Responsable de platila de 25 RVT &,
Generackin de estraleglas operalivas para cumplimiento de objefivos,
Seguimiento a s actividades del personal a mi cargo. Control de
incidencias de persona, revision de reportes. Caleulo de bonos a
supenisores de operacitn. Responsable General 8 nive! gemencial del
Sisterma de Geslién de Cabdad en Telemarketing. Ejscucidn de
dinamicas operativas y ejecucion de las mismeas, Geslor y responsabla
de campania Referidos a8 Sucuresl en pllolo y campafa establecida
cumplimiento siempre como minimo el 100% de aicance de meta,
Responsable de Incidencias del personal & mi cargo. Repotderia
entregable para Chanta,

Supervisor de Operaciones.
Juks 2013 = Gotubre 2014, Newt Contact 2.4 da CV, Méxlco, Distrite Fedaral.

Desampefe actividades de supendsion con un personal promedio de
25 RYT's. Caspacilacion, FeedBack y Coaching estructurado al
personal & mi cargo. Gestor de proceso durante la certificacion en
celided de la empresa bajo la norma S0 9001:2008. Responsable
General a nivel gerencial del Sistema de Gestion de Calided en
Telemarketing. Responsable de retroafimentar como minimo tres
veces por samana con evidencia al perzonal a mi cargo: Mantuve 1a
rotacién y ausenfiemo de personal por deabajo del 10%, Logré ser
nombrado el empleado def afio en esta rargo antes de ser ascendido.

Septembre 2012 - Actualidad. Universidad Autdnoma Metropolitana,
Esfudio actusimente i kenciatiura de Adminisiracian,

Agosto 2008 - Junlo 2012 Colegio de Bachillares, hMéxico, Distaio Faderal

Cursa satisfactodaments mi bachdlerats, Son una salkds ocupacional an
Administracién de Recursos Humanos,

Pasatiempos
Wisica, lectura, Ia natacken ¥ estar en convivencla con mi famila,

Idiomas

Ingiés Basica
Frances Basico

Cursos y Talleres

Interpretacidn a la Norma |50 9001:2008
Imducckin a [a Norma 150 80012008



W

Introducckdn a la Maorma 150 8001:2015
Intraduceidn a la Morma IS0 27001
Primeros Auxilios

Curso de Liderazgo

Cursa de Equipos de alta rendimianto
Coaching Constructivo

Diplamade en Pedagogia (En curso)
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