Luis Fermando
Hernandez Perea

Ohjetivo

Dfrecer y desarro lar todas mis capacicades, consiguiendo un excelenia resultado
en la lakor y &l Srea asignada. Asi también adguidr a través de |a cenfanza en mi
depositada, ura experiencia inveluable cor la cual consequiré dar un peso
exirernadamente importarte en mi supeacion personal, junto can 2 inmenso orgullo
de hacer parte de sU equipo de trabajo,

Historial de empleo

Coordinador de Tesoreria.

Agosto 2017 — A la fecha, KidZania de Mexizco 5.4 de CW, Maxicn, Distrito
Federal.

Coordinacion de actividades administrativas v operativas para &l
Centro, Responsabe de la realizacion de argueos de caja, cortes en
punios de ventay establecimientos operativos, apertura de irventarios,
conciliacién de tarjetas de crédito v débito, manejo de caja chica,
depésito de dinero de venta. Responsable de una plartila de £
auxilizres para ejecutar activicades administrativas como incidencias
de sobrantes v feltantes, impresion de cortesias vfo consigraciones
para el arca comerciel. Realizacion de reportes administratives de
venta, Ingresos en general del centro v de resultados para areas
interesadas. Revisiones periddicas en POS de funcionamiena v
gjecucion de procescs. Realizar comprobaciones de caja chica,
reembolsos y  ravision de  solicltudes de blenes o ssmnvicios
Responsable del area de Kicos {moneda operativa de KidZania).
Legre scr ol ernpleado del mes en mi primer trimestre de evaluacion.

implementacion y Frocasos.

Agosto 2015 — Junio 2017, lgonic Group Sommunicaions SA de SN, Mexicn,
Distrita Federal,

Coordinacion de actividades administrativas para diversos proyectos.
Resoonsable de Direccidn sara la Calidad (SGO-1G) bajo la no'ma |50
9001 e 150 24001, Creacidn de procesos operativos v de gest'dn de
nuevos clientes, Miembro del equipo consulter para sedvicios de
Contact Center, Ejecutive de Cuenta de la compariia. Responsabie del
Cusiomer Service. Coordinador lider e implementador del plan integ -al
de preteccidn civil y certificacionzs a fin, Instructor de caoacitacion 2n
calidad, ventas vy servicio al cliente para clientes externos v persona
operativo. Miembre del equipe de consultoras.

Administrador.

Cleternbre 2015 — Junio 2016, Revista Piche 2. de R.L. de TV, ' Fundacién
Pieniz &, C., México, Diskrito Federal

Coordinacion de actividades administrativas para diversos proyeclos
Responsable de la facturacion, caja chica, control ce cuentas por
cobrar y por pagar. Generacion de modelos de negocio para inicia de
proyectos, Generacién de plansacicn sresupuesial y proyscciones de
ingresos. Responsable del control financiero vy calendarizaciar de



pages. Asesor pera |as areas de trabajo dentro de la creacién ca
procesos ¥ manuales de trabajp. Responsable de almacén e
inventarios de revieta, Control de fiujos de efestivos, Genaracion ce
incidencias de parsondl Calculo de ndmina ¥y comisiones.
Responsable de la Ilnea de negocios de ronta de espocios para
eventos sociales v cullurales. Responsable del area de ventas
concesionada a Call Center. Generacion de convenios para senvicio
zocial, préctivas profesiongles con enlidades educalivas, Revisicn y
generacion de contratos, licitaciones, becas ywo cofinanciamisntos
culursles o de servicios. Entreca mensual de andlisis de costos par
provecto, rentabilidad v contribucidn marginal,

Coordinador oe Operaciones,
Julo 2015 - Dicembre 2015 Next Sontact 5.4 de CN | Mexico UDistrito Federal,

Coordinacién de aciividades administrativas, operativas y afines.
Respunsable de campaia de vents telefonica de tarjeia de credive
(Banamex} v productos multinivel (Maria Visién) con recolescion vy
envio mediants mensajerfa inferna, Respensable de la campana
Encuestas de Satisfaccidn en Telemarketing para Telefonica Movistar.
Responsable del drea de validacidn con métricas y controles de
calidad estaolecidos por e cliente. Garantizar el cumplimiente de meia
impuesta por cliente por diversas melricas. Flaneacion de |a
rentabilidad de la cempania. Manejo y administracién de base de datas.
Coord nacion de plantilla de 8 Supervisoras de Operacidn sada une
con un promedio de 25 RVT s en diversas campanas. Generacidn de
estratenias aperativas para cumplimiento de objetivos. Seguimiento a
las actividades del personal a mi cargo. Gestor de campafiz | ISBC
dentro del canal de Telemarketing, Contral deincidencias de perscnal,
revision de reportes, Calsule de bones a supervisores de operacidn.
Respconsable General a nivel garencial del Sistema de Gestion de
Calidad en Telemarketing. Plansazion y ejecucion de dinamicas
operativas ¢on asesoria a Desamrollo Oraganizagional, Enfrevistas de
selecuion de personal. Capaciiaciin 2 Supervisores de Operacidn de
nuevo ingreso o de recign ascenso. Reporteria en‘regable para Cliente
y proveedoras internos. Training operative de sjecutivos telefinicos de
nueyvo ingreso, Imparll cursos interncs @ nivel operativofdirectivo en
ventas con calidad, atencion al cliente y norma 150 8001,

Auditor internc.
Maviembre 2074 — Actualidac, Next Contact S.A de C, Mexico, Distrito Fedearal,

Responsable de la planeacior de las auditorias internas- a los
diferentes procesos establecidog dentra de la organizacidn, Realizar
anadlisis de eficacia y desemoefio de procedimisntos para aportar
mejoras y ayudar a los duefios de proceso de un mejor discernimiento
de la norma. Ejecucidn de guditoria y evaluacidn del personal en
conocimientos cenerales del Sisiema de Geslion de Calidad. Entrega
de reporte de auditoria & Diregoidn asi como participacion an |a
implzmeniacion de acciones correctivas y preventivas, Generacion y
actualizacion de procesos mediants le mapeo de los nismos,

Coordinador Jr.
Moviembre 2072 — Jurio 2018, Mext Contact 5.4 de G4, Mex oo, Distnto Federal.
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Coordinacion de activicades operativas y afines. Tuve a mi cargo una
plamifla de 3 Superviso-ss de Operaciér cada uno con un promedio de
23 RVT's endiversas campanes. Responsable de platilla de 25 RVT 5.
Generacion de estrategias operativas para cumplimiento de objetivos.
Seguimiente a las actividadzs del personal a mi cargo. Control de
incidencias de persona, revision de repoiles. Caloulo de bonos a
supervisores de operacion. Responsable General a nivel gerancial cel
Sistema de Gestian de Calidad en Telemarketing. Ejecugion de
dindmicas oporativas y ejecucién de las mismas. Gestor y responsatle
de camparia Referidos a Sccursal en pilodo y campadia establecida
cumplimiento siempre como minime el 100% de alecance de meta.
Fesponsable de incidencias del personal a mi cargo. Reporteria
entregable para Cliente,

Supervisor de Qperaciones.
Julig 2013 = Qctubre 2014, Next Contact 5.4 ce G0, Méxien, Distrito Fadaral,

Desempere actividades de supervision con un parsonal promedio de
25 RVT's. Capacitacion, FeedBack y Coaching estructurade al
rersonal & mi cargn Gestor de preceso durante la certificazién en
calidad de la empresa bajo la norma 1ISC 9001:2008, Responsable
General a nivel gerencial del Sistema de Gestion de Calidad en
Telemarketing, Responsable de retroalimertar como minime tres
voces oor semana con evidenciz al personal a mi carge: Mantuve la
rotacion y ausentismo de personal por debajo del 10%. Logré ser
nombrada el empleado del afio en este range antes da ser ascendido.

Estudios

Estudia actialiments |3 licencizfura de Administracian,

Administracién de Recursos Humanos.

Pasatiempos

Musfca, lectura, fa matasiin v estar en convivencia con mi familiz,

Idiomas

Irglés Basico
Frances Basico

Cursos y Talleres

Interpretacion a la Narma 150 G001 2038
Induccidn a la Morma IS0 890012008
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Introduccion a la Nerma 150 2001:2015
Introduccidn a la Morma 120 27001
Primetos Auxilios

Cursno de Liderazga

Curso de Equipos da alto rendimiento
Coaching Constructivo

Ciplomado en Pedagogia (En curso)
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