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FORMACION ACADEMICA,
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2009-2011
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Universidad Autonoma Metropolitana -Xochimilco,
1998-2002
Itule Profesional, Ced, Prof, 4097318



Mtro. Francisco Reyes Hernander.

Experiencia Académica
Desarrollo de  investigacidan y andlisis a nivel
urbano para el planteamiento de propuestas de
reordenamiento a través de la generacion de
Planes Parciales y Programas de Desarrollo Urbano
y Rural.

Idiomas Inglés a nivel comprensian.

Computacion Autocad , Photo Shop, Arc View, Caorel Draw
M.5. Office: Excel, Word, Power Point, Access,

EXPERIENCIA LABORAL
2010- 2015

Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal
Direccidn General de Servicios Urbanos.

Control de Gestién, con las diferentes dreas de la
Direccion General, coordinar con las instancias
correspondientes para llevar a cabo la recepcldn y
amalisis de |ns estudios preliminares realizados en
sitios de alte deterioro, elaboracidn de programas
de recuperacidén de imagen urbana, en espacios
piblicos deteriorados, proyectos de rescate de
espacios piblicos,




2015- 2017

fdtro. Froncisco Reyves Hernandez.

Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal
Direccion General de Servicios Urbanos.

2017 A LA FECHA

Coordinador de Relaciones Interinstitucionales de la
Direccidin de Alumbrado Piblico y posterior de la Direccion
General de Servicios Urbanos.

Coordinar y establecer winculos institucionales de
coordinacidn, cooperacidn y seguimiento con las demds
dependencias de gobierno, Instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civil, asi como la gestidn con
las Direcciones dependientes de esta Direccign General,
para proporcionar la atencidn oportuna de las solicitudes
y/o quejas, que se presentan en materia de alumbrado
piblico, Limpieza, recoleccion de cascajo, mantenimiento
de areas verdes, Bacheo, Banquetas, etc.

Agencia de Gestion Urbana de |la Ciudad de México
Direccion General de Imagen, Alumbrado Pablico y Gestion
de Residuos Sélidos Urbanos

Coordinador de Relaciones Interinstitucionales de la
Direccion General de Imagen, Alumbrado Publico y Gestion
de Residuas Sélidos Urbanos.

Coordinar v establecer winculos institucionales de
coordinacidn, cooperacidén y seguimiento con las demas
dependencias de goblerno, Instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civll, asl comao la gestidn con
las Direcciones dependientes de esta Direccion General,
para proporcionar la atencidn oportuna de las solicitudes
vfo quejas, que se presentan en materia de alumbrade
pitblico, Limpieza, recoleccion de cascajo, mantenimianto
de dreas verdes, ete.

Asi mismo lefe de la Unidad Departamental de
Mantenimiento a las Estructuras de Alumbrado Pablico,
adscrita a la Direceidn de Alumbrado Publicito |




Mtro, Frencisce Reyes Hernondez,

2009-2010

Disefio, Desarrollo, Restauracidn e Ingenieria
Urbana y Ambiental 5.A de C.V. “URBAM"

ASES0OR TECNICO ¥ SUPERVISOR DE OBRA

Asesor técnico y supervisor de obra en los trabajos
de mantenimiento de banguetas, iluminacion
urbana, construccian, desazolve, mantenimiento de
areas verdes y arbelado urbano,

Gas Matural
EII-I"l‘_Iifi};j_l‘.-r;-;-Elﬂﬂaﬂﬂn de sistema de tlerras,
alimentacién y ionizacidn de tuberias de 36" para
distribucidn de gas.
Periférico y Canal de Chalco, Del Xochimilco.

Delegacion Alvaro Obregon
Mantenimiento de banquetas
1200m lineales de guarniciones y
2500 m2 de banguetas.
Ay, Tamaulipas
Huminacion Uirbong
Sustitucion  de  |uminarias  en  las  colonias
Golondrinas, Golondrinas 17y 2° secc., Presidentas y
Presidentes 2° ampliacidn,
Cosetn pora Laboratorio
Construccidén de caseta de 36m2 para laboratorio
provisional de control de calidad.
luminacian Urbana
Rehabilitacion de  alumbrade  pdblico en  las
vialidades de circulacion del complejo. Desarrolla
Santa FE.
Desoroive
Desazolve y Limpiera de alcantarillado en las
vialidades de circulacion del compleja.
Cesarrollo Santa FE.
Mantenimiento de Aéreas Verdes
supervision de los trabajos de reforestacion,
Pargue la Bombilla, Col, Chimalistac.




Mtro. Froncisco Reyes Hemandez,

Delegacidn Coynacdn
Mantenimiento de arbolado Urbano
Trabajo de poda de arboles urbancs en varias
colonias de la demarcacion dentro del perimetro
delegacional,

HNuminacion Urbana

Suministro v Colocacidn de 53 luminarias y 22
postes galvanizados para alumbrado publico.
Distribuidor Vial Taxguefia y Eje 3 Oriente.

Delegacidn lztapalapa

Mantenimiento planteles escolares.

Conservacidn y mantenimiento de 2 planteles
escolares 1 de nivel primaria y 1 de nivel secundaria,
ubicados en las colonias! los Reyes ampliacion y
santa Marla Tomatlan en las direcciones
territoriales estrella y san Lorenzo Tezonco de la
delegacion lztapalapa,

Consistente en:

Sustitueidn  de  instalacidn  eléctrica  (eableads,
lamparas, reflectores, tablerns  de  control),
Suministra y aplicacidn de pintura en edificio de
aulas y barda perimetral (Interior y exterior),
Suputacion de piso en patio escolar, Colocacidn de
piso de loseta en pasillos v escaleras.

Colocacion de Pasta

Suministra y Colocacidn de pasto en las canchas de
futhol soccer.

Deportive Emiliane Zapata, Col, Tepalcates,

Construceidn
Construccidn ¥ mantenimiento de 105m lineales de
la Barda perimetral.

Unidad Habitacional Ermita Churubusco.




Mitro, Francisco Reyes Herndndez.

Circuito Bicentenario
Mantenimiento de dreos verdes
Aplicacion de Fertilizante vegetal (GREEN GRASS),
poda de pasto y poda de arboles en diferentes
puntas del Circuito Bicentenario.

2006 a 2009
Gobierno del Distrito Federal, Del. Alvaro Obregon
Lider Coordinador de Proyectos “C",

Coordinacion de Pargues y Jardines,

Direccidn de Mejoramiento Urbang

Principales actividades desarrolladas: Organizar las
cargas de trabajo Administrativas y de Campo para el
area, Supervisar el derribo de arboles dictaminados
por la Direccién de Medio Ambiente y Proteccion Civil,
Atender la Demanda Ciudadana con  acciones
correctivas v preventivas de awuerdo 3 fa
disponibilidad da  recursos.  Elaborar el POA.
Supervisar, Verificar y Designar personal responsable
para |as Obras por Administracion. Supervisar vy
Verificar al personal responsable de las Obras por
Contrato. Elaborar informes y reportes internos y
externas como Ordenes de Trabajo, respuesta a la
Demanda Ciudadana, actividades realizadas etc,
Asegurar un control de los Recursos Humanos vy
Materiales asignados a la Coordinacidn,

2003 a 2006
Goblerno del Distrito Federal, Del. Alvaro Obregén.
Coordinodor Operativa y Aslstente Administrative

Coordinacion de Porgues y Jardines,
Principales actividades desarrolladas: Coordinacion
operativa y ejecutiva de los trabajos de poda y derribo
de arbelado urbane, asi come de mantenimiento a las
areas wverdes urbanas, distribucion de cargas de
trabajo v contral de demanda ciudadana.

Supervisién técnica en la Coordinacién de Pargues v
lardines en lo referente al arbolado, en situacidn de
riesgo a peticién de la ciudadania, proteccidn civil o
medio ambiente delegacional.




Miro. Francisco Reyes Hernandez.

2002 a 2003
Gobierno del Distrito Federal, Del. Iztacalco.

Coordinador de Programas Especiales
Direccidn de Servicios Urbanos
Principales actividades desarroliadas: Coordinacian
operativa y Elecutiva de programas especiales de
servicios urbanos en las dreas de alumbrade publico,
parques y jardines, drenaje y alcantarillado, agua
patable y tratada, barride manual, recoleccion de
residuns solidos e imagen urbana, en atencion a la
demanda ciudadana y al mejoramiento de los espacios
piblicos.

Coordinacidn Operativa v Ejecutiva de programas
especiales de servicios urbanos en las Unidades
Hakbitacionales de Iz Delegacidn.

Elaboracién de planos y memaorias graficas para la
zonificacidn y registro de archivos digitales de los
trabajos operativos de la Direction de Servicios
Urbanaos,

Supervisién técnica para |3 resolucidn de las
probleméticas de servicios urbanos delegacionales.

Encargado de despache de la Coordinacion de Imagan
Urbana, mejoramiento de areas verdes, recuperacion
yfo rehabilitacion de ronas de juegos infantiles,
pargues vecinales vy de barrio, elaboracien  de
proyectos de mejoramienta urbano,

Asistente de la Subdireccion de Servicios Hidraulicos,
supervision de la demanda cludadana en cuanto a
fugas de agua potable, tratada y drenaje, colaboracién
en la elaboracion del anteproyecto del programa
operative anual, elaboracidn de fichas técnicas,
requisiciones de maguinaria, herramienta y equipo
para las dreas dependientes de la Subdireccion, apoyo
administrative a la Unidad Departamentsl de Drenaje
y Alcantarillada.




Mtro. Froncisco Reyes Hernandez.

2001 a 2002
SITEL de México
Supervisor

Supervisor de operaciones de los proyectos; tarjeta
Cifra Wal-Mart, Aprobacion Garantizada Bancomer y
Cifra Wal-Mart, Puntos Efectivos, Recuperacidn de
Tarjetas, Planaute Bancomer., Con funciones de
monitoreg, evaluacion de personal, elaboracidn de
reportes administrativo y de nomina.

Supervisor del drea de capacitacion de personal, para
proyectos  Bancomer, Citibank, American Edpress
(todos tarjetas de crédito), elaboracién de cursos de
capacitacidn, manuales de informacion de productos,
esto en coordinacidn con recursos humanes,

1998 a 2001
SITEL de México
Analista

Analista de la Unidad de Verificacion, dependiente de
la gerencia de control de calidad, encargado de los
procesos de validacidn de informacion de proyectos
bancarios (Uenado de solicitudes para tarjetas de
crédito de Grupo Financiero Bancomer y American
Express), certificacion de datos y evaluacion de calidad
en solicitudes telefonicas de servicios de larga
distancia para Alestra AT&T, emisidn de reportes de
calidad de cada proyecto, retroalimentacidn a las
dreas de operacion y supervision de proyecto, emision
de recomendaciones y seguimiento a desviaciones,
evaluacion de desempeno, monitoreo de auditoria v
emision de resultados y recomendaciones.



Mtro. Franciseo Reyes Herndnde:z.

1998 a 2001
Gobierno del Distrito Federal, Del. Coyoacdn

Unidad Departamental de Limpia y Transportes
Supervisor de la unidad departamental de limpia v
transportes, asesor del jefe de Unidad departamental,
elaboracion de  levantamientos topograficos, de
estudios  socio-econdmicos, Genoracion del
presupuesto operativo de la unidad.

1997 a 1998
Gobierno del Distrito Federal, Del. Coyoacan
Unidad Departamental de Limpia ¥ Transportes
Supervisor de la unidad departamental de limpia y
transportes, control de asistencia, elaboracion de
reportes de operacidn, seguimiento a la atepcidn de
quejas de los usuarios,

OTROS

Cursos, Capacitacidn y Apoyos:

2"Seminario Internacional de Gestidgn de
Residuas, Ciudad de Méxica, D.F
Junio 2014

5* Congreso Internacional de Saciclogla.
Espacios Contestarios, Ensenada Baja California.
Septiembre 2012

Presentacion de la ponencia “La Construccion de
una Socledad Rural Sustentable®

XV Seminario de Arquitectura Latinoamericana
Campifias, 5a0 Paulo Brasil. Noviembre 2011
Presentacion de la ponencia “El Espacio Pablico,
Lugar de Encuentro, Integracian e Interrelacion
Social”




Mire. Francisco Reyves Hernandez.

Fore Comunidades Sanas y 5eguras, Delegacian
Alvaro Obregén, Abril 2008

Participacion con la platica "Pandillas y Rescate de
Espacios Publicos™

Secretaria de Desarrollo Social.

Instituto Nacional de Desarrollo Social,
Dictaminador en Programas de Coinversian Social,
2014, 2013, 2012, 2011 y 2010.

Secretaria del Medio Ambiente

Direccion Gral, de Bosgques Urbanos y Educocidn
Ambiental, Direccion de R tacion Urbona.
Certificacién como Dictaminader para Poda y
Derribo de Arboles, Septiembra 2004

Instituto Mexicano de Telemarketing

Cursg para la Supervision de Representantes
Telefdnicos

Abril 2000

ATENTAMENTE.
Maestro en Ciencias y Artes para el Disefio

Francisco Reyes Herndndez.
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Mtro. Francisco Reyes Herndnder.

Foro Comunidades Sanas y Seguras, Delegacion
Alvaro Obregén. Abril 2008

Participacién con la plética “Pandillas y Rescate de
Espacios Pablicos®

Secretaria de Desarrollo Social.

Instituto Nacional de rrollo al.
Dictaminador en Programas de Coinversidn Social.
2014, 2013, 2012, 2011 y 2010.

Secretaria del Medio Ambiente
Direccidn Gral. de (1] ign
Ambiental ion de 1] !

Certificacion como Dictaminador para Poda y
Derriba de Arboles, Septiembre 2004

Instituto Mexicano de Telemarketing

Curse para lg Supervision de Representantes
Telefdnicos
Abril 2000
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