ANA LAURA AVILES LECONA

Uicenclatura g Adminatracidn

Escucio Bancark  Comerciel,
México 1 F.
EXPERIENCIA PAOFESIONAL
A mango 2026 Coprdinadora Tdenica del Museo de Hivtorla Natural
X Direccitn General de Bosgues Urbanas y Educaclén Amblantal
Secretaria de Medio Amblenta
Goblerno de la Cludad de Méxlco
PRAINDIPALES ACTHADADES
= Enlae con la Direccign General do Bosgues Wrbanas v Educacian
Amblents! para gestién y seguimiento de proyectos,
- Reportes de avances mensuzles,
- Enlace com |NFOSIER
= Enlace con el Programa di Acchn Climdtica de la Cledad de Mdnkca,
- Eleboracidn y seguimlants a contratos ¥ comvenias,
= Copordimacion de eventos empresanales @ Institucionales en &l Museg
die Histora Matural, Circamo de Dobares v CECUATL
5 wieipmive 20012 Subdirectora de Estadistica
15 febrpit 2016 Direceidn Goneral de Servicio Piblico de Locallzacién Telefdnica (LOCATEL)
Secretarin de Desarrodlo Secial
Goblerng de la CGudad de mixico
PRINCIFALES ACTIVIDADES
«  Haboracién de anifisic cualtativos y cuariiiatives de Bamadas
serviches gue bvinda LOCATEL
- Aniligls de informacidn y generacitn de datos para los deitintos
repartes, informes y peesentaciones entregados 2 autoridades, medios
y sofcitudes on genaral,
- Evalsachon del flujo da Bamadas v enlficacidn de graductividad
= Gererackin de reéportes de cantidad de llemadas contestadas ¥
rechazadas, perdidas y abandonadas, tlempa pramedio de sspers,
nivel de serviclo, deracidn de llamades, nlvel de ocupacion de ko
operadores
- Monitores en tiefmpo real de cantided de operadones v sus estadas,
Harmadas an cola, [mees telufénicas ocupadas.
1 erevo Junz Subdirectora de Coordinaciin de Dventes
& diclpaabive 210

Sacretaria Particular de la Jefatura de Goblerno del Distrito Federal
Jefatura de Gobiesno

PRINCIPALES ACTIIRANES

Cagrdmaciin de eventos piblicos del fefe de Goblermo,
Agenda de eventos pdblicos del jefe de Goblerno
Evaluacién y programaciin de sventas,

Recopilacidn de mfermacidn loglstia,

EVENTRS DF MAYOR RELEVANCA

Inauguracedn de la Linea 12 dal Siaterna die Transpart= Colectivg Matro
130 ociubme 2013),

Inauguracdn de 1a Ferin internacioral de Turksme de las Amdricas FITA
4042 {20 septlembre 2012}

Inauguracidn Plaza Thascoague |22 agosta 2012}

Destie de fa Ferks de las Culturas Amigss (12 mayo 2012).

COMPETENCIAS

Liderazge, crvativided, 10ema de
decisiones, capacidad de
tefnunicatitng trabajo e oquipo
amilipsy nogociacidn

Respansabil klad, pentualidad;
honestidad, inicative, conflalsdidad y
adsptabviidad al ambilo

loiomaAs
Irighéss 95% [Oral § escrito}
RTHGS

e e PO S
Fasslera Offics

SLAS0S ¥ FEMINAN

i Carsos 0 lwes “Fhco Pubice®
¥ “La Murva Ly de Trandpansncn y
Agtdsa 3 lz informackén Mibdes Del
Distrita Federal™ INFODF

e TLF

2031 TiEmmatn de Induccidn al
Sercado de Valores® |DOHAMGI0LER)
Pidubeo O F

4001 “Diplomaeda en Cantabilidag™
Copdales, flado de Méxio

1998 “The Lamp af Knowldge®
|Canilacans for culilanding academic
nrhinvement)

EvaigiL. Wik,




Inmuguracidn La Metrobus (1 ahvill 2012),

Vislta Estackin Prototipa L12 {15 eners 2013)

Coordinachin logatica dol "5to, Irdorms de Gobleena” |17 septiembre
2012

R

1 ectulire F010 Subdiroctors
A2 gicirmbre JO11 Oficlalia Miyor de la Secrotaria de Seguridad Priblica del Distrite Federal

PRINCIPALES ACTIIGADES
= Coordinacldn de eventos piblcoos dal Jefe de Goblerma,
Agendade evertes plblicos del Jefe de Gohiemo,
Evaluacida v programaciin de eesnbod.
mnpnllﬁﬁn de irdorrmacién logistica.

[

EVENTIOS OF MAYOR RELEVANCIA
inauguracion del C414 [25 octubre 2011}
nforme ciudadeno del Jofe de Gobierno [22 septismbre 2011)
Entrega e obia de fa remodalacldn del Monumnento a b Rembucidn y festeje del cantenario (20 oyiembie
2010),
Congreso Mundial de Alcaldes CGLU (17 - 19 noviembre 2000},
& Coordinscidn v seguimisnto pars ks Insuguraciin del Centro de Rehabilitacitn Integral Teieton (CRIT), Cludad da
Misies,
Cordinacicin y programaclon de «wisitas a los C2,
Programacitn y seguimiento de acuerdos en las reunianes de gablnetss dal Jefe de Goblama,
Coardimacion loglstica del “5to. Informe de Goblerno® (17 septiombea 2011,
Caordimecion logistica del "o, Informe de Goblorno {20 septismbee 2010}
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A5 srgliemive 2008 Subdirectora de Seguimiento de Acuerdos
0 seatiomere 20I0 Jefarura de Goblems del Distrito Federal

PRINCIPALES ACTIVIDADES
= Coordineciin de eventos pdblicos del Jofe de Goblerna.
- Agends de eventos plblicos del lefe de Gablerno,
= Fecepcsin de invitaclones y captura en SE0B (Setama o Gastign de Gobimrno).,
- Evaluacidn y pragramacidn ds svantos,
- Recopilacion de informacitn fogistica,
- Recepclan, evalistidn y seguimianto o solictudes en Sistams de Seguimiento ds Taress,
Colabaracidn v suuimiento an soliciudes y disctorios de patrocinado ras pars eventos,

EVENTOR DF MAVIR RELEVANTIA
Proyects del Estadio de Baisbol Diablos Rojos del Méxsoo (14 septiembre Pl
Visita de \a Flama Qlimpica de la juvartied Singapur 2010 (27 y 28 julia 2010},
FIFA Fan Fest {40 junlo 20100,
Entrega de raconacimiants sl equips de beisbol "Hlablos Rajos del Méslee™ (08 junio 2010).
Saficitud de apeyn con fundaciones poaca danaciones s damnificados en £ Arenal [Fabrero 2000,
Enlace imerimstitucional en ios eventos de “la Magia de la Navidad 20037 a0 coma codadinacidn lopistica en al
cunclere de Placidn Dominge, (5 dicembre 3008 - 8 sngro 2010
Safcitud de apoyo con depandencias para donackones de jJugetes & nifios ded DIF-OF | Didembre 2005
XAV Marstn Internacional de la Cudad de Méxios (27 septiernbng 2008,
Nuseo Huslles do |3 Vida, un visje enla histaris de nuestro planets {30 abll 2009 - 31 agasto 1005}
Espaclo 2004, Activarnos |a Concardla {30 marze 2009 - 30 nbril 200%9),
Inauguracian de |a Expesicion de Telatdn en les Redas g Chapulteges [24 noviermbire 008,
Fresantacitn de |a polloula "Navidad 5. A" {12 noviembre 2008),
¥Vl Conlerancia internacional sobire 1 5104, 4105 2008 (3-8 agost 2008)
Publicacién da repone mensial de BicHiuncionarkos de |a Jefatura de Gobisme an wab.
Coordirasin logistica dal “Jer_ Informe de Gobigmao® {17 septiembre 7 004),
Coprdination Iogistica dal “2do, informe de Gohlerng™ [17 sepliesnbra 2008).
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16 feliresg 2007 mhunﬁﬂmmemlﬂehﬂnmriﬁm
i deatiemive 2008 jafatura de Goblerno dol Distrite Fedprad

PRINCIPALES ACTIVIDADES
= Adminkstracidn y manejo de archiva de la fefaturs de & Oficng daf Jels de Gohlema,
- Coordinacdn logistica del “1er. infarma de Goblerna™ [§7 septiembire 2007,
= Apoyo y supendhitn en casillas durants l3 Conguba Verde (37 jil 2007},
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