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CONCEPTO DE COMPRA O SERVICIO:

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SERVICIOS / NO EXISTENCIA DE BIENES
DESCRIPCION DE LO SOLICITADO : CANTIDAD 1. DE MEDIDA

! !SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PARA EL DISENO ELABORACION E

! iiMF‘LEMENTACION DEL SISTEMA DE CHATBOT PARA SITIO WEB, SERVICIO DE MENSAJERIA
‘ :JNSTANTANEA, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

)
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| ; |CONTACTO CIUDADANO: EL CIUDADANO SERA GUIADO POR TEMAS Y PREGUNTAS, DONDE EL GHATBOT LE VA
! {FACILITANDO LAS RESPUESTAS.
‘ 'PREGUNTAS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS: AYUDA A LA CIUDADANIA MEDIANTE PREGUNTAS GUIADAS PARA LA

| ATENCION Y DESPLIEGUE DE INFORMACION.

' IATENCION LAS 24 HRS: FORMULARO DE REGISTRO DEL CIUDADANO, PARA POSTERIORMENTE SER ATENDIDO DE FORMA
| |PERSONALIZADA.

' ICREACION DE FLUJOS PARA SER SWETOS A APROBAGION DE META

|
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MEJORAR LA ATENCION HACIA LA CIUDADANIA DE FORMA PERSONALIZADA, INFORMAR EN TIEMPO REALSOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES Y SERVICIOS QUE
PROPORCIONA ESTA ALCALDIA, INTERACTUAR CON TEGNOLOGIA WEB PARA BRINDAR ATENCION EN EL MOMENTO DESDE CUALQUIER LUGAR, INTERACTUAR EN NUESTRAS
REDES SOCIALES CON EL OBJETIVO DE INNOVAR DE UNA FORMA MAS PERSONALIZADA,

- FECHA REQUERIDA DEL BIEN:
- DE ENTREGA DE BIENES

ENTREGAR EN; . iy : FECHA DEL SERVICIO: "~ I, = FECHA Y HORA DE INSTALACION:

ALMACENES E INVENTARIOS ESCUADRON 201 S/N,
COL. CRISTO REY O
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL AREA
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NO APLICA HORA: NO APLICA
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