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ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO
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PARTIDA : Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacién.
DIRECCION GENERAL: JEFATURA DE LA OFICINA DE LA ALCALDIA
OFICINA SOLICITANTE: JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INFORMATICA
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Servicio de consultoria administrativa para el disefic ELABORACION e

implementacién del sistema de chatbot para silic web, servicio de

mensajeria instantanea con las siguientes caracteristicas:

0 Contaclo ciudadano: el ciudadano sera guiade por temas y

preguntas, donde el chatbot le va facilitando las respuestas.

1 [1 Preguntas sobre tramites y servicios: ayuda & la ciudadania . SERVICIC § 241379310 § 2,413,793.10 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00| § 2413,793.10| $  2,413,793.10

mediante preguntas guiadas para la atencion y despliegue de

informacion.

[1 Atencién las 24 hrs: formulario de registro del ciudadanc para

posteriormente ser atendido de forma personalizada.

0 Creacion de flujos para ser sujetos a aprobacion de meta.

Total de la Oferta Sub-Total 2,413,793.10| Sub-Total $0.00| Sub-Total $0.00| Sub-Total 2,413,793.10
IVA 16% 386,206.90 IVA 16% $0.00 IVA 16% $0.00 IVA 16% 386,206.90
TOTAL 2,800,00Q.00 TOTAL $0.00 TOTAL $0.00 TOTAL 2,800,000.00

* De conformidad con el numeral 5.8.1 fraccion 1, sequngo parrafo de la Circular Uno 2024, “Serd responsabilidad de la convocant s personas fisicas o morales, pero una vez agotado el término é. ido para pr Ia cotizaci6n, si sélo se recibié una cotizacién, sera considerad
coma precio promedio y suficiente para cumplir el requisk de contar con un estudio de precios de mercado (..)"

El presente sondeo de mercado no representa un comproyyjso de compra o contratacidn con algiin proveeder, y su elaboracién puede

ocumentar la solicitud de cion a cuando men

ara la determinacién de pl s de referencia.
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