ELIAS RAFFUL VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON

PRESENTE

'DIO

Igualdad derechos y oportunidades

Ciudad de México a 05 de mayo de 2025.

Req. 04-041

Después de saludarlo, aprovecho la ocasién para manifestar la intencidn por
parte de IDIO de participar en el proceso correspondiente a la realizaciédn
de la “Evaluacién del Desempefio del Programa Presupuestario E 187

“Servicios Publicos”,

México, Durante 2024".

Por lo anterior,

presentamos la siguiente;

en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de

COTIZACION
Unidad Duracién Precio :
2 K Canti
Concepto de del Unitario 3ad Costo
Medida servicio
“Evaluacién del
Desempeno del
Programa
Presupuestario E
187 “Servicios
piblicos”, en la | Servicio 5 meses S, 166.379, 31 ie $1,766.379.31
Alcaldia Alvaro
Obregén de la
Ciudad de México,
Durante 2024".
IVA $282,620.069

CCSTO TOTAL

$2,049.000.00

* Vigencia: Esta cotizacién tiene una vigencia de

fecha de entrega.

. Precios en moneda nacional

Atentamente

&, 246- 463-5442

1 contacto@idio.com.mx

Asturias 25 301, Insurgentes Mixcoac, Benito Judrez

Ciudad de México, C.P. 03920

RFC: IDI231003RM1

Directora

90 dias a partir de la
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“FICHA TECNICA"

Req. num. 04-041 de la Direccidén de Finanzas (3331)

Cons.

Contratacién de una Consultoria para la evaluacidn del
desempefio del Programa Presupuestario E187 “Servicios
Pablicos” ejecutado con el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal y de las demarcacicnes, en la
Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de Meéxico, durante
2024.

1 Servicio

FICHA TECNICA
2 ANTECEDENTES.

1 Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefic (SED)
son herramientas importantes para la administracién pablica porgue permiten una mayor
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos al enfocarse en los resultados
y no solo en los insumos o procesos. Esto ayuda a garantizar que los recursos se utilicen
de manera efectiva para lograr los objetivos y metas establecidos, y también permite una
mayor rendicién de cuentas y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad
de México, sefiala el proceso integral de planeacién, mismo que debe ser observado, por
la Ciudad de México y de las Alcaldias, donde se contemplan cinco etapas:

1) Formulacidn, actualizacién y modificaciédn;
2) BAprobacién;

3) Ejecucidn:

4) Seguimiento y Evaluacién; y

5) Control y Rendicidén de Cuentas.

De la cual, resalta la etapa de Seguimiento y Evaluacién, la cual es fundamental para
el fortalecimiento del ciclo de las politicas publicas y programas, ya gue en esta fase
se analiza su efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad, para identificar lo que
funciona y lo que no. A través de la evaluacién se puede realizar una valoracidn integral
cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucion de los Programas
Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento de metas y objetivos con base en
indicadores estratégicos y de gestién, retroalimentando el proceso de planeacidn y
proponiendo su modificacién o actualizacidn.

De lo anterior y considerando que durante el ejercicic fiscal 2024 se ejecutd la
“Evaluacién de Disefioc del Programa Presupuestario E187 “Servicios Pablicos”, en la
Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México”, atendiendo a la madurez de
implementacién del programa y con el objeto de dar continuidad se plantea el proseguir
en el ciclo de evaluacién del desempefo, del cual le corresponde en virtud de dicho
antecedente el seguimiento de la evaluacién en su etapa de Consistencia y Resultados
para que en ejercicios posteriores se contemplen evaluaciones de procesos e impacto en
seguimiento vy evolucién de las acciones, que estard sujeto a los resultados obtenidos y
a la implementacién de los aspectos susceptibles de mejora que se deriven de estas.

En el contexto descrito vy considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se
programaron recursos para el Programa Presupuestario E187 “Servicios Piblicos”
provenientes de fondos federales le resulta aplicable lo sefialado en la Ley de
Coordinacién Fiscal, en particular lo enunciado a literalidad en su articule 49, parrafo
cuarto, fraccioéon V, donde refiere: “El ejercicio de los recursos gue se refiere el
presente capitulo deberd sujetarse a la evaluaciof i nos de °
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabl
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ar acciones de evaluacidn que s a

confiable gque resulte del andlisis~de las politica
publicas implementadas. Bajo el enfoque apegado a los Derechos Humanos y la articulaciodn
en la toma de decisiones hacia una mejora continua de la ejecucidén de los programas vy,
en sentido estricto, contribuir a la transparencia y la rendicidén de cuentas.

En este contexto de la busqueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques
transversales del SED, los Derechos Humanos, en alineacién al marco normativo aplicable
y a las mejores practicas, con objeto de actualizar, complementar y consolidar los
componentes que integran el Sistema de Evaluacién del Desempefio en la Alcaldia Alvaro
Obregdn.

Por lo anterior, resulta necesaric el realizar una Evaluacién del Desempefo del tipo
Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E187 “Servicios Piblicos” en la
Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, con el fin de establecer acciones para
la mejora gubernamental y de la gestidén publica, que permitan un mejor desempeno Yy
resultados frente a la ciudadania.

IT. MARCO NORMATIVO.

La presente evaluacién se fundamenta en lo sefialado en los articules 26 Apartado C y 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 72 al 80 de la Ley General
de Desarrollo Social; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad
Hacendaria; 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 25, 32, 33, 34, y
49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; numeral Décimo Sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de Programas Federales de la Administracion Piblica Federal; articulos
1, 13, 14, 144 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 8, 11, 30, 33 y 34 de la Ley del Sistema
de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de Méxice; y Articule 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piublice. .

LT MARCO METODOLOGICO.

£l proceso de Planeacién de la Ciudad de México contempla a la Evaluacion como un
mecanismo para realizar una valoracién integral cuantitativa y cualitativa de los
resultados obtenidos en la ejecucién del Programa Presupuestaric, bajo el principio de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetives, con base en Indicadores
Estratégicos y de Gestidén, que retroalimente el proceso de planeacidén y, en su caso,
proponga la modificacién o actualizacién que corresponda.

Por lo cual, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar la
planeacién, instrumentacién, control y evaluacién de los planes y programas a ser
implementados al interior de éstas. La etapa de evaluacién constituye el momento del
proceso de planeacién, mediante el cual se realiza una valoracién cuantitativa y
cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucién de los programas. Estc implica
el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la implementacidn del
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) de la Alcaldia Alvaro Obregén, con informacién
confiable que resulte del anadlisis de la politica de desarrollo social, bajo un enfoque
apegado a los Derechos Humanos y la articulacidn en la toma de decisiones hacia una
mejora continua de la ejecucién de los programas y contribuir a la transparencia y la
rendicidén de cuentas.

Es imprescindible la obtencién de informacién de campo de ciudadanos y servidores
piblicos, el anadlisis concentrado de la percepciodon de la ciudadania con sus respectivas
correlaciones estadisticas, respecto de las acciones llevadas a cabo a través de los
recursos ejecutados en sus zonas de aplicacién y con ello tener indicadores de aprobacién
o de oportunidad resultantes del ejercicio. Ademas, la revisién documental circulante
en las Aareas, gque fortalecen o debilitan el SED, debe realizarse a través de la
observacién de los portales o plataformas informaticas gque dan cuenta a los ciudadanos
de la actividad de sus autoridades.
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i1stas simples o a profundidad o la requisicidén de formatos, dque generan
conocimiento, dinformacién y experiencias gue proporcionan elementos, factores vy
componentes del BSistema de Evaluacién del Desempeno, dejande entrever las variables
controlables y dependientes gque posibilitan la implementacién de acciones de mejora y
aspectos susceptibles de mejora que aumenten la eficacia y eficiencia en el manejo de
las aportaciones federales en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, para
el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La elaboracién de una primea Evaluacidén Estratégica de Consistencia y Resultados del
Programa Presupuestario E187 “Servicios Pablicos” en la Alcaldia Alvaro Chregén de la
Ciudad de México, deberad seguir la sistematizacidén y mecanismos sefialados en el “Modelo
de Términcs de Referencia para las evaluacicnes de Procesos” (elaborado y aprobado en
la versién mas reciente del CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales
que fortalezcan a la evaluacidn, debiende cumplir como minime los puntos sclicitados,
sin costo alguno para el &rea reqguirente.

Iv. OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que seran tomados en consideracién en el
manejo y operaciédn de la Evaluacidén de Disefio al programa presupuestario E187 “Servicios
Publicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México.

Objetivo General:

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultadeos del programa
presupuestario E187 “Servicios Plblicos”, a través del analisis y valoracién de los
elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestidén y resultados.

Objetivos Especificos:

1. Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefic del programa
presupuestario E187 “Servicios Publicos”, y su consistencia con el problema o
necesidad de pelitica publica gue se atiende;

2. bAnalizar y valorar los instrumentos de planeacidén y orientacidén a resultados con
leos que cuenta el E187 “Serviclos Pablicos”;

3. Analizar y valorar los principales procesos establecides para la operacidn del
E187 “Servicios Publicos”, los sistemas de informacioéon que lo scoportan y sus
mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas;

4, Analizar y valorar los instrumentos gue permitan medir el grado de satisfaccidn
de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios gque produce o entrega
el E187 “Servicios Publices’”, asi como sus resultados;

5. Valorar los resultados del EL187 “Servicios Publicos” respecte a la atencidn del
problema o necesidad para la que fue creado.

V. ALCANCES.

Evaluar el programa presupuestario E187 “Servicios Publicos”, en la Alcaldia Alvaro
Obregdédn de la Ciudad De México, durante 2024, mediante un andlisis exhaustivo gque se
llevard a cabo mediante el usco de informacidén documentada y complementada con entrevistas
a los responsables e involucrados en la operacidén de dicho Programa; siendo su objetivo
final el mejorar el desempefio, la contribucidn, la gestidén vy la operacién del fondo
mediante una retroalimentacidén continua.

El trabajoc de gabinete se complementard con una estrategia para el desarroclleo de
entrevistas que podrédn realizarse via remota y/o presencial con las persconas servidoras
publicas responsables del Programa. En la determinacidén de la cantidad de las entrevistas
y el perfil de los entrevistados se tomard en co :
evidencia documental entregada al Evaluador y de 3
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rores, con el propdsito de fortalseana@HeMidosSy portunidades
solicitar y de ser el casc el analizZhr los resultados

parciales del ejefcicib 2024, con objeto de fortalecer las recomendaciones que incidan

en la mejora del desempefic del programa.

VI. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

La Evaluacidn Estratégica de Consistencia y Resultados se estructura a partir de cinco
médulos y 42 preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacién
de cada uno de los médulos y las preguntas cue integran se presenta en el siguiente
cuadro:

Médulos de la evaluacién

.71 ' Disefio . i-13 1.3
2 Planeaciédn estratégica v orientacidn a resultados 14-22 9
3 Cperacidn 23- 34 12
. q Percepcién de la poblacién atendida 35 1
5 Medicion de resultados 36-42 7
Total 42

- A partir de lo sefalado en le anterior, se entregaran tres productos en la presente
Evaluacidn, en el orden vy con las caracteristicas que se enuncian a continuacién:

Fase 1.- Primera entrega Informe de Evaluacién Estratégica de Consistencia vy
Resultados.

El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe, el cual se integrara con la
siguiente estructura:

1. Resumen ejecutivo
2. Introduccidn
3. Seccidédn 1l.- Disefio
4. Seccidn 2.- Planeaciodn estratégica y orientacidén a resultadoes
5. Anexos
Fase 2.- Segunda entrega Informe de Evaluacién Estratégica de Consistencia vy
Resultados.
. El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe, el cual se integrara con la

siguiente estructura:

1. Resumen ejecutivo

2. Introduccidn

3. Seccidn 3.- Operaciédn

4. 8Seccién 4.- Percepcioéon de la poblacidén atendida

5. Seccidn 5.- Medicidn de resultados

6. Analisis FODA

7. Conclusiones Generales

8. Anexos

Fase 3.- Entrega final del Informe de Evaluacidén Lstratégica de Consistencia y
Resultados.

El proveedor debera actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las revisiocnes,
comentarics y elementos que asi haga llegar 1
se presentard el Informe Final, el cual

documentales, ﬁﬁfa quedar con la estructura
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me

v Indice

v Introduccién

v Médulo 1. Disefio

v' Médulo 2. Planeacién estratégica y orientacién a resultados

v Médule 3. Operacién

v Mdédulo 4. Percepcidn de la poblacién atendida

v’ Médulo 5: Medicién de resultados

v' RAnalisis FODA

¥ Comparacién con ECR anteriocres

v Conclusiones

v Anexos
e Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeaciédn nacional
e Anexo 2. Alineacidén a los 0ODS
° Anexo 3. Procedimiento de actualizacidén de poblacién atendida
® Anexo 4. Instrumento de Seguimienteo del Desempernio
e Anexo 5. Avance en la implementacién de los ASM
. Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM
L] Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

. . Anexo 8. Diagramas de flujo de los procescos clave

. Anexo 9, Presupuesto

e Anexo 10. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccidén de la PA
* Anexo 1l1. Avance de los Indicadecres respecto de sus metasiﬁ

e Anexo 12. Andlisis FODA “

e Anexo 13. Valoracidn Final del FAF

. Anexo 14. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn

* Rnexo 15, Fuentes de informacidn

Asimismo, el proveedor entregard una presentacidn en formato PowerPoint sobre los
principales hallazgos y resultados de la Evaluacién.

VII. Calendarizacidén de Actividades.

El desarrclle de los trabajos de ambos apartados se realizard en el periodo comprendido
a partir de la firma del contrato y conforme a la siguiente calendarizacién:

FECHA DE
FASE
ENTREGABLES ENTREGA
; e ; T 2 junio
1 “Primera entrega del informe de evaluacidn en materia de diseno” (i: ;02;
"l' p 12
2 “Segunda entrega del informe de evaluacidén en materia de disefo” ;S ;ﬁ;:to
1 y L 2 de octubre
3 “Tercera entrega del Informe de Evaluacidn en materia de disefio” ;; ;B;g ]
VI1III. Lugar de entrega de resultados.

La entrega de los resultados respectivos, seran realizados en las oficinas
administrativas de la Alcaldia Alvaroc Obregén de la Ciudad de México y/o en el lugar gue
asi sea comunicado con oportunidad al Evaluador.

IX. Puentes de informacién.

%o 246- 463-5442 [ contacto@idio.com.mx
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La instancia evaluadora deberd sehalar los documentos que proporcionard la Alcaldia
Alvaro Obregén para la elaboracién de la Evaluacién. Una vez finalizada la Evaluacién
la instancia presentard, en su caso, las fuentes de informacién que nutren el proyecto.

X. Calidad y Suficiencia de la Informacién dispenible para la evaluacion.

Consiste en una valoracién de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada
para que se lleve a cabo de manera exitosa la Evaluacidn. En esta seccion se puede
permitir recomendaciones a la Alcaldia para mejorar la informacién dispenible.

XT. Perfil del Profesional de la Instancia Evaluadora.

El prestador del servicic adjudicado debera contar con un equipo multidisciplinario con
conocimientos y experiencia en el uso, procesos y aplicacién de herramientas de
evaluacién de Programas gubernamentales en el ambito federal tales como Matriz de
Indicadores de Resultados, Planeacién Estratégica, Presupuesto Basado en Resultados,
Sistema de Evaluacidén de Desempefic, asi come conocer la estructura y funcionamiento de
la Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México y su proceso Programatico
Presupuestal.
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HOR|7ONIEQ

Ciudad de México a 5 de mayo de 2025.
Req. 04-041
ELIAS RAFFUL VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON
FRESENTE

En atencién a su amable solicitud y respecio a los Términos de Referencia
comespondientes, sirve el presente para presentar la propuesta de Horizontes sin
Violencia S.C. respecto a la ejecucién de la “Evaluacion del Desempeno del
Programa Presupuestario E187 “Servicios Piblicos" en la Alcaldia Alvaro Obregdn
de la Ciudad de México, durante 2024". Al respecto, cabe destacar que en HSV
contamos con profesionales especialistas con amplia experiencia en diferentes
materias, siendo una de ellas la evaluaciéon de politicas publicas, de programas
presupuestales vy de fondos, ademds utiizamos las metodologias que se
desprenden del Sistema de Evaluacién del Desempefio, el Sistema nacional de
armonizaciéon contable vy la implementacién del PbR — SED, por lo tanto, estamos
en posibilidad de cumplir a cabalidad los requerimientos solicitados.

COTIZACION

i Unidad de , )
Concepto Medida Precic Unitario Coste
“Evaluacion del Desempeio del Programa
Presupuestario E187 “Servicios Pdblicos” en f
Servici 5 .
la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad % | WSBIARS | FheRleses]
de México. durante 2024"

VA § 253,034.48
COSTOTOTAL | §1,834,499.99

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

* Vigencia de la cotizacion
* Duracién del Servicio

EMMAPYEL MARTINEZ SUAZO
Representante Legal de
Horizontes sin Viclencia S.C.

Correo Heclronico: info@horizontessinviolencia.com
Teléfono:54 3403 527 ¢

fipay fhorzontessinviolencig, com

Bahio de Perula 80, Ing. 1008, Verénica Aniures, Mlguol
tidalge, Gludad de México, C.P.11300

RFC: HSV1404295Q3




HORIZONTES

“FICHA TECNICA"

Req. nim. 04-041 cle la Direccidn de Finanzas (3331)

o

Contrataciéon de una Consultoria para la evaluacion del desempefio del Programa
Presupuestario E187 "Servicios PUblicos” ejecutado con el Fondo de Aportaciones 1
para el Fortalecimiento Municipal y de las demarcaciones, en la Alcaldia Alvaro
Obregon de la Ciudad de México, durante 2024.

Servicio

FICHA TECNICA
I ANTECEDENTES.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) vy el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) son heramientas
importantes para la administracion publica porque permiten una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos publicos al enfocarse en los resultados y no solo en los insumos o procesoes. Esto ayuda a garantizar que
los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr los objetivos y metas establecidos, y también permite una
mayor rendicion de cuentas y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, sehala el
proceso integral de planeacion, mismo gue debe ser observade, por la Ciudad de México y de las Alcaldias,
donde se contemplan cinco etapas:

1) Formulacion, actualizacion y modificacion;
2)  Aprobacion;

3) Ejecucion;

4) Seguimiento y Evaluacion; y

5) Control y Rendicidon de Cuentas.

De la cudl, resalta la etapa de Seguimiento y Evaluacion, la cual es fundamental para el fortalecimienio del ciclo
de las politicas publicas y programas, ya que en esta fase se andliza su efectividad, eficiencia, impacto y
sostenibilidad, para identificar lo que funciona y lo que no. A través de la evaluacion se puede redlizar una
valeracion integral cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucion de los Programas
Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos
y de gestién, retroalimentando el proceso de planeacién y proponiendo su modificacién o actualizacién,

De lo anterior y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se ejecutd la "Evaluacion de Disefio del Programa
Presupuestario E187 “Servicios PUblicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregdn de la Civdad de Méxica”, atendiendo a la
madurez de implementacion del programa y con el objeto de dar continuidad se plantea el proseguir en el ciclo
de evaluacién del desempeno, del cual le corresponde en virtud de dicho antecedente el seguimiento de la
evaluacion en su etapa de Consistencia y Resultados para que en ejercicios posteriores se contemplen
evaluaciones de procesos e impacto en seguimiento y evolucion de las acciones, gue estard sujeto alos resultados
obtenides v a la implementacién de los aspectos susceptibles de mejora que se deriven de estas.

En el contexto descrito y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se programaron recursos para el
Programa Presupuestario E187 “Servicios PUblicos" provenienies de fondos federales le resulta aplicable lo
sefialado en la Ley de Coordinacién Fiscal, en particular lo enunciado a literalidad en su articulo 49, parrafo cuarto,
fraccién V., donde refiere: “Ei ejercicic de fos recurses a que se refiere el presente capitulo deberd sujetarse a la
evaluacidén del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Siendo asi que se requiere el fomentar acciones de evaluacién que sean necesarias para consolidar la
implementacion de un Sistema de Evaluacion del Desempeiio en la Alcaldia Alvaro Obregén, con informacion
confiable que resulte del andlisis de las politicas publicas implementadas. Bajo el enfogue apegado a los Derechos
Humanos y la articulacién en la toma de decisiones hacia una mejora continua de la ejecucion de los programas
y, en sentido estricto, confribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas,

En este contexto de la busqueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques transversales del SED, los
Derechos Humanos, en alineaciéon al marco normativo aplicable y a las mejores prdacticas, con objeto de
actualizar, complementar y consolidar los componentes que integran el Sistema de Evaluacion del Desemperio
en la Alcaldia Alvaro Obregdn.
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HORIZONTES
SIN V Cl

Por lo anterior, resulia necesario el realizar una Evaluacion del Desempenio del tipo Consistencia y Resultados del
Programa Presupuestario E187 "Servicios Publicos" en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, con el
fin de establecer acciones para la mejora gubemamental y de la gestién pUblica, que permitan un mejor
desempefio y resultados frente a la ciudadania.

II. MARCO NORMATIVO.

La presente evaluacion se fundamenta en lo sefialado en los articulos 26 Apartado C y 134 de la Conslitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; 85y 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 25, 32,
33, 34, y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; numeral Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de Programas Federales de la Administracion Publica Federal; arficulos 1, 13, 14, 144 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 5, 8,
11, 30, 33 y 34 de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; y Articulo 19 de la Ley
de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

1. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de Planeacion de la Ciudad de México contempla a la Evaluacion comeo un mecanismo para realizar
una valeracion integral cuantitativa y cudlitativa de los resultados obtenidos en la ejecuciéon del Programa
Presupuesiario, bajo el principio de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestién, que retroglimente el proceso de planeacion y, en su caso, proponga la
medificacion o actualizacion que corresponda.

Por lo cual, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar la planeacion, instrumentacion, control
y evaluacion de los planes y programas a serimplementados al interior de éstas. La etapa de evaluacion constituye
el momento del proceso de planeacion, mediante el cual se redliza una valoracién cuantitativa y cudlitativa de
los resultados obtenidos en la ejecucién de los programas. Esto implica el establecimiento de las acciones
necesarias para consolidar la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) de la Alcaldia
Alvaro Obregén, con informacién confiable que resuite del andiisis de la politica de desarrolio social, bajo un
enfogue apegado a los Derechos Humanas y la articulacion en la toma de decisiones hacia una mejora continua
de la ejecucién de los programas y contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es imprescindible la obtencién de informacion de campo de ciudadanos y servidores pUblicos, el andlisis
concentrado de la percepcion de la ciudadania con sus respectivas correlaciones estadisticas, respecto de las
acciones llevadas a cabo a través de los recursos ejecutados en sus zonas de aplicacion y con ello tener
indicadores de aprobacion o de oportunidad resultantes del ejercicio. Ademds, la revision documental circulante
en las dreas, que fortalecen o debilitan el SED, debe realizarse a fravés de la observacion de los portales ©
plataformas informdticas que dan cuenta a los ciudadanos de la actividad de sus autoridades.

Asi mismo, mediante la aplicacién de dispositivos cualitativos como mesas de frabajo. enirevistas simples o a
profundidad o la requisicion de formatos, que generan conocimiento, informacion y experiencias que
proporcionan elementos, factores y componentes del Sistema de Evaluacion del Desempefio, dejando entrever
las variables controlables y dependientes que posibilitan la implementacion de acciones de mejora y aspectos
susceplibles de mejora que aumenten la eficacia y eficiencia en el manejo de las aportaciones federales en la
Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La elaboracion de una primea Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario
E187 “Servicics PUblicos" en la Aicaldia Alvaro Obregdn de la Ciudad de México, deberd seguir la sistematizacion
y mecanismos sefialados en el “Modelo de Términos de Referencia para las evaluaciones de Procesos™ (elaborado
y aprobado en la version mas reciente del CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia el proveedor podrd, de acuerdo
con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacidn, debiendo cumplir
como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

V. OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que serdn tomados en consideracion en el manejo y operacién de
la Evaluacién de Disefio ol programa presupuestario E187 “Servicios PUblicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregon de
la Civdad de México.
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Objetivo General:

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del programa presupuestario E187 “Servicios
PUblicos”, a fravés del andlisis y valoracion de los elementos gue integran su disefio, planeacion e
implementacién, a fin de generar informacion relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos:

1. Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo del programa presupuestario E187 "Servicios
Pubiicos”, y su consistencia con el problema o necesidad de politica piblica que se atiende;

2. Andlizar y valorar los instrumentos de planeacion y erientacion a resuliados con los que cuenta el E187
“Servicios Publicos”,

3. Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del E187 “Servicios PUblicos”,
los sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

4. Andlizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o enirega el £187 "Servicios PUblicos”, asi como sus
resultados; ‘

5. Valorar los resultados del E187 “Servicios PUblicos" respecto a la atencién del problema o necesidad para
la que fue creado.

V. ALCANCES.

Evaluar el programa presupuestario E187 “Servicios Publicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad De
México, durante 2024, mediante un andlisis exhaustivo que se llevard a cabo mediante el uso de informacién
documentada y complementada con entrevistas a los responsables e involucrados en la operacion de dicho
Programa; siendo su objetivo final el mejorar el desempeno, la contribucién, la gestion y la operacion del fondo
mediante una retroalimentacion continua.

El trabajo de gobinete se complementard con una estrategia para el desarrollo de entrevistas que podrdn
realizarse via remota y/o presencial con las personas servidoras publicas responsables del Programa. En la
determinacién de la cantidad de las entrevistas y el perfil de los enirevistados se tomard en consideracion la
calidad y cantidad de la evidencia documental entregada al Evaluador y de aquella informacion publica
disponible.

Asimismo, de acuerdo con la experiencia en campo, el Evaluador podrd consultar informacién de ejercicios
anteriores, con el propdsito de fortalecer el andlisis comparativo y en su caso, podra solicitar y de ser el caso el
analizar los resultados parciales del ejercicio 2024, con objeto de fortalecer las recomendaciones que incidan en
la mejora del desempeno del programa.

VL. REQUERIMIENTOS TECNICOS.
La Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados se estruciura a partir de cinco maodulos y 42 preguntas

para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacion de cada uno de los médulos y las preguntas que
infegran se presenta en el siguiente cuadro:

Mddulos de la evaluaci

1 Disefio 1-13

2 | Planeacion estratégica y orientaciéon a resultados 14-22 9

3 | Operacién 23- 34 12

4 | Percepcidn de la poblacion atendida 35 1

5 | Medicion de resultados 36-42 7
Total 42

A partir de lo sefialado en lo anterior, se entregardn tres productos en la presente Evaluacion, en el orden y con
las caracteristicas que se enuncian a continuacion:

Fase 1.- Primera entrega Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados.
El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe, el cual se integrard con la siguiente estructura:

1. Resumen ejecutivo
2. Introduccién
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3. Secciodn 1.- Disefio
4,  Seccidn 2.- Planeacion estratégica y orientacién a resultados
5 Anexos

Fase 2.- Segunda entrega Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados.
El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe, el cual se integrard con la siguiente estructura:

Resumen ejecutivo

Introduccién

Seccion 3.- Operacion

Seccion 4.- Percepcion de la poblacion atendida
Seccidn 5.- Medicién de resultados

Andilisis FODA

Conclusiones Generales

ANEX0s

QO NO AW~

Fase 3.- Entrega final del Informe de Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados.

El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las revisiones, comentarios y elementos
que asi haga llegar la Alcaldia Alvaro Obregén. En esta fase, se presentard el Informe Fingl, el cual se integrard
con las actualizaciones documentales, para quedar con la estructura del Informe final de la evaluacion
especifica de disefio y operacion del programa presupuestario £E187 “Servicios PUblicos”.

Resumen Ejecutivo

indice

Introduccion

Moédulo 1. Diserio

Médulo 2. Planeacién estratégica y orientacién a resulfados

Modulo 3. Operacion

Moédulo 4. Percepcion de la poblacién atendida

Modulo 5: Medicion de resultados

Andlisis FODA

Comparcacion con ECR anteriores

Conclusiones

Anexos

« Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional
Anexo 2. Alineacién a los ODS

Anexo 3. Procedimiento de actudlizacién de poblacién atendida
Anexo 4. Instrumeénto de Seguimiento del Desempeno

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM
Anexo 7. Andlisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos clave

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA
Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Anexo 12. Andlisis FODA

Anexo 13. Valoracion Final del FAF

Anexo 14. Ficha Técnica cen los datos generales de la evaluacion
Anexo 15. Fuentes de informacidn
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Asimismo; el proveedor entregard una presentacién en formato PowerPoint sobre los principales hallazgos y
resultados de la Evaluacion.

VI Calendarizacidon de Actividades.

El desarrollo de los trabajos de ambos apartados se realizard en el periodo comprendido a partir de la firma del
contrato y conforme a la siguiente calendarizacion:

FASE ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA
“Primera entrega del informe de 1 ML

! evaluacién en materia de disefio” < dejutiode 208

“"Segunda enfrega del informe de

evaluacién en materia de disefo”

2 12 de agosto de 2025
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FASE ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA

Tercerg entrega cle} Informe c_ie" 2 de octubre de 2025
Evaluacién en materia de disefio

Vil Lugar de entrega de resultados.

La entrega de los resultados respectivos, serdn readlizados en las oficinas administrativas de la Alcaldia Alvaro
Obregén de la Ciudad de México y/o en el lugar que asi sea comunicado con oportunidad al Evaluador.

I1X. Fuentes de informacion.

La instancia evaluadora deberd sefialar los documentos que proporcionard la Alcaldia Alvaro Obregdn para la
elaboracién de la Evaluacion. Una vez finalizada la Evaluacion la instancia presentard, en su caso, las fuentes de
informacion que nutren el proyecto.

X. Calidad y Suficiencia de la Informacién disponible para la evaluvacion.

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para que se lleve a cabo
de manera exitosa la Evaluacion. En esta seccién se puede permitir recomendaciones a la Alcaldia para mejorar
la informacion disponible.

XL Perfil del Profesional de la Instancia Evaluadora.

El prestador del servicio adjudicado deberd contar con un equipo multidisciplinario con conocimientos y
experiencia en el uso, procesos y aplicacién de heramientas de evaluacion de Programas gubernamentales en
el dmbito federal tales como Matriz de Indicadores de Resultados, Planeacion Estratégica, Presupuesto Basado en
Resultados, Sistema de Evaluacion de Desempefio, asi como conocer la estructura y funcionamiento de la
Administracion PUblica del Gobierno de la Ciudad de México y su procese Programdtico Presupuestal.
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GRUPOASESORES Ciudad de México a 05 de mayo de 202

ELIAS RAFFUL VADILLO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON
PRESENTE

Req. 04-041

Respecto al servicio requerido por la Alcaldia de Alvaro Obregdn para la realizacion de la
Evaluacion del Desempefio del programa presupuestario E187 “Servicios Publicos”, en la
Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, Durante 2024. Solicito a usted de la
manera mas atenta nos considere para formar parte del proceso correspondiente. Por ello
.RUPO ASESORES propone para dar atenciéon a los solicitado la siguiente COTIZACION:

COTIZACION

Unidad de Precio Unitario ,
Concepto Medida Cantidad Costo

“Evaluacién del
Desempeno del
programda
presupuestario E187
“Servicios PUblicos”, Servicio $1,629,310.00 I $1,629,310.00
en la Alcaldia Alvaro
Obregodn de la
Civudad de México,
Durante 2024",

IVA | $240,689.60
COSTO TOTAL $1 ,889,999.60

Precios en Moneda Nacional

Vigencia de la cotizacion: 90 dias
Duracion del Servicio: 5 meses.

A

Ernesto Gerardé Tijerina Orozco
Representante Legal de
Grupo Asesores Integrados S.A. de C.V.

RFC: GAI970908I10

Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama

Las Aguilas, Alvaro Obregdn, CDMX, C.P.01710
mail: contacto@gpoasesores.net




GRUPOASESORES “FICHA TECNICA”

Req. nam. 04-041 de la Direccion de Finanzas (3331)

@

Contratacion de una Consultoria para la evaluacion del desempefio del
Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos” ejecutado con el Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y de las demarcaciones,
en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, durante 2024.

1 Servicio

FICHA TECNICA
. ANTECEDENTES.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) son herramientas importantes para la
administracion publica porque permiten una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos al enfocarse en los resultados
y no solo en los insumos o procesos. Esto ayuda a garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr los objetivos y
metas establecidos, y también permite una mayor rendicién de cuentas y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, sefala el proceso integral de
planeacién, mismo que debe ser observado, por la Ciudad de México y de las Alcaldias, donde se contemplan cinco etapas:

1) Formulacion, actualizacién y modificacion;
2) Aprobacion;

3) Ejecucion;

4) Seguimiento y Evaluacion; y

5) Control y Rendiciéon de Cuentas.

De la cual, resalta la etapa de Seguimiento y Evaluacion, la cual es fundamental para el fortalecimiento del ciclo de las politicas publicas
y programas, ya gue en esta fase se analiza su efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad, para identificar lo que funciona y lo que
no. A través de la evaluacion se puede realizar una valoracion integral cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucion
de los Programas Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y
de gestion, retroalimentando el proceso de planeacién y proponiendo su modificacién o actualizacion.

Qe lo anterior y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se ejecut6 la "Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario E187

ervicios Puiblicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México”, atendiendo a la madurez de implementacion del programa
y con el objeto de dar continuidad se plantea el proseguir en el ciclo de evaluacion del desempefio, del cual le corresponde en virtud de
dicho antecedente el seguimiento de la evaluacion en su etapa de Consistencia y Resultados para que en ejercicios posteriores se
contemplen evaluaciones de procesos e impacto en seguimiento y evolucion de las acciones, que estara sujeto a los resultados obtenidos
y a la implementacion de los aspectos susceptibles de mejora que se deriven de estas.

En el contexto descrito y considerando que durante el gjercicio fiscal 2024 se programaron recursos para el Programa Presupuestario
E187 “Servicios Publicos” provenientes de fondos federales le resulta aplicable lo sefialado en la Ley de Coordinacion Fiscal, en particular
lo enunciado a literalidad en su articulo 49, parrafo cuarto, fraccion V, donde refiere: “El gjercicio de los recursos a que se refiere el
presente capitulo debera sujetarse a la evaluacion del desempefic en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Siendo asi que se requiere el fomentar acciones de evaluacion que sean necesarias para consolidar la implementacion de un Sistema
de Evaluacion del Desempefio en la Alcaldia Alvaro Obregon, con informacion confiable que resulte del analisis de las politicas publicas
implementadas. Bajo el enfoque apegado a los Derechos Humanos y la articulacion en la toma de decisiones hacia una mejora continua
de la ejecucion de los programas y, en sentido estricto, contribuir a la transparencia y |a rendicion de cuentas.

En este contexto de la busqueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques transversales del SED, los Derechos Humanos,
en alineacion al marco normativo aplicable y a las mejores practicas, con objeto de actualizar, complementar y consolidar los
componentes gque integran el Sistema de Evaluacion del Desempefio en la Alcaldia Alvaro Obregdn.
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Por lo anterior, resulta necesario el realizar una Evaluacién del Desempefio del tipo Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario E187 “Servicios Publicos” en la Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de México, con el fin de establecer acciones para
la mejora gubernamental y de la gestion publica, que permitan un mejor desempeno y resultados frente a la ciudadania.

Il. MARCO NORMATIVO.

La presente evaluacion se fundamenta en lo sefialado en los articulos 26 Apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 25, 32, 33, 34, y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; numeral
Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la Administracion Publica Federal; articulos
1,13, 14, 144 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
5,8, 11, 30, 33 y 34 de |la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; y Articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de Planeacion de la Ciudad de México contempla a la Evaluacién como un mecanismo para realizar una valoracion integral
cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucion del Programa Presupuestario, bajo el principio de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en Indicadores Estratégicos y de Gestion, qgue retroalimente el proceso de
planeacién y, en su caso, proponga la modificacién o actualizacién que corresponda.

Por lo cual, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar la planeacion, instrumentacion, control y evaluacion de los
planes y programas a ser implementados al interior de éstas. La etapa de evaluacién constituye el momento del proceso de planeacion,
mediante el cual se realiza una valoracion cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucién de los programas. Esto
implica el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) de la Alcaldia Alvaro Obregén, con informacion confiable que resulte del analisis de |a politica de desarrollo social, bajo un enfoque
apegado a los Derechos Humanos y la articulacion en la toma de decisiones hacia una mejora continua de la ejecucion de los programas
y contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es imprescindible la obtencién de informacion de campo de ciudadanos y servidores publicos, el analisis concentrado de la percepcion
de la ciudadania con sus respectivas correlaciones estadisticas, respecto de las acciones llevadas a cabo a través de los recursos
ejecutados en sus zonas de aplicacion y con ello tener indicadores de aprobacion o de oportunidad resultantes del ejercicio. Ademas, la
revision documental circulante en las areas, que fortalecen o debilitan el SED, debe realizarse a través de la observacion de los portales
o plataformas informaticas que dan cuenta a los ciudadanos de la actividad de sus autoridades.

si mismo, mediante la aplicacion de dispositivos cualitativos como mesas de trabajo, entrevistas simples o a profundidad o la requisicion
formatos, que generan conocimiento, informacion y experiencias que proporcionan elementos, factores y componentes del Sistema
de Evaluacion del Desemperfio, dejando entrever las variables controlables y dependientes que posibilitan la implementacion de acciones
de mejora y aspectos susceptibles de mejora que aumenten la eficacia y eficiencia en el manejo de las aportaciones federales en la
Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La elaboracion de una primea Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E187 “Servicios
Publicos” en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, debera seguir |la sistematizacion y mecanismos sealados en el “Modelo
de Términos de Referencia para las evaluaciones de Procesos’ (elaborado y aprobado en la version mas reciente del CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia,

ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el area requirente.

Iv. OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que seran tomados en consideracion en el manejo y operacion de la Evaluacion de Disefio
al programa presupuestario E187 "Servicios Publicos”, en la Alcaldia Aivaro Obregdn de la Ciudad de México.
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Objetivo General:

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del programa presupuestario E187 “Servicios Publicos’, a través
del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacion, a fin de generar informacion relevante
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos:

1. Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa presupuestario E187 "Servicios Publicos”, y su
consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende;

2. Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con los que cuenta el E187 “Servicios Publicos”,

3. Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del £187 “Servicios Publicos”, los sistemas de
informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

. 4. Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o

servicios que produce o entrega el E187 “Servicios Publicos”, asi como sus resultados;

5. Valorar los resultados del E187 “Servicios Publicos” respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.

V. ALCANCES.

Evaluar el programa presupuestario E187 “Servicios Publicos”, en la Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad De México, durante 2024,
mediante un analisis exhaustivo que se llevara a cabo mediante el uso de informacién documentada y complementada con entrevistas
a los responsables e involucrados en la operacién de dicho Programa; siendo su objetivo final el mejorar el desempefio, la contribucion,
la gestion y la operacion del fondo mediante una retroalimentacion continua.

El trabajo de gabinete se complementara con una estrategia para el desarrollo de entrevistas que podran realizarse via remota y/o
presencial con las personas servidoras pUblicas responsables del Programa. En la determinacién de la cantidad de las entrevistas y el
perfil de los entrevistados se tomara en consideracion la calidad y cantidad de la evidencia documental entregada al Evaluador y de
aquella informacion publica disponible.

Asimismo, de acuerdo con la experiencia en campo, el Evaluador podra consultar informacion de ejercicios anteriores, con el propésito
de fortalecer el analisis comparativo y en su caso, podra solicitar y de ser el caso el analizar los resultados parciales del ejercicio 2024,
con objeto de fortalecer las recomendaciones que incidan en la mejora del desempefio del programa.

VL. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados se estructura a partir de cinco médulos y 42 preguntas para el logro de sus
jetivos general y especificos. La relacién de cada uno de los modulos y las preguntas que integran se presenta en el siguiente cuadro:
Mdédulos de la evaluacion

1/

1 | Disefio

2 | Planeacion estratégica y orientacion a resultados 9

3 | Operacion 12

4 | Percepcion de la poblacién atendida 1

5 | Medicién de resultados 7
Total 42

A partir de lo sefialado en lo anterior, se entregaran tres productos en la presente Evaluacion, en el orden y con las caracteristicas que
se enuncian a continuacién:

Fase 1.- Primera entrega Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados.

El proveedor debera actualizar y elaborar un Informe, el cual se integrara con la siguiente estructura:

1. Resumen ejecutivo
2. Introduccion
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Fase 2.- Segunda entrega Informe de Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados.
GE Uﬁ@&%@%@ﬁﬁér y elaborar un Informe, el cual se integrara con la siguiente estructura:

Resumen gjecutivo

Introduccién

Seccidn 3.- Operacion

Seccion 4.- Percepcion de la poblacién atendida
Seccion 5.- Medicion de resultados

Analisis FODA

Conclusiones Generales

Anexos
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Fase 3.- Entrega final del Informe de Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados.

El proveedor debera actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las revisiones, comentarios y elementos que asi haga llegar
la Alcaldia Alvaro Obregén. En esta fase, se presentara el Informe Final, el cual se integrara con las actualizaciones documentales,
para quedar con la estructura del Informe final de la evaluacion especifica de disefio y operacion del programa presupuestario £187
. “Servicios Ptiblicos”.

Resumen Ejecutivo

indice

Introduccién

Médulo 1. Disefo

Madulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

Madulo 3. Operacion

Mddulo 4. Percepcién de la poblacion atendida

Médulo 5: Medicion de resultados

Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores

Conclusiones

Anexos

e« Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida
Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Anexo 5. Avance en la implementacién de los ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM
Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos clave

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA
Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Anexo 12. Andlisis FODA

Anexo 13. Valoracién Final del FAF .
Anexo 14. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion
Anexo 15. Fuentes de informacion
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Asimismo, el proveedor entregara una presentacién en formato PowerPoint sobre los principales hallazgos y resultados de la
Evaluacion.

VII. Calendarizacion de Actividades.

El desarrollo de los trabajos de ambos apartados se realizara en el periodo comprendido a partir de la firma del contrato y conforme a la
siguiente calendarizacion:
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FASE ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA
“Primera entrega del informe de
1 evaluacion en materia de disefio” 2 de junio de 2025

“Segunda entrega del informe de
2 evaluacion en materia de disefio” 12 de agosto de 2025

“Tercera entrega del Informe de
3 Evaluacién en materia de disefio” 2 de octubre de 2025

VIII. Lugar de entrega de resultados.

entrega de los resultados respectivos, seran realizados en las oficinas administrativas de |a Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de
México y/o en el lugar que asi sea comunicado con oportunidad al Evaluador.

IX. Fuentes de informacion.

La instancia evaluadora debera sefialar los documentos que proporcionara la Alcaldia Alvaro Obregén para la elaboracion de la
Evaluacion. Una vez finalizada la Evaluacion la instancia presentara, en su caso, las fuentes de informacion que nutren el proyecto.

X. Calidad y Suficiencia de la Informacion disponible para la evaluacion.

Consiste en una valoracién de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa la
Evaluacion. En esta seccion se puede permitir recomendaciones a la Alcaldia para mejorar la informacion disponible.

XI. Perfil del Profesional de la Instancia Evaluadora.

El prestador del servicio adjudicado debera contar con un equipo multidisciplinario con conocimientos y experiencia en el uso, procesos
y aplicacion de herramientas de evaluacion de Programas gubernamentales en el ambito federal tales como Matriz de Indicadores de
Resultados, Planeacién Estratégica, Presupuesto Basado en Resultados, Sistema de Evaluacion de Desempeifio, asi como conocer la
estructura y funcionamiento de la Administraciéon Publica del Gobierno de la Ciudad de México y su proceso Programatico Presupuestal.
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