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Ciudad de México a 5 de mayo de 2025
Req. 04-039
ELIAS RAFFUL VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON
PRESENTE

En atencién a su amable solicitud y respecto a los Términos de Referencia
comespondientes, sirve el presente para presentar la propuesta de Horizontes sin
Violencia $.C. respecto a la ejecucién de la “Evaluacién del Desempeiio del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en la Alcaldia Alvaro Obregén
de la Ciudad de México, durante 2024".

Al respecto, cabe destacar que en H3V confamos con profesionales especialisias
con amplia experiencia en diferentes materias, siendo una de ellas la evaluacién
de politicas publicas, de programas presupuestales y de fondos, ademas utilizamos
las metodologius que se desprenden del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
el Sistema nacional de armonizacién contable v la implementacién del PbR - SED,

por lo tanto, estamos en posibilidad de cumplir a cabalidad los requerimientos
solicitados.

COTIZACION

Conceplo Unidad de Medida Precio Unitario Coslo
“Evaluacién del Desempefio
del Fondo de Aportaciones
’;:;Ts;aézf;‘:'e;t‘;;‘:;“ ;;z:':' Servicio $501,551.72 $501,551.72
Obregén de la Ciudad de
México, durante 2024".

va $80,248.28
COSTO TOTAL $581,800.00
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

*  Vigencia de la cotizacién
*  Duracidén del Servicio

EMRA;?M MARTINEZ SUAZO
resentante Legal de

Horizontes sin Viclencia S.C.

Cormreo Elechrénice: Info@horizontessinviolencia.com
Telélono:54 3403 5277
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FICHA TECNICA
Req. nim. 04-039 de |lo Direccién de Finanzas (3331)

Cons. | Descripcién de los Servicios Cant. U/M

Contratacién de una Consultoria para la evaluacion del desempenio del
Fondc de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal” en la Alcaldia Alvaro
Obregén de la Ciudad de México, durante 2024

1 Servicio

I ANTECEDENTES.

El Presupuesto basado en Resultadoes (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) son
herramientas importantes para la administracién pdblica porque permiten una mayor eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos publicos al enfocarse en los resultados y no sclo en los insumos o
procesos. Esto ayuda a garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr los
objetivos y metas establecidos, y también permite una mayor rendicidn de cuentas y transparencia
en el uso de los recursos publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México,
sefala el proceso infegral de planeacién, mismo que debe ser observado, por la Ciudad de México
y de las Alcaldias, donde se contemplan cinco etapas:

1) Formulacién, actuadlizacién y modificacion;
2) Aprobacion;

3) FEjecucidn;

4) Seguimiento y Evaluacion; y

5) Confrol y Rendicion de Cuentas.

De la cual, resalta la etapa de Seguimiento y Evaluacion, la cual es fundamental para el
fortalecimiento del ciclo de las politicas publicas y programas, ya que en esta fase se analiza su
efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad, para identificar lo que funciona y lo gue no. A través
de la evaluacién se puede realizar una valoracion integral cuantitativa y cudlitativa de los resultados
obtenidos en la ejecucion de los Programas Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento de
metas y ocbjetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion, retroalimentando el proceso de
planeacion y proponiendo su modificacién o actualizacion.

De lo anterior y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se ejecutd una “Evaluacion
Estratégica de Consistencia y Resultados de Programas de Gastfo Federalizado ejecutado del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal v de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal" (FAISMUNJ, en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México”, con objeto de
dar contfinuidad se plantea el proseguir en el ciclo de evaluacién del desempefio, del cudl le
corresponde en virtud de dicho antecedente el seguimiento de la evaluacion en su etapa de
Procesos.

Es por ello, que se requiere el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la
implementacién de un Sistema de Evaluacién del Desempefio en la Alcaldia Alvaro Obregén, con
informacion confiable que resulte del andlisis de las politicas puUblicas implementadas. Bajo el enfoque
apegado a los Derechos Humanos y la articulacién en la toma de decisiones hacia una mejora
continua de la ejecucion de los programas y, en sentido estricto, contribuir a la fransparencia y la
rendicidn de cuentas.

En este contexto de la busgueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques transversales
del SED, los Derechos Humanos, en alineacion al marco normativo aplicable y a las mejores practicas,
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con objeto de actualizar, complementar y consolidar los componentes que integran el Sistema de
Evaluacion del Desempeno en la Alcaldia Alvarc Obregdn.

Es por elle por lo que, resulta necesario el redlizar una evaluacion del desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal” enla Alcaldia Alvaro Obregdn de la Ciudad de México, del ejercicio 2024, a fin de establecer
acciones para la mejora gubernamental y de la gestidon publica, que permitan un mejor desempeno
y resultados frente a la ciudadania.

. MARCO NORMATIVO.

La presente evaluacion se fundamenta en lo sefialado en los articulos 26 Apartado C y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 72 al 80 de la Ley General de Desarrolle Social;
85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 v 80 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 25, 32, 33, 34, y 4% de la Ley de Coordinacién Fiscal; numeral Décimo
Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la Administracion
Publica Federal; articulos 1, 13, 14, 144 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 5, 8, 11, 30, 33 y 34 de la Ley del Sistema
de Planeaciéon del Desarrolio de la Ciudad de México; vy Articulo 19 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de Planeacion de la Ciudad de México contempla a la Evaluacién como un mecanismo
para realizar una valoracion integral cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la
ejecucion del Programa Presupuestario, bajo el principio de verificacion del grado de cumplimiento
de metas y objetivos, con base en Indicadores Estratégicos y de Gestidn, gue retroaiimente el proceso
de planeacion vy, en su caso, proponga la modificacién o actudlizacidn que corresponda.

Por lo cual, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar la planeacion,
instfrumentacién, control y evaluacion de los planes y programas a ser implementados al interior de
éstas. La etapa de evaoluacion constituye el momento del proceso de planeacién, mediante el cual
se realiza una valoracién cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucion de los
programas. Esto implica el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la
implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) de la Alcaldia Alvaro Obregén, con
informacién confiable que resulte del andlisis de la politica de desarrollo social, bajo un enfoque
apegado a los Derechos Humanos y la articulacion en la toma de decisiones hacia una mejora
continua de la ejecucion de los programas vy contribuir a la tfransparencia y la rendicion de cuentas.

Es imprescindible la obtencidén de informacién de campo de ciudadanos y servidores publicos, el
andlisis concentrado de la percepcion de la ciudadania con sus respectivas correlaciones
estadisticas, respecto de las acciones llevadas a cabo a través de los recursos ejecutados en sus zonas
de aplicacion y con ello tener indicadores de aprobacion o de oportunidad resultantes del ejercicio.
Ademds, la revision documental circulante en las dreas, que fortalecen o debilitan el SED, debe
realizarse a fravés de la observacion de los portales o plataformas informdaticas que dan cuenta a los
ciudadanos de la actividad de sus autoridades.

Asimismo, mediante la aplicacién de dispositivos cudlitativos como mesas de trabajo, entrevistas
simples o a profundidad o la requisicion de formatos, que generan conocimiento, informacién y
experiencias que proporcionan elementos, factores y componentes del Sistema de Evaluacion del
Desempeno, dejando enfrever las variables controlables y dependientes que posibilitan la
implementacién de acciones de mejora y aspectos susceptibles de mejora que aumenten la eficacia
y eficiencia en el manejo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federales (FISMDF), en la Alcaldia Alvaro Obregén de la
Ciudad de Méxice, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.
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La elaboracién de la Evaluacion del Desempeiio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Temitoriales del Distrito Federal FAIS, en la Alcaldia Alvaro
Obregdn, deberd seguir la sistematizaciéon y mecanismos sefalados en el "“Modelo de Términos de
Referencia para las evaluaciones de Procesos” (elaborado y aprobado en la versidon mas reciente del
CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia el proveedor podrd,
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacién, debiendo cumplir come minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area
requirente.

Iv. OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que serdn tomados en consideracién en el manejo y
operacion de la Evaluacion del Desempenio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn de
la Ciudad de México.

Objetivo General

Evaluar el desempeno de los Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) en la Alcaldia Alvaro
Obregén de la Ciudad de México en 2024, con la finalidad de valorar si la gestidon operativa del
Fondo cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetivos. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

Objetivos Especificos:

1. Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y andglizar los problemas o limitantes, tanto normatives como operativos, que
obstaculizan la gestidon del Fondo, asi como las fortalezas y buenas précticas que mejoran la
capacidad de gestion de este.

3. Anadlizar si la gestion vy la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Fondo

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto
a nivel normativo como operativo.

ALCANCES.

Evaluar el desempenfio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Secial Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de
México, a través del andlisis de los procesos que en la Alcaldia se llevan a cabo para la
implementacion del FAISMUN. Ademds, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir
de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Fondo.

VI DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion del Desempefio de tipo de Procesos, de la
implementacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal v de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, el proveedor deberd redlizar trabagjo de gabinete, el
cual implica organizar, revisar y valorar la informacién del FISMDF, proporcionada por la(s) drea(s)
responsable(s) del componente en la Alcaldia Alvaro Obregdn. Asimismo, deberd realizar su propia
buUsqueda y acopio de informacién del FISMDF en fuentes publicas oficiales.

El trabajo de gabinete se complementard con una estrategia para el desarrollo de entrevistas
pudiendo ser remotas o presenciales con personas servidoras publicas responsables del fondo. Para
determinar la cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados se tomard en cuenta la calidad
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y cantidad de la evidencia documental y de la gestion del fondo en el municipio o demarcacion
territorial.

A partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas redlizadas se deberd aplicar y responder el
instrumento de evaluacién, es decir, los "Criterios Técnicos para la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal" de los Términos de Referencia.

Alrespecto, el proveedor deberd entregar tres productos en el orden y con las caracteristicas que se
presentan o continuacion.

PRODUCTO 1. Primera enirega evaluacién de procesos “Valoracién de la informacioén y estrategia para
el desarrollo de entrevistas”.

El proveedor presentard una descripcion de la valoracién de la informacién y estrategia para el
desarrollo de entrevistas, considerando:

A) Descripcién del Fondo

El proveedor deberd presentar una descripcion detallada del Fondo, en el gue se dé cuenta
de: 1) la problemdtica que pretende atender (cbjetivo, poblacién potencial, objetivo,
atendida, efc.); 2) el contexto y las condiciones en las que opera; 3) se identifiguen los
principales procesos en la normatividad vigente que conducen ala generacion y entrega de
los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos; y 4} asi como toda aquella
infermacion que permita entender la operacién del Fonde en la Alcaldia, incluso de caracter
histérico.

La descripcion del Fondo es parte del enfregable 1. Ademdas, se deberd incluir una ficha
técnica con los datos minimos del Fondo en el Anexo | "Ficha técnica de identificacion”
sefialada en los términos de referencia de CONEVAL.

B) Disefio Metodolégico y Estrategia del trabajo de Campo

La Evaluacién de Procesos es un estudio de cardcter cudlitativo que, a través de diversas estrategias
de corte anadlitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad
de los resultados en la gestion del Fondo.

Para lograr su propdsito, el enfoque cudlitative de esta evaluacién sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la
gestion operativa del Fondo: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que
opera. En ese sentido, la informacién derivada del andlisis de caso servird para identificar de manera
general la operacion del Fondo, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de
los casos observados. También deberdn utilizarse como una herramienta que permita dar
fundamento a lo incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo gue sélo se deberd
incluir la informacién relevante de cada caso analizado.

Sobre este apartado, es importante sefalar que, considerando la informacién proporcionada y
considerando la agenda de los participantes, se podrdn realizar entrevistas a los servidores publicos
involucrados mds alld de la Primera Fase, de lo cudl, se incorporardn de ser el case, como un Anexo
al Informe Final de la Evaluacion del Desempefo.

Como resultado de la Primera Fase, se presentard, el Producto 1: "VALORACION DE LA INFORMACION
Y ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTAS".

PRODUCTO 2. Informe inicial de la Evaluacién del Desempeiio de los Procesos de implementacion del
FISMDF
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A. Descripcién y andlisis de los procesos de la implementacion del FAISMUN en el municipio.

En este enfregable el proveedor debe redlizar una descripciéon a profundidad del desarrollo de cada

proceso que se lleva a cabo en el Fondo, de acuerdo con el alcance establecido parala evaluacion,

utilizando tanto la informaciéon recabada en campo como en gabinete, es decir considerar |a

normatividad v lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestién de los

procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia
en el alcance de los objetivos y metas programadas.

La descripciéon y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el "Modelo general de
procesos’, que se presenta en los Términos de Referencia de CONEVAL,

En la descripcion y andlisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacidon con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

4. Productos: slos productos del proceso siven de insumo para ejecutar el proceso
subbsecuente?

5, Sistemas de informacion: slos sistemas de informacion en las distintas etapas del Fondo
funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y
para los ejecutores?

6. Coordinacién: sla coordinacion entre los actores, érdenes de gobiemo o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia esiratégica del proceso.
9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademds, se deberd analizar el grado de consolidacion operativa del Fondo, considerando elementos
como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estdn documentados; 3) si los procesos estén estandarizados, es decir
son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5)
si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

B. Hallazgos y Resultados

El proveedor debe realizar una valoracion global de la operacién del Fondo, de acuerdo con los
dlcances definidos para la evaluacién, Todos los hallazgos e identificacion de resulfados deben
sustentarse con base en informacién derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resuliados no
necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que este
andlisis fambién pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacién y cumplimiento de los objetivos del Fondo evaluado. Ademdas, deberad sefialarse en gqué
medida la gestidon operativa del Fondo contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las dreas de oportunidad, asi como 4) las buenas précticas detectadas en la operacion
del Fondo con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Fondo que se identificaron en la
evaluacién, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Fondo.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se deberd identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion
o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Fondo. Con base en lo anterior, el proveedor
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presentard una propuesta de modificacién a la normatividad aplicable al Fondo, censiderando las
restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de ser
implementada. Los resultados de este andlisis deberdn describirse en el Anexo VI "Propuesta de
modificacién a la normatividad".

Identificacion y descripcién de las principales dreas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
prdcticas

La identificacion v la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botellq, las
buenas practicas del Fondo deberdn incluirse en subapartados y en su elaboracién se debe
considerar la informacion derivada del andlisis de la operacion del Fondo (estudios de caso), asicomo
los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Amenazas y Fortalezas

Se deberd sefdlar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Fondo que
ayuden g los responsables del Fondo a contar con informacién gque les permita una mejora en la toma
de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Fondo, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o
propoésito del Fondo o accién. Las amenazas son aquellos factores exiermnos que podrian
comprometer el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

El Informe Inicial de Evaluacién tiene la finalidad de establecer un didlogo con la alcaldia Alvaro
Obregdn y el evaluador en el que pueden participar, a fin de valorar el avance de la evaluacion,
revisar la suficiencia de la informacion recabada hasta este momento, identificar nuevas fuentes de
informacién y concretar entrevistas con actores no previstos inicialmente.

Adicionalmente, el proveedor debera elaborar el Anexo VI "Andlisis FODA del Fondo"”, en la que se
presentan los hallazgos mds significativos a nivel del Fondo.

Como resultado de la Segunda Fase, se entregard el Producto 2: “INFORME INICIAL DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FISMDF",

FASE 3: Informe Final de la Evaluacién del Desempeno del FISMDF

El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las revisiones, comentarios y
elementos que asi haga llegar la Alcaldia Alvaro Obregén. En esta fase, se presentard el Informe Finall,
el cual se integrard con las actualizaciones documentales, del cual, el proveedor entregard el Informe
Final de la Evaluacién FISMDF que contendrd los siguientes apartados:

Resumen ejecutivo
indice
Glosario
Siglas y acrénimos
Introduccién
Descripcidn del Programa o Fondo
Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Descripcidn y andlisis de los procesos del Programa o Fondo
Hallazgo y Resultados
0. Recomendaciones y conclusiones
1. Anexos

= o PR IO O BN e

La evidencia que marcard el tercer entregable, correspondiente a la Tercera Fase, es el “INFORME
FINAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FISMDF".

Asimismo, el proveedor entregard una presentacién en formato PowerPoint sobre los principales
I']cllazgos y resultados de la Evaluacidn del Desempeno de tipo de Procesos del FISMDF en la Alcaldia
Alvaro Obregon.
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VII. Calendarizacién de Actividades.

El desarrollo de los trabajos de ambos apartados se realizard en el periodo comprendido a partir de
la firma del contrato y conforme a la siguiente calendarizacion:

FASE ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA

! "Primera enTr‘egd del |nform:’—,: de 3 de junio de 2025
evaluacion de procesos

“Segunda entrega del informe de

2 iz ., 12 de agosto de 2025
evaluaciéon de procesos
3 Tercera en‘Tr’ego del Inform‘(la de | de octubre de 2025
Evaluacién de procesos
VIIL. Lugar de entrega de resultados.

La entrega de los resultados respectivos, serdn realizados en las oficinas administrativas de la Alcaldia
Alvaro Obregén de la Ciudad de México y/o en el lugar que asl sea comunicado con oportunidad al
Evaluador.

IX. Fuentes de informacién.

La instancia evaluadora deberd sefialar los documentos que proporcionard la Alcaldia Alvaro
Obregén para la elaboracion de la Evaluacion. Una vez finalizada la Evaluaciéon la instancia
presentard, en su caso, las fuentes de informacién que nutren el proyecto.

X. Calidad y Suficiencia de la Informacidn dispenible para la evaluacion.

Consiste en una valoraciéon de las necesidades v la calidad de la informacion utilizada para gue se
lleve a cabo de manera exitosa la Evaluacién. En esta seccidn se puede permitir recomendaciones
a la Alcaldia para mejorar la informacién disponible.

Xl. Perfil del Profesional de la Instancia Evaluadora.

El prestador del servicio adjudicade deberd contar con un equipo mullidisciplinario con
conocimientos y experiencia en el uso, procesos y aplicacion de herramientas de evaluacion de
Programas gubernamentales en el dmbito federal tales como Matriz de Indicadores de Resultados,
Planeacién Estratégica, Presupuesto Basado en Resultados, Sistema de Evaluacion de Desempenio,
asi como conocer la estructura y funcionamiento de la Administracién PUblica del Gobierne de la
Civdad de México vy su proceso Programdtico Presupuestal.
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Ciudad de México a 05 de marzo de 2025.
Req. 04-039

ELIAS RAFFUL VADILLO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON
PRESENTE

Después de saludarlo, aprovecho la ocasidén para manifestar la intencidn
por parte de IDIOC de participar en el proceso correspondiente a la
realizacién de la “Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) en la Alcaldia Alvaro Obregén de
la Ciudad de México, Durante 2024".

Por lo anterior, presentamos la siguiente;
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COTIZACION
Unidadie Duracidén Pfec1? Cant
Concepto Wedida d?l_ Unitario idad Costo
servicio
“Evaluacién del
Desempefio del
Fondo de
Aportaciones para
la Infraestructura
Social (FAIS) en Servicio 5 meses $517,241.38 1 $517,241.38
la Alcaldia Alvaro
Obregdn de la
Ciudad de México,
Durante 2024”.

IVA | $82,758.62

COSTO TOTAL | $600.000.00

¢ Vigencia: Esta cotizacidn tiene una vigencia de 90 dias a partir de la
fecha de entrega.

. Precics en moneda nacional

Dlrectora
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FICHA TECNICA

Req. nim. 04-039 de la Direccién de Finanzas (3331)

Cons. | Descripcién de los Servicios : 3 Cant. u/M

Contratacién de una Consultoria para la
evaluacidn del desempefio del Fondo de
2 Aportaciones para la Infraestructura Social 1 servieis
Municipal y de las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal” en la Alcaldia Alvaro
Obregén de la Ciudad de México, durante 2024

I. ANTECEDENTES .

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de BEvaluacién del Desempefio
(SED) son herramientas importantes para la administracién publica porgue permiten
una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos al enfocarse en
los resultados y no solo en los insumos o procesos. Esto ayuda a garantizar que los
recursos se utilicen de manera efectiva para lograr los objetivos y metas
establecidos, y también permite una mayor rendicidén de cuentas y transparencia en
el uso de los recursos publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacidn del Desarrollo de la
Ciudad de México, sefiala el proceso integral de planeacién, mismo gque debe ser
observado, por la Ciudad de México y de las Alcaldias, donde se contemplan cinco
etapas:

1) Formulacién, actualizacién y modificacidn;

2) Aprobacidn;

3) Ejecucidn;

4) Seguimiento y Evaluacidn; y

5) Control y Rendicidén de Cuentas.

6)
De la cual, resalta la etapa de Seguimientc y Evaluacién, la cual es fundamental
para el fortalecimiento del ciclo de las politicas publicas y programas, ya que en
esta fase se analiza su efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad, para
identificar lo que funciona y lo que no. A través de la evaluacién se puede realizar
una valoracién integral cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en
la ejecucidén de los Programas Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento
de metas y objetives con base en indicadores estratégicos y de gestidn,
retroalimentando el proceso de planeacién y proponiendo su modificacidon o
actualizacibn.

De lo anterior y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se ejecutd una
“gvaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados de Programas de Gasto
Federalizado ejecutado del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal” (FAISMUN) , en
la Alcaldia Alvarc Obregdn de la Ciudad de México”, con objetc de dar continuidad
se plantea el proseguir en el ciclo de evaluacién del desempefio, del cual le
corresponde en virtud de dicho antecedente el seguimiento de la evaluacién en su
etapa de Procesos.

Es por ello, gque se requiere el establecimiento de las acciones necesarias para
consolidar la implementacién de un Sistema de Evaluacién del Desempefio en la
Alcaldia Alvaro Obregédn, con informacidn confji s
politicas publicas implementadas. Bajo el enf
la articulacién en la toma de decisiones hacia
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de los programas y, en sentido estricte, contribuir a la transparencia y la rendicidn
de cuentas.

En este contexto de la blUsqueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques
transversales del SED, los Derechos Humancs, en alineacidén al marco normative
aplicable y a las mejores practicas, con objeto de actualizar, complementar vy
consolidar los componentes gue integran el Sistema de Evaluacidén del Desempefio en
la Alcaldia Alvaroc Obregén.

Es por ello por lo que, resulta necesario el realizar una evaluacidén del desemperio
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal” en la Alcaldia Alvaro Obregén de
la Ciudad de México, del ejercicio 2024, a fin de establecer acciones para la mejora
gubernamental y de la gestién publica, que permitan un mejor desempefio y resultados
frente a la ciudadania.

IL. MARCO NORMATIVO.
La presente evaluacidén se fundamenta en lo sehalado en los articulos 26 Apartado C
. y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 72 al 80 de la

Ley General de Desarrolle Social; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
25, 32, 33, 34, y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; numeral Décimo Sexto de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas Federales de la
Administracién Publica Federal; articulos 1, 13, 14, 144 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicic de Recursos de la Ciudad
de México; 5, 8, 11, 30, 33 y 34 de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; y Articulo 19 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico,

IIT. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de Planeacién de la Ciudad de México contempla a la Evaluacién como un
mecanismo para realizar una valoracién integral cuantitativa y cualitativa de los
resultados obtenidos en la ejecucién del Programa Presupuestarlio, bajo el principic
de wverificacidén del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestidn, que retroalimente el proceso de planeacidn
y, en su caso, proponga la modificacién o actualizacién que corresponda.

Por lo cual, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar

. la planeacidén, instrumentacidn, control y evaluacién de los planes y programas a
ser implementados al interior de éstas. La etapa de evaluacidn constituye el momento
del procesc de planeacidn, mediante el cual se realiza una valoracidn cuantitativa
y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucién de los programas. Esto
implica el establecimiento de las accliones necesarias para consolidar la
implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefioc (SED) de la Alcaldia Alvaro
Obregén, con informacién confiable gue resulte del analisis de la politica de
desarrollo social, bajo un enfogque apegado a los Derechos Humanos y la articulacidn
en la toma de decisiones hacia una mejora continua de la ejecucién de los programas
y contribuir a la transparencia y la rendicién de cuentas.

Es imprescindible la obtencidén de informacidén de campo de ciudadanos y servidores
phkblicos, el anélisis concentrado de la percepcidén de la ciuvdadania con sus
respectivas correlaciones estadisticas, respecto de las acciones llevadas a cabo a
través de los recursos ejecutados en sus zonas de aplicacién y con ello tener
indicadores de aprobacién o de oportunidad resultantes del ejercicic. Ademas, la
revisién documental circulante en las Aareas
debe realizarse a través de la cbservaci
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entrevistas siﬁp es o a profundidad o la requisicién de formatos, que generan
conocimiento, informacidén y experlencias gue proporcionan elementos, factores y
componentes del Sistema de Evaluacién del Desempefio, dejando entrever las variables
controlables y dependientes que posibilitan la implementacién de acciones de mejora
y aspectos susceptibles de mejora que aumenten la eficacia y eficiencia en el manejo
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federales (FISMDF), en la Alcaldia Alvaro
Obregén de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La elaboracién de la Evaluacién del Desempeiic del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcacliones Territoriales del Distrito
Federal FAIS, en la Alcaldia Alvaro Obregdén, deberd seguir la. sistematizacién vy
mecanismos sefalados en el “Modelo de Términos de Referencia para las evaluaciones
de Procesos” (elaborado y aprobadc en la versidon mads reciente del CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia
el proveedor podrid, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales gque fortalezcan a la evaluacidn, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

. Iv. OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que seran tomades en consideracidn
en el manejo y operacién de la Evaluacidn del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México.

Objetivo General

Evaluar el desempefioc de los Procesos del Fonde de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN) en la Alcaldia Alvaro Chbregdn de la Ciudad de México en 2024,
con la finalidad de wvalorar si la gestién operativa del Fondo cumple con lo
necesario para el logro de sus metas y objetivos. Asi como, hacer recomendaciones
que permitan la instrumentacidén de mejoras.

Objetivos Especificos:

1. Describir la gestién operativa del Fondo mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacién geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como

. operativos, que obstaculizan la gestién del Fondc, asi comeo las fortalezas

vy buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidén de este.

3. Analizar si la gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Fondo

4. Elaborar recomendaciones generales vy especificas que el Fondo pueda
implementar, tanto a nivel normative como operativo.

ALCANCES.

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal en la Alcaldia
Alvaro Obregén de la Ciudad de México, a través del andlisis de los procesos que
en la Alcaldia se llevan a cabo para la implementacién del FAISMUN. Ademés,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del Fondo.
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VI. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

Para cumplir con locs objetivos de la Evaluacidén del Desempefio de tipo de Procesos,
de la implementacién del Fonde de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal v de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, el proveedor
deberd realizar trabajo de gabinete, el cual implica organizar, revisar y valorar
la informacién del FISMDF, proporcionada por la(s) area(s) responsable(s) del
componente en la Alcaldia Alvaro Obregdén. Asimismo, deberd realizar su propia
buisqueda y acopio de informacién del FISMDF en fuentes publicas oficiales.

El trabajo de gabinete se complementard con una estrategia para el desarrollo de
entrevistas pudiendc ser remotas o presenciales con personas servidoras publicas
responsables del fondo. Para determinar la cantidad de las entrevistas y el perfil
de los entrevistados se tomard en cuenta la calidad y cantidad de la evidencia
documental y de la gestion del fonde en el municipio o demarcacidn territorial.

A partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas realizadas se deberd aplicar
y responder el instrumento de evaluacién, es decir, los “Criterios Técnicos para
la Evaluacién del Desempefic del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal” de los Términos
de Referencia.

Al respecto, el proveedor deberad entregar tres productos en el orden y con las
caracteristicas que se presentan a continuacién.

PRODUCTO 1. Primera entrega evaluacién de procesos “Valoracién de la informacién y
estrategia para el desarrollo de entrevistas”.

El provesedor presentard una descripcién de la valoracién de la informacién y
estrategia para el desarrollo de entrevistas, considerando:

A) Descripcién del Fondo

El proveedor deberd presentar una descripcién detallada del Fondo, en el que
se dé cuenta de: 1) la problemiatica que pretende atender (objetive, poblacién
potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el contexte y las condiciones en
las que opera; 3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad
vigente que conducen a la generacidén y entrega de los bienes y/o servicios
que contribuyen al logro de sus objetives:; y 4) asi como toda aquella
informacién que permita entender la operacién del Fondo en la Alcaldia,
incluso de caracter histérico.

La descripcién del Fondo es parte del entregable I. Ademés, se deberd incluir
una ficha técnica con los datcs minimos del Fondo en el Anexc I “Ficha técnica
de identificacidn” sefdalada en los términos de referencia de CONEVAL.

B) Disefioc Metodolégico y Estrategia del trabajo de Campo

La Evaluacién de Procesos es un estudic de caracter cualitativeo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer vy explicar las
interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestién
del Fondo.
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“estrategias ana icas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y
descripcién a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fendémeno estudiado, en el caso de la gestién operativa del
Fondo: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en
que opera. En ese sentido, la informacidén derivada del analisis de caso servira
para identificar de manera general la operacién del Fondo, asi como aquellas
diferencias que se presenten entre cada uno de los casos cobservados. También deberdn
utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a le¢ incluido en la
seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que sdlo se deberd incluir la
informacién relevante de cada caso analizado.

Sobre este apartado, es importante sefalar gque, considerande la informacién
proporcionada y considerando la agenda de los participantes, se podran realizar
entrevistas a los servidores piblicos involucrados mas alléd de la Primera Fase, de
lo cual, se incorporardn de ser el caso, como un Anexo al Informe Final de la
Evaluacién del Desempefo.

Como resultado de la Primera Fase, se presentard, el Producto 1: “VALORACION DE LA
INFORMACION Y ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTAS”.

. PRODUCTO 2. Informe inicial de la Evaluacién del Desempefioc de los Procesos de
implementacién del FISMDF

A. Descripcién y andlisis de los procesos de la implementacién del FAISMUN en
el municipio.

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcidén a profundidad del
desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Fondo, de acuerdo con el
alcance establecido para la evaluacién, utilizando tanto la informacién recabada
en campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado en
la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestidén de los procesos
en el contexto institucional en el gue operan, la articulacidén entre procesos y su
incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas.

La descripcién y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el
“Modelo general de procesos”, que se presenta en los Términos de Referencia de
CONEVAL.

En la descripcién y andlisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores gque
. integran el desarrcllo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacidén con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcicnamiento del proceso.

4. Productos: ;los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacién: ;Los sistemas de informacién en las distintas etapas
del Fondo funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

6. Coordinacién: ;la coordinacién entre los actores, oOrdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en dque se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios gue ofrece el programa.
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1) si existen documentos gque normen los procesos; 2)
sl son del conocimiento de tedos los operadores los procesos que estan deocumentados;
3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la
instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores
de gestidén que retroalimenten los procesos operativos gue desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de
mejoras.

B. Hallazgos y Resultados

El proveedor debe realizar una valoracién global de la gperacién del Fondo, de
acuerdo con los alcances definidos para la evaluacién. Todos los hallazgos e
identificacidén de resultados deben sustentarse con base en informacidn derivada de
los estudios de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar
vinculades con un proceso en particular, sino gue se espera gque este analisis
también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes gque intervienen en
la operacidén y cumplimiento de los objetivos del Fondo evaluado. Ademéds, debera
seflalarse en qué medida la gestidn operativa del Fondo contribuye al logro de sus
objetivos.

Asimismo, se deben sefialar 1) 1los principales problemas detectados en la
normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las dreas de oportunidad, asi como 4) las
buenas practicas detectadas en la operacidén del Fonde con la finalidad de elaborar
propuestas de mejora en la gestidn.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Fondo que se
identificaron en la evaluacidn, con la finalidad de ponerlas a consideracién de los
responsables del Fondo.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestién o ineficacia en el cumplimiento de los cbjetivos del
Fondo. Con base en lo anterior, el proveedor presentarida una propuesta de
modificacidén a la normatividad aplicable al Fondo, considerando las restricciones
practicas gue existan para su implementacidn, asi como los efectos potenciales de
ser implementada. Los resultados de este andlisis deberdn describirse en el Anexo
VI “Propuesta de modificacidén a la normatividad”.

Identificacién y descripcidon de las principales &dreas de oportunidad, cuellos de
botella y buenas practicas

La identificacién y la descripcidn de las principales areas de opertunidad, los
cuellos de botella, las buenas précticas del Fondo deberan incluirse en subapartados
y en su elaboracién se debe considerar la informacidén derivada del andlisis de la
operacién del Fondo (estudios de caso), asi como los puntos de wvista de los
principales actores gue intervienen en é1.

Amenazas y Fortalezas

Se deberd sefalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel
del Fondo gque ayuden a los responsables del Fondo a contar con informacién que les
permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos
internos o capacidades de gestién o recursos del Fondo, tanto humanos como
materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin
o propoésito del Fondo o accién. Las amenazas son aquellos factores externos gque
podrian comprometer el cumplimiento de los objetivos del Fondo.
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El Informe Inicial de Evaluacién tiene la finalidad de establecer un dialogo con
la alcaldia Alvaro Obregdén y el evaluador en el que pueden participar, a fin de
valorar el avance de la evaluacién, revisar la suficiencia de la informacidn
recabada hasta este momento, identificar nuevas fuentes de informacidén y concretar
entrevistas con actores no previstos inicialmente.

Adicionalmente, el proveedor deberid elaborar el Anexo VII. ™“Analisis FODA del
Fondo”, en la que se presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Fondo.

Como resultado de la Segunda Fase, se entregard el Producto 2: “INFORME INICIAL DE
LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FISMDF”.

FASE 3: Informe Final de la Evaluacién del Desempefio del FISMDF

El proveedor deberad actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las

revisiones, comentarios y elementos gue asi haga llegar la Alcaldia Alvaro Obregén.

En esta fase, se presentard el Informe Final, el cual se integrara con las

actualizaciones documentales, del cual, el proveedor entregarda el Informe Final de
. la Evaluacién FISMDF que contendrd los siguientes apartados:

Resumen ejecutivo

indice

Glosario

Siglas y acrénimos

Introduccién

Descripeién del Programa o Fondo

Disefio metodolégice y estrategia del trabajo de campo
Descripcién y analisis de los procesos del Programa o Fondo
Hallazgo y Resultados
. Recomendaciones y conclusiones
. Anexos

e i U= I o e B o S R G B S B L el

=

La evidencia que marcard el tercer entregable, correspondiente a la Tercera Fase,
es el “INFORME FINAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FISMDF”.

Asimismo, el proveedor entregard una presentacién en formato PowerPoint sobre los
principales hallazgos y resultados de la Evaluacién del Desempefio de tipo de
Procesos del FISMDF en la Alcaldia Alvaro Obregdn.

VII. Calendarizacién de Actividades.

. El desarrollo de los trabajos de ambos apartados se realizard en el periodo
comprendido a partir de la firma del contrato y conforme a la siguiente
calendarizacién:

FASE : ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA
1 Primera eanega del informe 3 de junio de 2025
de evaluacidn de procesos”
2 ‘Segunda entrega del informe 12 de agosto de
de evaluacién de procesos” 2025
3 “Tercera entrega del Informe 1 de octubre de
de Evaluacién de procesos” 2025

R, 246- 463-5442 ] contacto@idio.com.mx

Asturias 25 301, Insurgentes Mixcoac, Benito Judrez
Ciudad de México, C.P. 03920
RFC: IDI231003RM1
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Ciudad de México a 05 de mayo de 2025.

ELIAS RAFFUL VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN ALVARO OBREGON
PRESENTE
Req. 04-039

Respecto al servicio requerido por la Alcaldia de Alvaro Obregdn para la realizacion de la
§vcﬂuocic’>n del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
n la Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de México, Durante 2024", solicito a usted de la
manera mds atenta nos considere para formar parte del proceso correspondiente. Por ello
GRUPO ASESORES propone para dar atencién a los solicitado la siguiente COTIZACION:

COTIZACION

Unidad de Precio Unitario
C t i t
oncepto Medida Cantidad Costo

“Evaluacioén del
Desempefo del Fondo
de Aportaciones para la
Infraestructura Social
(FAIS) en la Alcaldia
Alvaro Obregdén de la
Ciudad de México,

. Durante 2024

Servicio $534,482.76 1 $534.482.76

IVA $85,517.24
COSTO TOTAL $620,000.00

Precios en Moneda Nacional
Vigencia de la cotizacion: 90 dias

Duracién del Servicio: 5 meses. //

Ernesto Gerarde/T ijerina Orozco
Representante Legal de
Grupo Asesores Integrados S.A. de C.V.

RFC: GAI?70908I10

Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama

Las Aguilas, Alvaro Obregén, COMX, C.P. 01710
mail: contacto@gpoasesores.net




-
@

GRUPOASESORES

FICHA TECNICA
Req. nOm. 04-039 de la Direccién de Finanzas (3331)

Cons. | Descripcién de los Servicios Cant. u/m

Contratacién de una Consultoria para la evaluacion del desempefo del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal” en
la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, durante 2024

] Servicio

I ANTECEDENTES.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempenfio (SED) son herramientas importantes para la
ministracion pUblica porque permiten una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos al enfocarse en los
&ultodos y no solo en los insumos o procesos. Esto ayuda a garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr
los objetivos y metas establecidos, y también permite una mayor rendicion de cuentas y fransparencia en el uso de los recursos
publicos.

Es en dicho tenor que, en la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Civdad de México, sefiala el proceso integral de
planeacién, mismo que debe ser observado, por la Ciudad de México y de las Alcaldias, donde se contemplan cinco etapas:

1) Formulacién, actualizacién y modificacion;
2) Aprobacion;

3) Ejecucion;

4]  Seguimiento y Evaluacion; y

5) Controly Rendicién de Cuentas.

De la cudl, resalta la etapa de Seguimiento y Evaluacion, la cual es fundamental para el fortalecimiento del ciclo de las politicas
pUblicas y programas, ya que en esta fase se analiza su efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad, para identificar lo gue
funcionay lo que no. A través de la evaluacién se puede realizar una valoracion integral cuantitativa y cualitativa de los resultados
obtenidos en la ejecucion de los Programas Presupuestarios, verificando el grado de cumplimiento de metas y objetivos con base
en indicadores estratégicos y de gestion, retroalimentando el proceso de planeacién y proponiendo su modificaciéon o
actualizacion.

e lo antferior y considerando que durante el ejercicio fiscal 2024 se ejecutd una "“Evaluacion Estratégica de Consistencia y
‘esu!rados de Programas de Gasto Federalizado ejecutado del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las demarcaciones teritoriales del Distrito Federal" (FAISMUN), en la Alcaldia Alvaro Obregdn de la Ciudad de México", con
objeto de dar continuidad se plantea el proseguir en el ciclo de evaluacion del desempeno, del cual le corresponde en virtud de
dicho antecedente el seguimiento de la evaluacion en su etapa de Procesos.

Es por ello, que se requiere el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la implementacion de un Sistema de
Evaluacion del Desempefio en la Alcaidia Alvaro Obregén, con informacién confiable que resulte del andlisis de las politicas
pUblicas implementadas. Bajo el enfoque apegado a los Derechos Humanaos y la articulacién en la toma de decisiones hacia una
mejora continua de la ejecucion de los programas y, en sentido estricto, contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas.

En este contexto de la bUsqueda de la mejora de los procesos, mediante los enfoques fransversales del SED, los Derechos Humanos,
en alineacién al marco normativo aplicable y a las mejores practicas, con objeto de actualizar, complementar y consolidar los
componentes que integran el Sistema de Evaluacion del Desempeno en la Alcaldia Alvare Cbregén.

Es por ello por lo que, resulta necesario el realizar una evaluacion del desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal” en la Alcaldia Alvaro Obregoén de la Ciudad de México,
del ejercicio 2024, a fin de establecer acciones para la mejora gubermamental y de la gestién publica, que permitan un mejor

desempeno y resultados frente a la ciudadania.
RFC: GAI970908110
Domicilio COMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama
Las Aguilas, Alvaro Cbregdn, CDMX, C.P. 01710
mail: contacto@gpoasesores.net
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1. MARCO NORMATIVO.

La presente evaluacion se fundamenta en lo sefialado en los articulos 26 Apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 72 al 80 de la Ley General de Desarollo Social; 85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 79y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental; 25, 32, 33, 34, y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; numeral
Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la Administracion Publica Federal;
articulos 1, 13, 14, 144 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México; 5, 8, 11, 30, 33 vy 34 de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México: y Articulo 19 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

M. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de Planeacion de la Ciudad de México contempla a la Evaluacién como un mecanismo para redlizar una valoraciéon

integral cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en la ejecucién del Programa Presupuestario, bajo el principio de
rificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en Indicadores Estratégicos y de Gestion, que retroalimente
broceso de planeacién y, en su caso, propongd la modificacion o actualizacién que corresponda.

Por lo cudl, los Titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones de coordinar la planeacion, instrumentacién, control y evaluacién
de los planes y programas a ser implementados al interior de éstas. La etapa de evaluacion constituye el momento del proceso de
planeacién, mediante el cual se realiza una valoracién cuantitativa y cualitativa de los resulfados obtenidos en la ejecucion de |os
programas. Esto implica el establecimiento de las acciones necesarias para consolidar la implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED) de la Alcaldia Alvaro Obregdn, con informacion confiable que resulte del andlisis de la pelitica
de desarrollo social, bajo un enfoque apegado a los Derechos Humanos y la arficulacién en la foma de decisiones hacia una
mejora continua de la ejecucién de los programas y contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es imprescindible la obtencién de informacién de campo de ciudadanos y servidores publicos, el andlisis concentrade de la
percepcion de la ciudadania con sus respectivas correlaciones estadisticas, respecto de las acciones llevadas a cabo a través de
los recursos ejecutados en sus zonas de aplicacion y con ello tener indicadores de aprobacion o de oportunidad resultantes del
ejercicio. Ademas, la revisidn documental circulante en las dreas, que fortalecen o debilitan el SED, debe realizarse a fraves de la
observacién de los portales o plataformas informdticas que dan cuenta a los ciudadanos de la actividad de sus autoridades.

Asimismo, mediante la aplicacion de dispositivos cualitativos como mesas de trabajo, entrevistas simples o a profundidad o la
requisicion de formatos, que generan conocimiento, informacion y experiencias que proparcionan elementos, factores y
componentes del Sistema de Evaluacién del Desempefio, dejando entrever las variables controlables y dependientes que
posibilitan la implementacion de acciones de mejora y aspectos susceptibles de mejora que aumenten la eficacia y eficiencia en
manejo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal vy de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
derales (FISMDF), en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La elaboracion de la Evaluacion del Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Sacial Municipal y de las
Demarcaciones Teritoriales del Disfrifo Federal FAIS, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, deberd seguir la sistematizacion y mecanismos
sefalados en el "Modelo de Términos de Referencia para las evaluaciones de Procesos” (elaborado y aprobado en la version mas
reciente del CONEVAL).

De igual forma, a partir de los criterios establecidos en los Términos de Referencia el proveedor podrd, de acuerdo con su
experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezean a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el Grea requirente.

v, OBJETIVOS.

Se describe el Objetivo General y especificos, que seran fomados en consideracién en el manejo y operacion de la Evaluacion del
Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn de la Ciudad de México.

RFC: GAI970908I110

Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama

Las Aguilas, Alvaro Obregdn, CDMX, C.P. 01710
mail: contacto@gpoasesores.net
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Objetivo General

Evaluar el desempeiio de los Procesos del Fonde de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) en la Alcaldia Alvaro Opbregén de la Ciudad de México en 2024, cen la finalidad de
valorar si la gestion operativa del Fondo cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetives. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos Especificos:

1. Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacién geografica donde
se lleva a cabo.
2. Idenfificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos come operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo,
asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.
3. Analizarsila gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Fondo
. 4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

ALCANCES.

Evaluar el desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal en la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, a fravés del andlisis de los procesos que en la Alcaldia se
llevan o cabo para la implementacion del FAISMUN, Ademds, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello,
proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Fondo.

vI. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion del Desempefio de fipo de Procesos, de ld implementacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, el proveedor deberd
realizar frabajo de gabinete, el cual implica organizar, revisar y valorar la informacion del FISMDF, proporcionada por la(s) area(s)
responsable(s) del componente en la Alcaldia Alvaro Obregén. Asimismo, deberd redlizar su propia busqueda y acopio de
informacion del FISMDF en fuentes pUblicas oficiales

El trabajo de gabinete se complementard con una estrategia para el desarrollo de entrevistas pudiendo ser remotas o presenciales
con personas servidoras publicas responsables del fondo. Para determinar la cantidad de las entrevistas y el perfil de los
entrevistados se fomard en cuenta la calidad y cantidad de la evidencia documental y de la gestién del fondo en el municipio o

|iemorcocién territorial.

partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas realizadas se deberd aplicar y responder el instfrumento de evaluacion, es decir,
los “Criterios Técnicos para la Evaluacion del Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Teritoriales del Distrito Federal” de los Términos de Referencia.

Al respecto, el proveedor deberd entregar tres productos en el orden y con las caracteristicas que se presentan a continuacion.
PRODUCTO 1. Primera enfrega evaluacién de procesos “Valoracién de la informacion y estrategia para el desarrollo de entrevistas”.

El proveedor presentard una descripcién de la valoracion de la informacién y estrategia para el desarrollo de entrevistas,
considerando:

A) Descripcion del Fondo

El proveedor deberd presentar una descripcion detallada del Fondo, en el gque se dé cuenta de: 1) la problemdtica que
pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetive, atendida, etc.): 2] el contexto y las condiciones en las que
opera; 3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la generacién y entrega de
los bienes y/o servicios que confribuyen al logro de sus objefivos; y 4] asi como foda aquella informacién que permita

entender la operacion del Fondo en la Alcaldia, incluso de cardcter historico RFC: GAI970908110
Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama
Las Aguilas, Alvaro Obregon, CDMX, C.P. 01710
mail: contacto@gpoasesores.net
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La descripcién del Fondo es parte del enfregable 1. Ademds, se deberd incluir una ficha técnica con los dates minimos del
Fondo en el Anexo | "Ficha técnica de identificacion” seficlada en los términos de referencia de CONEVAL.

B) Diseiio Metodolégico y Estrategia del frabajo de Campo

La Evaluacién de Procesos es un estudio de cardcter cudlitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca
establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestién del Fondo.

Para lograr su propésite, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias analiticas de estudio de caso o mullicaso, en
los que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el
fenomeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Fondo: sus relaciones del contexto social, cultural, polifico e institucional
en gue opera. En ese sentido, la informacion derivada del andlisis de caso servird para identificar de manera general la operacion
del Fondo, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de 0s casos observados. También deberan utilizarse
mo una herramienta que permita dar fundamento alo incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo
‘deberc‘: incluir la informacion relevante de cada caso analizado.

Sobre este apartado, es importante sefialar que, considerando la informacién proporcionada y considerando la agenda de los
parlicipantes, se podran reclizar entrevistas a los servidores publicos involucrados mas alld de la Primera Fase, de lo cual, se
incorporarén de ser el caso, como un Anexo al informe Final de la Evaluacion del Desempeno.

Como resultado de la Primera Fase, se presentard, el Producto 1: “WVALORACION DE LA INFORMACION Y ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO DE ENTREVISTAS".

PRODUCTO 2. Informe inicial de la Evaluacién del Desempeiio de los Procesos de implementacién del FISMDF

A. Descripcién y andlisis de los procesos de la implementacién del FAISMUN en el municipio.

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad del desamollo de cada proceso que se lleva a cabo
en el Fondo, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluaciéon, utiizando tanio la informacién recabada en campo
como en gabinete, es decir considerar la normatividad v lo realizado en la préctica. Asimismo, debe analizar la perfinencia de la
gestién de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién entre procesos y su incidencia en el alcance
de los objetivos y metas programadas.

La descripcion y andilisis de los procesos se debe realizar ftomando como base el “Modelo general de procesos”, que se presenta
los Términos de Referencia de CONEVAL.

En la descripcion y andlisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores gque integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulaciéon con otros.

3. Insumos y recursos; determinar silos insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento

del proceso.

Productos: zlos productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: sLos sistemas de informacion en las distintas etapas del Fondo funcionan como una fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

4. Coordinacion: sla coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para

la implementacion del proceso?

Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

Identificar Ias caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece
el programa.

&

® N

Adernds, se deberd analizar el grado de consclidacién operativa del Fondo, considerando elementos comao: 1) si existen

documentos gue normen los procesos; 2) si son del conocimiento de todos los operodﬂ;&s 3!958% que estan documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias giami S%GWF%&H%%*%Q%H&%F%,GG

monitoreo e indicadores de gestién que refroalimenten los procesos operativos que desrEplandas mg@{@qoggﬁ,éhﬁgse cuenta con

mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Las Aguilas, Alvaro Obregén, CDMX, C.P.01710
mail: contacto@gpoasesores.net
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B. Hallazgos y Resultados
£l proveedor debe realizar una valoracion global de la operacion del Fondo, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacion. Todos los hallazgos e idenfificacién de resultados deben sustentarse con base en informacién derivada de los estudios
de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se esperd
que este andlisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento
de los objetivos del Fondo evaluado. Ademas, deberd sefalarse en qué medida la gestion operativa del Fondo contribuye al logro
de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2} cuellos de botella, 3) las areas de
oportunicad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del Fendo con la finalidad de elaborar propuestas de
mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas v fortalezas externas del Fondo que se identificaron en la evaluacion, con la finalidad de
ponerias a consideracion de los responsables del Fondo

.ncipal'es problemas defectados en la normatividad

Se deberd identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento
de los objetivos del Fondo. Con base en lo anterior, el proveedor presentaré una propuesta de modificacion a la normatividad
aplicable al Fondo, considerando las restricciones practicas que existan para su implementacién, asi como los efectos potenciales
de ser implementada. Los resultados de este andlisis deberén describirse en el Anexo VI “Propuesta de medificacion a la
normatividad".

Identificacién y descripcién de las principales dreas de oportunidad, cuellos de botella y buenas prdcticas

La identificacion v la descripcidn de las principales dreas de oporfunidad, los cuellos de botella, las buenas practicas del Fondo
deberdn incluirse en subapartados y en su elaboracion se debe considerar la informacion derivada del andlisis de I operacién del
Fondo {estudios de caso), asi como los puntos de vista de los principales actores gue intervienen en él.

Amenazas y Fortalezas

Se deberd senalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Fondo que ayuden a los responsables del
Fondo a contar con informacién que les permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos
o capacidades de gestién o recursos del Fondo, tanfo humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propésito,
dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del Fondo o accion.
Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

.Informe Inicial de Evaluacion tiene la finalidad de establecer un didglogo con la alcaldia Alvaro Obregdn y el evaluador en el que
pueden participar, a fin de valorar el avance de la evaluacién, revisar la suficiencia de la informacion recabada hasta este
momenio, identificar nuevas fuentes de informacién y concretar entrevistas con actores no previstos inicialmente.

Adicionalmente, el proveedor deberd elaborar el Anexo VII. "Andlisis FODA del Fondo", en la que se presentan los hallazgos mdas
significativos a nivel del Fondo.

Como resultado de la Segunda Fase, se entregard el Producto 2: "INFORME INICIAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENQ DEL
FISMDF".

FASE 3: Informe Final de la Evaluacién del Desempeiio del FISMDF

El proveedor deberd actualizar y elaborar un Informe Final, con base en las revisiones, comentarios y elementos que asi haga llegar
la Alcaldia Alvaro Obregon. En esta fase, se presentard el Informe Final, el cual se integrard con las actualizaciones documentales,
del cual, el proveedor entregard el Informe Final de la Evaluacién FISMDF que contendra los siguientes apartados:

Resumen ejecutivo

1

2. indice

3. Closario : RFC: GAI970908I10

4. Siglasy acronimos Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,

5 Imrod.ucqon Barranca del Muerto y Fujiyama

6. Descripcion del Programa ¢ Fondo Las Aguilas, Alvaro Cbregdn, CDMX, C.P. 01710

mail: contacto@gpoasesores.net

SAN MARTIN 110 PTE. COL.
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Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
8. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa o Fondo
9. Hallazgo y Resultados
10. Recomendaciones y conclusiones
11. Anexos

La evidencia que marcard el tercer eniregable, correspondiente o la Tercera Fase, es el “INFORME FINAL DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENG DEL FISMDF".

Asimismo, el proveedor enfregard una presentacién en formato PowerPoint sobre los principales hallazgos y resultados de la
Evaluacién del Desempeno de tipo de Procesos del FISMDF en la Alcaldia Alvaro Obregon.

VIl Calendarizaciéon de Actividades.

El desarrolio de los trabajos de ambos apartados se realizard en el periodo comprendido a partirde la firma del contrato y conforme
‘o siguiente calendarizacion:

FASE ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA

“Primera entrega del informe de

.. " 3 de junio de 2025
evaluacion de procesos

“Segunda entrega del informe de

2 . i 12 de agosto de 2025
evaluacidon de procesos
"Tercer f el Inforr
3 9 ailiena del nfTe 9 1 de octubre de 2025
Evaluacion de procesos
VIl Lugar de entrega de resultados.

La entrega de los resultados respectivos, serdn redlizados en las oficinas administrativas de la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad
de México y/o en el lugar gque asi sea comunicado con oportunidad al Evaluador.

I1X. Fuentes de informacién.

G instancia evaluadora deberd sefalar los documentos gue proporcionard la Alcaldia Alvaro Obregén para la elaboracion de la
F/aluacion. Una vez finalizada la Evaluacion la instancia presentard, en su caso, las fuentes de informacién que nutren el proyecto.

X. Calidad y Suficiencia de la Informacién dispenible para la evaluacion.

Consiste en una valoracién de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para gue se lleve a cabo de manera exifosa
la Evaluacion. En esta seccidn se puede permitir recomendaciones a la Alcaldia para mejorar la informacion disponible.

XI. Perfil del Profesional de la Instancia Evaluadora.

El prestador del servicio adjudicado deberd contar con un equipe multidisciplinario con conocimientos y experiencia en el uso,
procesos y aplicacion de herramientas de evaluacion de Programas gubernamentales en el ambito federal tales como Matriz de
Indicadores de Resultados, Planeacion Estratégica, Presupuesto Basado en Resultados, Sistema de Evaluacion de Desemperio, asi
como conocer la estructura y funcionamiento de la Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México y su proceso
Programdtico Presupuestal.

RFC: GAI970908I10

Domicilio CDMX: Calz de los Leones 101 801,
Barranca del Muerto y Fujiyama

Las Aguilas, Alvaro Obregdn, CDMX, C.P.01710
mail: contacto@gpoasesores.net
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