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Mtro. Elias Rafful Vadillo

Director General de Administracion y Finanzas
Calle Canario sin ndmero esquina calle 10,
Colonia tolteca, C.P. 01150,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Por medio de la siguiente propuesta técnica atiendo a la solicitud de la requisicion 04-037 para la
prestacién del “SERVICIO DE SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION”, adicionalmente presentamos
la propuesta econdmica para validacién:

FICHA TECNICA
. SERVICIO DE SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION.

La Coordinacién de Comunicacién Social requiere de herramientas estratégicas para mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones, evaluar en tiempo real la percepcion ciudadana y reaccionar
oportunamente ante temas de relevancia mediatica. Para ello, se requiere de un servicio
especializado que permita contar con un “Servicio de Set-up estratégico de comunicacién”, la
cual comprende una herramienta de escucha social y andlisis de datos, y un sistema automatizado
de monitoreo y alertamiento a través de plataformas digitales.

Como se detalla a continuacion:

A )SET UP DE GOBIERNO

Para el arranque de operaciones se establece una ruta estratégica que determine los objetivos a
seguir, la temporalidad y las lineas de accion a realizar para el cumplimiento de metas generales del
proyecto gubernamental. Ademds, se establece un diagnéstico como parte del set-up, para.
comprender el entorno comunicacional que permita aprovechar las fortalezas y oportunidades de la
entidad, asi como minimizar los riesgos.

. Por lo cual el proveedor debera entregar un;

Documento Estratégico (Diagnéstico):

Este insumo inicial proporciena un marco de referencia detallado para la toma de decisiones.
Incluye un andlisis de escucha cuantitativa y cualitativa del entorno interno y externo,
objetivos, estrategias y planes de accién. Su propésito es guiar a la planificacién de la
comunicacién gubemamental digital, y comprende dos grandes bloques:

1. Andlisis Digital de la Alcaldia y su titular (mensual 2025)
Tracking trimestral con principales inflexiones
Top de Notas mejor posicionadas en Google
Analisis de Sentimiento y Eco Social
Canales Oficiales con KPI
Benchmark con ofros alcaldes y Alcaldias

2. Estrategia Digital
Objetivos
Calendario
Narrativa digital
Mensajes Clave y pilares
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Canales de comunicacion
Acciones estratégicas a seguir

Documento Estratégico (Diagndstico) - Primera entrega: 30 de |
1.  Andlisis Digital de la | mayo 2025 |
Alcaldia y su fitular del - Recurrente  mensual
trimestre (uitimo dia habil de |
2. Estrategia Digital mes).
. B) ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL

La mejor manera de gobernar es teniendo informacién y datos sobre las necesidades de los
habitantes de la Alcaldia.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

Reporte semanal de la Alcaldia: este insumo especializado tiene el objetivo de detectar
informacién sobre el rendimiento digital de cada red social para velar por su reputacién online
y su posicionamiento estratégico.

Este reporte debera contener:

Tracking:

& Qué temas generaron mayor conversacion en el periodo? ;Cuél fue su evolucién en la semana?

Actores Impulsores:

£Quiénes fueron los influenciadores de la conversacion digital sobre la Alcaldia? ;Cuales fueron las

notas con mayor alcance dentro de la semana?

Sentimiento:

iCuanto hablan digitalmente de la Alcaldia? ;Quédicen de nosotros? ;Cudl es la calidad de Ia
. conversacién?

Mejores publicaciones:

iCudles son las 3 mejores publicaciones de la semana por red social, de acuerdo con reacciones,

comentarios, compartidos, views y/o reproducciones?

Métricas:

Analiza de manera cuantitativa una serie de indicadores de rendimiento de las cuentas como lo

son: # publicaciones, interacciones, crecimiento, engagement, reproducciones, efc.

_ Entregable == | ===Z==== Fech s
Reparte semanal de la Alcaldia Cada semana los dias martes a partir
- de la adjudicacion.

Reporte quincenal de Escucha a la comunidad para la Alcaldia: este insumo
especializado tiene el objetivo de detectar informacién sobre servicios publices y temas de
incidencia social de Alvaro Obregén, que sirvan como un termémetro social para la gestién
de las demandas ciudadanas y como prioridad para la ejecucién de los planes de servicios
por colonias.*
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Este reporte debera contener:

Métricas de temas / preocupaciones de la comunidad en redes sociales categorizadas por rubros y
volumen de menciones.

Geolocalizacién de los temas en Google Maps, para la ubicacién y deteccién de las colonias,
barrios o zonas con reportes ciudadanos, quejas o peticiones hacia el Organo Politico Administrativo.

*(Nota importante: no son equivalentes a demandas ciudadanas, si no a menciones digitales sobre
temas ciudadanos)

: __Entregable ; : _ ‘Fecha
Reporte quincenal de Escucha a la Después de 6 dias habiles, terminando
. . comunidad para la Alcaldia el rango de evaluacién quincenal.

C)MONITOREO Y ALERTAMIENTO

Este servicio facilita la notificacién informativa de las noficias relevantes que genere la Alcaldia y sus
titulares como parte de su dinamica de trabajo cotidiano. Permite estar informados en todo momento
de lo que sucede en la conversacion digital en diversas plataformas y noticias a través del
alertamiento via herramientas de comunicacién para detectar alertas tempranas de crisis
reputacionales.

Creaci6n de dos plataformas que operen 24/7:

Monitoreo Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién sustentade en la automatizaciéon, uso de
inteligencia artificial y rastreo de menciones en tiempo real para detectar las conversaciones hacia la
Alcaldia y su titular. Esta plataforma permite la notificacién y alertamiento de temas al Gabinete.
Noticias Web Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién complementaria a dinamicas de
monitoreo de prensa que se concentra en alertar sobre las noticias difundidas en portales web
digitales.

. Mediciones de coyunturas:
Reportes de coyuntura al mes (Temas de crisis al mes para su prevencién y atencién por la
Coordinacién de Comunicacion de la Alcaldia.

Plataforma: ‘ 30 de mayo 2025
- Monitoreo Alvaro
| QObregén |
5 - Noticias Web Alvaro
Obregén '
. Entregable - ], Fecha
Reporte de mediciones de coyunturas Recurrente mensual (ditimo dia habil .
de mes) |
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Servicios a prestar

SET UP DE GOBIERNO | Establecer una ruta estratégica que determine los
objetivos a seguir, la temporalidad y las lineas de
accion a realizar para el cumplimiento de metas
| generales del proyecto gubemamental,

ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL Servicio que facilita la notificacién informativa de las

- MONITOREQ Y ALERTAMIENTO noticias relevantes que genere la Alcaldia y sus
titulares como parte de su dindmica de trabajo

cotidiana.

Propuesta Econdmica

SET UP DE | Establecer una ruta | SERVICIO | ) $1,300,000.00
GOBIERNO | estratégica que |
determine los

| objetivos a seguir, la
temporalidad y Ilas
lineas de accién a
realizar para el

cumplimiento de
metas generales del
proyecto
gubernamental.
- ANALISIS Y | Servicio que facilita | SERVICIO 1 $4,500,000.00
ESCUCHA  la notificacién ;
DIGITAL informativa de Ilas
MONITOREQ | noticias  relevantes |
Y que genere Ia |
ALERTAMIEN | Alcaldia y sus
TO titulares como parte |
' de su dinamica de
. trabajo cotidiano. | .
! | Subtotal $5,800,000.00
IVA $928,000.00 |
‘ ] i |  Total | $6,728,000.00

Condiciones de pago. Establecidas por la Alcaldia
Vigencia de la cotizacién de los bienes o prestacién de servicios: 90 dias.

erardo Macias Leon
Representante Legal
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Mtro. Elias Rafful Vadillo

Director General de Administracién y Finanzas
Calle Canario sin nimero esquina calle 10,
Colonia tolteca, C.P. 01150,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

A continuacién se presenta la propuesta a la requisicion 04-037 para la prestacién del “SERVICIO DE
SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION”

FICHA TECNICA
SERVICIO DE SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION.

La Coordinacion de Comunicacién Social requiere de herramientas estratégicas para mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones, evaluar en tiempo real la percepcién ciudadana y reaccionar
oportunamente ante temas de relevancia mediatica. Para ello, se requiere de un servicio
especializado que permita contar con un “Servicio de Set-up estratégico de comunicacién”, la
cual comprende una herramienta de escucha social y anélisis de datos, y un sistema automatizado
de monitoreo y alertamiento a través de plataformas digitales.

Como se detalla a continuacion:

A )SET UP DE GOBIERNO

Para el arranque de operaciones se establece una ruta estratégica que determine los objetivos a
seguir, la temporalidad y las lineas de acci6n a realizar para el cumplimiento de metas generales del
proyecto gubernamental. Ademas, se establece un diagndstico como parte del set-up, para
comprender el entorno comunicacional que permita aprovechar las fortalezas y oportunidades de la
entidad, asi como minimizar los riesgos.

Por lo cual el proveedor debera eniregar un:

Documento Estratégico (Diagnéstico):

Este insumo inicial proporciona un marco de referencia detallado para la toma de decisiones.
Incluye un andlisis de escucha cuantitativa y cualitativa del entorno intemo y extemo,
objefivos, estrategias y planes de accién. Su propésito es guiar a la planificacion de la
comunicacion gubernamental digital, y comprende dos grandes bloques:-

- 1. Analisis Digital de la Alcaldia y su titular (mensual 2025)
Tracking trimestral con principales inflexiones
Top de Notas mejor posicionadas en Google
Analisis de Sentimiento y Eco Social
Canales Oficiales con KPI
Benchmark con otros alcaldes y Alcaldias

2. Estrategia Digital

Objetivos
Calendario
Narrativa digital
Mensajes Clave y pilares
Canales de comunicacién

DACHA | A~ N
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Acciones estratégicas a seguir

anera entrega: 30 de
mayo 2025
Recurrente mensual
(0itimo dia habil - de
mes)

Documentn Esiratég[oc (Dlagnostlco)
1.  Andlisis Digital de la |
Alcaldia y su titular del |
trimestre
2. Esfrategia Digital

B) ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL
La mejor manera de gobernar es teniendo informacién y datos sobre las necesidades de los
habitantes de la Alcaldia.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

Reporte semanal de la Alcaldia: este insumo especializado tiene el objetivo de detectar
informacién sobre el rendimiento digital de cada red social para velar por su reputacién online
y su posicionamiento estratégico.

Este reporte debera contener:

Tracking:

¢ Qué temas generaron mayor conversacion en el periodo? ;Cual fue su evolucién en la semana?
Actores Impulsores:

¢Quiénes fueron los influenciadores de la conversacion digital sobre la Alcaldia? ;Cuales fueron las
notas con mayor alcance dentro de la semana?

Sentimiento:

¢Cuanto hablan digitalmente de la Alcaldia? ;Quédicen de nosotros? ;Cual es la calidad de la
conversacion?

Mejores publicaciones:

éCudles son las 3 mejores publicaciones de la semana por red social, de acuerdo con reacciones,
comentarios, compartidos, views y/o reproducciones?

Métricas: -

Analiza de manera cuantitativa una serie de indicadores de rendimiento de las cuentas como lo
son: # publicaciones, interacciones, crecimiento, engagement, reproducciones, etc.

410 ,"Ii ) o

Cada semana las di aé-inanes a parbr
de la adjudicacién.

o fead = A NS S T R echay

£ Eomeed o

Reporte seanl 0t KiAGakEn® -

Reporte quincenal de Escucha a la comunidad para la Alcaldia: este insumo
especializado tiene el objetivo de detectar informacién sobre servicios publicos y temas de
incidencia social de Alvaro Obregén, que sirvan como un termémetro social para la gestion
de las demandas ciudadanas y como prioridad para la ejecucién de los planes de servicios
por colonias.”

Este reporte debera contener:
Métricas de temas / preocupaciones de la comumdad en redes saciales categorizadas por rubros y
volumen de menciones.

DACHA -\
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Geolocalizacion de los temas en Google Maps, para la ubicacién y deteccién de las colonias,
barrios 0 zonas con reportes ciudadanos, quejas o peticiones hacia el Organo Politico Administrativo.

*(Nota importante: no son equivalentes a demandas ciudadanas, si no a menciones digitales sobre
temas ciudadanos)

Reporte qumcenan‘ de Escucha a Fa Después deG dias hébltes termmandu
comunidad para la Alcaldia el rango de evaluacion quincenal.

C)JMONITOREO Y ALERTAMIENTO

Este servicio facilita la notificacion informativa de las noticias relevantes que genere la Alcaldia y sus
titulares como parte de su dindmica de trabajo cotidiano. Permite estar informados en todo momento
de lo que sucede en la conversacién digital en diversas plataformas y noficias a través del
alertamiento via herramientas de comunicacién para detectar alertas tempranas de crisis
reputacionales.

Creacion de dos plataformas que operen 24/7T:

Monitoreo Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién sustentado en la automatizacion, uso de
inteligencia artificial y rastreo de menciones en tiempo real para detectar las conversaciones hacia la
Alcaldia y su fitular. Esta plataforma permite la notificacién y alertamiento de temas al Gabinete.
Noticias Web Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién complementaria a dindmicas de
monitoreo de prensa que se concenfra en alertar sobre las noticias difundidas en portales web
digitales.

Mediciones de coyunturas:
Reportes de coyuntura al mes (Temas de crisis al mes para su prevencién y atencién por la
Coordinacién de Comunicacion de la Alcaldia.

30 dé o éozs

'Monitoreo Alvaro

‘ Obregén
‘ - Noticias Web Alvaro
Obregén
" Reporte de mediciones de coyunturas " Recurente mensual (dltimo dia habil |
de mes)
Semmos a prestar
SET UP DE GOBIERNO Establecer una ruta estratégica que determine los

. objetivos a seguir, la temporalidad y las lineas de
[ accion a realizar para el cumplimiento de metas
‘ generales del proyecto gubemamental.

DACHA -
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ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL
- MONITOREO Y ALERTAMIENTO

Servicio que facilita la notificacién informativa de las
noticias relevantes que genere la Alcaldia y sus
titulares como parte de su dindmica de irabajo
| cotidiano.

Propuesta Econémica

una ruta ‘

SERVICIO

SET UP DE | Establecer $1,000,000.00
f GOBIERNO | estratégica que |
| | determine los objetivos |
' a seguir, la
| temporalidad y las |
 lineas de accién a
‘ realizar para el
} | cumplimiento de metas |
generales del proyecto |
| gubernamental. ,
ANALISIS Y | Servicio que faciita la | SERVICIO | 1 $4,900,000.00
ESCUCHA | notificacién informativa | 1
DIGITAL | de las noticias |
MONITOREQ | relevantes que genmere |
Y | la  Alcaldia y sus |
ALERTAMIEN | titulares como parte de
‘ TO su dindmica de trabajo |
! cotidiano. ‘
| Subtotal $5,900,000.00
' IVA $944,000.00
| | Total $6,844,000.00

Condiciones de pago. Establecidas par la Alcaldia
Vigencia de |a cotizacién de los bienes o prestacién de servicios: 60 DIAS.

DACHA




Mtro. Elias Rafful Vadillo

Director General de Administracién y Finanzas
Calle Canario sin nimero esquina calle 10,
Colonia tolteca, C.P. 01150,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Hago referencia a su solicitud de la requisicién 04-037 para la prestacion del “SERVICIO DE SET-UP
ESTRATEGICO DE COMUNICACION’, al respecto presento a Usted nuestra propuesta técnica y
econdémica para su consideracion:

FICHA TECNICA
. SERVICIO DE SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION.

La Coordinacién de Comunicacién Social requiere de herramientas estratégicas para mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones, evaluar en tiempo real la percepcién ciudadana y
reaccionar oportunamente ante temas de relevancia mediatica. Para ello, se requiere de un
servicio especializado que permita contar con un “Servicio de Set-up estratégico de
comunicacién”, la cual comprende una herramienta de escucha social y anlisis de datos, y un
sistema automatizado de monitoreo y alertamiento a través de plataformas digitales.

Como se detalla a continuacién:

A )JSET UP DE GOBIERNO

Para el arranque de operaciones se establece una ruta estratégica que determine los objetivos

a seguir, la temporalidad y las lineas de accién a realizar para el cumplimiento de metas

generales del proyecto gubernamental. Ademds, se establece un diagnéstico como parte del

set-up, para comprender el entorno comunicacional que permita aprovechar las fortalezas y
. oportunidades de la entidad, asi como minimizar los riesgos.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

Documento Estratégico (Diagnéstico):

Este insumo inicial proporciona un marco de referencia detallado para la toma de
decisiones. Incluye un andlisis de escucha cuantitativa y cualitativa del entorno interno y
externo, objetivos, estrategias y planes de accién. Su propésito es guiar a la planificacién
de la comunicacién gubernamental digital, y comprende dos grandes bloques:

1. Analisis Digital de la Alcaldia y su titular (mensual 2025)
Tracking trimestral con principales inflexiones
Top de Notas mejor posicionadas en Google
Analisis de Sentimiento y Eco Social
Canales Oficiales con KPI
Benchmark con ofros alcaldes y Alcaldias

21811107 0506
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2. Estrategia Digital
Objetivos
Calendario
Narrativa digital
Mensajes Clave y pilares
Canales de comunicacion
Acciones estratégicas a seguir

 Entregable L ‘ e Fecha
Documento Estratégico | - Primera emrega 30
(Diagnéstico) ! de mayo 2025
1. Andlisis Digital de Ia -  Recurrente mensual
. Alcaldia y su fitular del | (Gitimo dia hébil de
trimestre mes)
2. Estrategia Digital

B) ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL
La mejor manera de gobernar es teniendo mformac:én y datos sobre las necesidades de los
habitantes de la Alcaldia.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

Reporte semanal de la Alcaldia: este insumo especializado tiene el objetivo de
detectar informacion sobre el rendimiento digital de cada red social para velar por su
reputacién online y su posicionamiento estratégico.

Este reporie debera contener:

¢ Tracking:
éQué temas generaron mayor conversacién en el periodo? ;Cuél fue su evolucrén en la
semana?
Actores Impulsores:
¢Quiénes fueron los influenciadores de la conversaci6n digital sobre la Alcaldia? ¢Cudles
fueron las notas con mayor alcance dentro de la semana?
Sentimiento:
¢Cuanto hablan digitalmente de la Alcaldia? ;Quédicen de nosotros? ;Cual es la calidad de la
conversacion? .
Mejores publicaciones:
éCuéles son las 3 mejores publicaciones de la semana por red social, de acuerdo con
reacciones, comentarios, compartidos, views y/o reproducciones?
Métricas:
Analiza de manera cuantitativa una serie de indicadores de rendimiento de las cuentas como
lo son: # publicaciones, interacciones, crecimiento, engagement, reproducciones, efc.

CUADR: NGULAR




i __ Entregable : Fecha
Reporte semanal de la Alcaldia j Cada semana los dias martes a |
partir de la adjudicacién.

Reporte quincenal de Escucha a la comunidad para la Alcaldia: este insumo
especializado tiene el objetivo de detectar informacién sobre servicios piblicos y temas
de incidencia social de Alvaro Obregén, que sirvan como un termémetro social para la
gestion de las demandas ciudadanas y como prioridad para la ejecucién de los planes
de servicios por colonias.*

. Este reporte debera contener:
Metricas de temas / preocupaciones de la comunidad en redes sociales categorizadas por
rubros y volumen de menciones.
Geolocalizacion de los temas en Google Maps, para la ubicacién y deteccién de las colonias,
barrios o zonas con reportes ciudadanos, quejas o peticiones hacia el Organo Politico
Administrativo.

*(Nota importante: no son equivalentes a demandas ciudadanas, si no a menciones digitales
sobre temas ciudadanos)

Reparte quincenal de Escucha a la Después de 6 dias habiles,
comunidad para la Alcaldia ! terminando el rango de evaluacion |
3 quincenal.
. C)MONITOREO Y ALERTAMIENTO
Este servicio facilita la notificacién informativa de las noticias relevantes que genere la Alcaldia

y sus titulares como parte de su dindmica de trabajo cotidiano. Permite estar informados en todo
momento de lo que sucede en la conversacion digital en diversas plataformas y noticias a través
del alertamiento via herramientas de comunicacién para detectar alertas tempranas de crisis
reputacionales.

Creacién de dos plataformas que operen 24/7:

Monitoreo Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién sustentado en la automatizacion, uso
de inteligencia artificial y rastreo de menciones en tiempo real para detectar las conversaciones
hacia la Alcaldia y su titular. Esta plataforma permite la nofificacién y alertamiento de temas al
Gabinete.

Noticias Web Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién complementaria a dindmicas de
monitoreo de prensa que se concentra en alertar sobre las noticias difundidas en portales web
digitales.

CUADR: NGULAR




Mediciones de coyunturas:
Reportes de coyuntura al mes (Temas de crisis al mes para su prevencion y atencién por la
Coordinacién de Comunicacién de la Alcaldia.

Entregable _Fecha
Plataforma: 30 de mayo 2025

Monitoreo Alvaro

Obregon

Noticias Web Alvaro

Obregén

Entregable , o Fechals sy
Reporte de mediciones de Recurrente mensual (Gitimo dia
coyunturas habil de mes)

Servicios a prestar

SET UP DE GOBIERNO

Establecer una ruta estratégica que determine

| los objetivos a seguir, la temporalidad y las
| lineas de accion 'a

realizar para el
cumplimiento de metas generales del proyecto |
gubermamental.

ANALISIS Y

ESCUCHA

Servicio que facilita la notificacion informativa

DIGITAL de las noticias relevantes que genere Ia
MONITOREQO Alcaldia y sus fitulares como parte de su
ALERTAMIENTO dindmica de trabajo cotidiano.

CUADR/  NGULAR




Propuesta Econémica

SET UP DE | Establecer una ruta estratégica | SERVI | $1,200,000.00 |
| GOBIERNO que determine los objetivos a| CIO
seguir, la temporalidad y las |
lineas de accibn a realizar para el |
! cumplimiento de metas generales
del proyecto gubernamental.

ANALISIS Y | Servicio que facilita la notificacion | SERVI 1 | $3,196,551.72
. | ESCUCHA | informativa de las noticias | CIO ‘ i
| DIGITAL relevantes que genere [a Alcaldia

y sus titulares como parte de su |
| MONITOREO Y | dindmica de trabajo cotidiano.

ALERTAMIENT
o
Subtotal | $4,396,551.72
| VA $703,448.28
Total $5,100,000.00

Condiciones de pago. Establecidas por la Alcaldia
Vigencia de la cotizacién de los bienes o prestacién de servicios: 30 dias.

FValdez Siller
al de If Solutions SA de CV

CUADR " NGULAR
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