Ciudad de México a 25 de marzo de 2025

Req.04-018
COTIZACION

ELIAS RAFFUL VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON

PRESENTE

Por medio de la presente, pongo a su consideracion la siguiente cotizacidn del Servicio Integral de

. Operacién de las Casas Obregonenses:

Descripcior (& ad | Marc L Unitario | Importe
 Descripcion Cantidad) Mareail ;- i el porte
Servicio Integral de
Operacion de/las 1 N/A | Servicio | $25,862,068.97 | $ 25,862,068.97
Casas
Obregonenses

$ 25,862,068.97
$ 4,137,931.03
$30,000,000.00

(Treinta millones de pesos, 00/100, M.N.)

Esta cotizacién tiene una vigencia de 45 dias. Los precios estipulados en la presente cotizacion seran
fijos hasta la conclusion de las obligaciones concluidas. El servicio se prestara en el lugar establecido
1 en el anexo técnico y de acuerdo con las especificaciones senaladas.

Las garantias estaran vigentes durante la vigencia del contrato.

Atentaménte

AMANDA ORTIZ BAUTISTA
REPRESENTANTE LEGAL
JRTP S.A.DEC.V.
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Ciudad de México a 26 de marzo de 2025
Req. 04-018
Servicio Integral de Operacién de las Casas Obregonenses
Anexo Técnico

Introduccion

Objetivo de la contratacion

El servicio tiene como fin mejorar las condiciones de vida y promover el bienestar integral de la
poblacion de la Alcaldia Alvaro Obregén, especialmente de aguellos que enfrentan mayores desafios
socioeconomicos, mediante la oferta de una serie de servicios comunitarios que incluyan consultas
médicas, estudios de laboratorios, cursos y talleres.

Los servicios mencionados deberan ser prestados en los centros comunitarios denominados "Casas
Obregonenses" de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Durante la aplicacion de este Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses se buscara
beneficiar mensualmente a mas de 6,000 habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén con la prestacion
de los servicios de consulta médica, realizacion de estudios de mamografia, electrocardiografia, de
laboratorio, asi como imparticion de cursos y talleres, con lo cual se busca atender a la poblacion de
la Alcaldia en especial a aquella con carencia en el acceso a los servicios de salud. Es decir, durante
la vigencia de este proyecto, potencialmente se podria dar accesos a servicios de salud al 30 por
ciento de la poblacién que actualmente carece de estos servicios y que segun el Informe Anual sobre
la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024 asciende a 187,516 personas en la demarcacion.

Justificacién

En la Alcaldia Alvaro Obregén, segun datos del CONEVAL 2022 e INEGI 2022, aproximadamente el
37.7 % de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza, y un 5.6 % en pobreza extrema. Estas
cifras reflejan la necesidad de implementar acciones que permitan reducir las brechas de
desigualdad y mejorar el acceso a servicios basicos como salud, educacion, alimentacién, seguridad
familiar y prevencion al delito.

Poblacién Alvaro Obregén segmentada por segun el nivel de bienestar econémico y social

En condicion de pobreza
Alcaldia Poblacién Total En condicion de pobreza extrema

Alvaro Obregén 726,046 273,656 40,958
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Fuente: CONEVAL (2022) e INEGI ENIGH (2022).

La prestacion del Servicio Integral de Operacién de las Casas Obregonenses busca generar
oportunidades para su desarrollo personal y comunitario, al ofrecer servicios garantizando un trato
digno y respetuoso, promoviendo la inclusién, la equidad y la cohesién social, elementos
fundamentales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia.

Los servicios requeridos buscan mejorar la calidad de vida de sus habitantes, sobre todo
proporcionar elementos y apoyos que beneficien a la poblaciéon en pobreza y extrema pobreza de la
alcaldia, promoviendo la inclusién, el bienestar y el desarrollo sostenible. A través de estas
actividades, se busca atender las necesidades prioritarias de la poblacion, especialmente de los
sectores mas vulnerables, fomentando la cohesién social, fortaleciendo el tejido comunitario,
reduciendo la desigualdad, facilitando el acceso a servicios esenciales como educacion, salud,
empleo y cultura.

La inversion en proyectos enfocados a mejorar la calidad de vida de las personas no solo responde
a un compromiso gubernamental con el bienestar ciudadano, sino que también impulsa el
crecimiento equitativo de la demarcacion, asegurando que cada persona tenga oportunidades para
su desarrollo integral dentro de una comunidad mas justa y solidaria.

La Ley de Salud del Distrito Federal establece que las personas habitantes de la Ciudad de México,
independientemente de su edad, género, condicion econémica o social, identidad étnica o cualquier
otra caracteristica, tienen derecho a la salud. Para el cumplimiento de este derecho, las politicas
publicas deben estar orientadas hacia la disminucién de la poblacién en pobreza y pobreza extrema,;
la prolongacion y mejoramiento de la calidad de vida; el disfrute de servicios de salud de manera
gratuita; asi como los medicamentos y demas insumos asociados (articulos 2, 3, 4 y 5).

Sin embargo, el informe anual sobre la situaciéon de pobreza y rezago social 2023 de la Secretaria
de Bienestar del Gobierno Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregén el 52.6% de la poblacién no tiene
acceso a la seguridad social.

Por otra parte, de acuerdo con la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, entre las
atribuciones de los titulares de las alcaldias, se encuentra la de coordinarse con otras dependencias
oficiales, instituciones plblicas o privadas y con los particulares, la prestacion de los servicios
médicos asistenciales (articulo 43);

Definiciones y acrénimos

Para efectos de esta Ficha Técnica se entendera por:
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Término

Definicion

Alcaldia

Alcaldia Alvaro Obreg6n

Area requirente

Direccion General de Desarrollo Social.

Beneficiarios

Ciudadanos de la Alcaldia Alvaro Obregén que utiliza alguno de los

servicios objeto de la presente Ficha Técnica.

Casa Obregonense

Espacio fisico e infraestructura que determine la Alcaldia Alvaro
Obregdn

Cuadro basico de

Medicamentos

Medicamentos descritos en el punto 5.1.1 Médico en casa del

presente anexo

Especificaciones técnicas

Caracteristicas de los equipos y servicios establecidos en el

presente anexo

Proveedor

La persona fisica o moral que participe en este proceso de
licitacion.

Servidores Publicos

Los servidores publicos de la Alcaldia Alvaro Obregén

Descripcion general

El servicio integral debe estar disefiado para mejorar las condiciones de vida de la poblacién en la
Alcaldia Alvaro Obregén, en especial, facilitar el acceso a los servicios de salud, educacion y
capacitacion a aguella poblacién en pobreza y pobreza extrema. A continuacion, se describen los
servicios comunitarios que deben conformarlo:

a) Servicios médicos: se proporcionara atencion médica preventiva a través de consultas
de medicina general, diagnésticos y estudios basicos de laboratorio.

e Consulta medica general y somatometria

e Servicio de odontologia

e Servicio de optometria

e Servicio de audiometria

e Servicio de consulta psicoldgica

e Servicio de corte de cabello para toda la familia

e Mastografia por electro impedancia
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« Ultrasonido

e Analisis clinicos

 Electrocardiograma

+ Medicamentos (conforme a recetas emitidas segun diagnostico)

b) Cursosy talleres:

e Apoyo escolar para nifios y jovenes

¢ Taller de alfabetizacion para adultos

o Capacitacion en habilidades técnicas
Alcance del servicio
El servicio integral debera beneficiar a un minimo de 6,000 personas y un maximo de 8,000
habitantes de manera mensual.
Vigencia
El proyecto tendra una vigencia de 9 meses aproximadamente, contados a partir del 1 de abril y
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Durante la vigencia del servicio integral, el proveedor ofrecera los servicios de manera continua,
eficiente e integral para los beneficiarios que los soliciten, y quienes podran hacer uso de ellos, con
independencia del tipo y la cantidad de servicios que elija cada uno.

Descripcion especifica de los servicios

Servicios médicos

El proveedor deberd poner a disposicién de la poblacion en las tres casas obregonenses los
siguientes servicios de manera gratuita:

1) Consulta médica general y somatometria

2) Servicio de audiometria

3) Servicio de odontologia

4) Servicio de optometria

5) Servicio de consulta psicolégica

6) Servicio de corte de cabello para toda la familia
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7) Servicio de Estudio de Mastografia por electro impedancia
8) Servicio de Analisis clinicos ‘

9) Servicio de Ultrasonido

10) Servicio de Electrocardiograma

Para la prestacion de los servicios médicos, el proveedor debera contar con el aviso respectivo a la
Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios COFEPRIS y garantizar el cumplimiento
de la normatividad aplicable, incluyendo las siguientes:

» NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

*» NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

+ NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

* NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacién de registro electronico para la salud.
Intercambio de Informacién en salud.

e NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiol6gica, prevencidn y control de las
infecciones nosocomiales.

e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-Residuos
Peligrosos Biolégico Infecciosos-Clasificacion y Especificaciones de Manejo.

* Modificacion a la NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano-Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacion.

» Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento
publicos y privados durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo.

A.1. Consulta médica general y somatometria

Proporcionar atencion preventiva a la poblacion obregonense con el fin de contribuir a la reduccién
de la incidencia de enfermedades cronicas; el servicio identificara condiciones médicas tales como
sobrepeso, obesidad, hipertension, diabetes, deficiencias visuales y auditivas, mediante
procedimientos de deteccién primaria como toma de talla, peso, temperatura, medicion de glucosa
y presion arterial. No se deberé considerar atencion de emergencias ni de traumatologia.

Durante la consulta, llevara a cabo el diagndstico médico, se entregara la receta correspondiente y
generara un expediente electronico para cada beneficiario.

Sin excepcion todos los médicos generales deberan ser titulados y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre,
firma, fecha, lugar y universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y ntimero de la
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cédula profesional, asi como copia del titulo y cedula profesional de cada uno los médicos que
prestaran el servicio.

El proveedor prestara el servicio de consulta médica general y somatometria en cada una de las
siete unidades moviles, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

El médico cirujano debera presentarse uniformado con pijama quirtrgica o bata, de preferencia
blanca, con logotipos del proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, y estar
debidamente identificado con credencial con fotografia.

A.2. Servicio de audiometria

El estudio de audiometria busca determinar el nivel de sordera o pérdida auditiva. Sin excepcion,
debera ser prestado por técnicos audiometristas certificados.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres,
firmas y certificaciones de los técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las
certificaciones.

La audiometria debera realizarse con auriculares debidamente identificados en color rojo y azul, oido
derecho e izquierdo respectivamente, que deberan ajustarse comodamente al tamafio de |la cabeza,
colocados correctamente sobre los oidos de tal manera que la bocina del auricular coincida
perfectamente con el conducto auditivo.

El equipo del proveedor debera cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

s« Datos de salida
= Salidas: Auricular izquierdo y derecho
= Rango de frecuencia: 125Hz to 8kHz
=  Precision de frecuencia: <1%
= Distorsion: <2%
= Nivel de rango de salida; -10dBHL min; ver Seccién 5.2 como max.
= Precision nivel de salida: Dentro de los 3dB
»  Tamafio nivel de salida: 5dB
= Transductor de salida: Auriculares DD45 (suministrados)
= Tipo de tono: Sencillo, warble (trino/gorgojeo) o pulsado
=  Comunicacion: “talkover”
= USB interfaz: Transferencia resultados a un ordenador
= Niveles maximos en cada frecuencia
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Frecuencia, | Conduccion Frecuencia, | Conduccién
Hz ‘agérea, dBHL Hz [ aérea, dBHL
DD45) (DD45)
125 80 2000 100
250 100 ©amop 100
500 100 4000 100
750 100 €000 100
1000 100 _ BOoOO 100
1500 100

¢ Datos de entrada/salida

=  Manual

*  Memoria interna: 12 pruebas completas

= Datos fisicos
e Pantalla: 2 lineas de 24 caracteres
¢ (Retroiluminacion)
e Alimentacion (red eléctrica): 100-240V ac 50/60Hz
e Dimensiones (mm): 270 x 175 x 68 altura
e Peso: 720g

El proveedor prestara el servicio de audiometria en cada una de las tres casas obregonenses, en un
horario de 8:00 a 17.00 horas. Cada casa obregonense debera estar debidamente equipada con una
unidad de audiometria conforme a las especificaciones sefialadas.

El audiometrista debera presentarse uniformado con pijama quirtrgica o bata, de preferencia color
blanca, con logotipos del proyecto de la Alcaldia y estar debidamente identificado con credencial con
fotografia.

A.3. Servicio de odontologia
Consulta odontoldgica para los habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén, que incluye revisiéon dental,
limpieza dental y tratamiento de caries, conforme lo requiera el paciente.

Sin excepcion, todos los prestadores del servicio deberan ser titulados en odontologia, cirugia
odontolégica o estomatologia, y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre,
firma, fecha, lugar y universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y nimero de la
cédula profesional, asi como copia del titulo y cedula profesional de cada uno los odontélogos que
prestaran el servicio.

Procedimiento de limpieza dental:
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Primera fase: retirar todo el sarro acumulado en los dientes o entre los dientes y la encia
mediante curetas de acero inoxidable con cabezales mintsculos.

Segunda fase: pulir los dientes con Pasta profilactica y agua, limpiar toda la placa acumulada
en su superficie. Durante esta etapa también se podra eliminar las manchas presentes en la
superficie de los dientes, en caso de existir.

Tratamiento de caries: consiste en la deteccion de caries mediante exploracién intraoral en
fosetas, fisuras y superficies interproximales.

Remocion de caries: mediante la eliminacién de la lesion cariosa, creando cavidades
retentivas para el material de obturacion.

Revisién de oclusién: mediante la revision de puntos altos de contacto en la restauracion
dental.

El servicio debe incluir los siguientes equipos y materiales:

e Deteccion de caries:
= Basico 1x4 (espejo, cucharilla, explorador y pinzas de curacion).

=  Algoddn
= Campos
=  Guantes
=  Cubrebocas
= Caretas

= Batas desechables
» Vaso desechable
= Aislamiento:
¢ Remocidn de caries:
= Pjeza de alta velocidad.
= Fresas dentales de carburo:
» Bola3 4,5
= Troncocoénica.
= Cono invertido
*  Punta de lapiz.
= Fresas dentales de diamante:
= Bola
=  Cono invertido 805-108M
= Punta de lapiz 850-010M, 859-010M
=  Flama
e Obturacion de cavidades:
= | oseta de vidrio
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Espatula para cementos dentales.
Oxido de zinc y Eugenol con endurecedor
lonédmero de vidrio tipo [l

Hidréxido de calcio pasta (Dycal)
Aplicador de Dycal

Mortero y pistilo

Amalgamador

Capsulas de amalgama o tabletas de amalgama
Mercurio

Mantas para amalgama

Barniz de copal

Obturador de huevo

Recortador hollenback

Mortonson punta diamante
Cuéadruplex

Porta amalgama.

Porta banda matriz

Banda matriz

Lampara de fotocurado

Resinas fotopolimerizables A1. A2, A3
Acido ortofosférico.

Adhesivo para resinas

JRTP
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Espatulas de teflon de huevo, recortadora, punta de diamante.

Permeasyl (sellador de resinas)
Puntas para pulir resinas.

¢ Revision de oclusion:

El proveedor prestara el servicio de odontologia en cada una de las tres casas obregonenses, en un
horario de 8:00 a 17:00 horas. Cada casa ocbregonense debera estar debidamente equipada con una

Papel de articular.
Piedra de Arkansas de flamay bola

unidad dental conforme a las especificaciones sefialadas.

El odontélogo o cirujano dentista debera presentarse uniformado con pijama quirtrgica o bata, de
preferencia blanca, con logotipos del proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, y estar

debidamente identificado con credencial con fotografia.

A.4. Servicio de optometria
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Estudio Profesional de nivel de perdida visual (Optometria) a fin de determinar el tipo de pérdida
visual hasta seis (6) dioptrias para los habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Sin excepcidén el servicio debera ser prestado por técnicos en optometria certificados.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres,
firmas y certificaciones de los técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las
certificaciones.

Procedimiento de Examen Visual:

- Cuestionario para determinar si presenta molestias visuales el paciente.

- Se determinara la capacidad de percibir y diferenciar dos estimulos visuales separados por
un determinado angulo.

- Se realizara primero la toma de Ojo Derecho y Despueés la de Ojo lzquierdo.
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Se realizara retinoscopia para determinar de manera objetiva el error de refraccién del ojo {miopia,
hipermetropia o astigmatismo) y la necesidad de anteojos.

El examinador observa el movimiento del reflejo rojo de la retina y va introduciendo lentes enfrente
del ojo, hasta que el movimiento del reflejo se neutraliza. La magnitud del lente que se requiere para
neutralizar el movimiento del reflejo es una medida del error de refraccién del ojo e indica la magnitud
del lente requerido para optimizar la visién con anteojos.

Se verifica la visién con la graduacion encontrada de manera monocular con la finalidad de afinar la
RX. También se evaluara la visién cercana con la mejor correccion.

Se entregara la graduacion final y en caso de ser necesario el uso de lentes se orienta sobre el
problema presentado.

Las casas obregonenses contaran con todo lo necesario para llevar a cabo los estudios de
optometria, en concordancia con lo siguiente:

- Carpade 3 x 3 metros

JRTP

JRT220413TP6

(601) General de Ley Personas Morales

DIVISION DEL NORTE 2462 1, PORTALES SUR C.P.

03300
BENITO JUAREZ, Ciudad de México, México 10




- -

f’.i /w-) 100 MOTIVOS 100 MOTIVOS, S.A. DE CV.

SA DE CV CMO180903PH7

Ciudad de México a 26 de marzo de 2025,

Req.04-018
COTIZACION

Elias Rafful Vadillo

Director General de Administracion y Finanzas
Alcaldia Alvaro Obregén

Presente

Por medio de la presente, pongo a su consideracion |a siguiente cotizacion para el Servicio Integral de Operacién de
las Casas Obregonenses en la Alcaldia Alvaro Obregon:

DESCRIPCION MARCA CANT uU. M. UNITARIO IMPORTE

Servicio Integral de Operacidn de las

Gasas Obregonenses N/A 1 SERV $37,068,965.52 | $37,068,965.52

SUB TOTAL | $37,068,965.52
(CUARENTA Y TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) IVA | $5,931,034.48

TOTAL | $43,000,000.00

La cotizacidn es valida por 60 dias. Los precios sefialados serdn fijos durante el contrato que se llegue a suscribir.

. El servicio sera proporcionado en los términos establecidos en el Contrato que se llegue a suscribir y en el Anexo
Técnico, en lo relativo a caracteristicas, plazos, lugar, garantias y demas especificaciones.

Sin otro particular y esperando contar con su preferencia, reciba un cordial saludo.

Atentamente

LIC. ANUAR HIAIR MENDOZA CAMACHO
REPRESENTANTE LEGAL
100 MOTIVOS S.A. DE C.V.

CMO180903PH7
EMERSON 148, COLONIA POLANCO V SECCION,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO
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Ciudad de México a 26 de marzo de 2025
Req. 04-018
Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses
Anexo Técnico

Introduccion

Objetivo de la contratacién

El servicio tiene como fin mejorar las condiciones de vida y promover el bienestar integral de la poblacién de la Alcaldia
Alvaro Obregon, especialmente de aquellos que enfrentan mayores desafios socioeconémicos, mediante la oferta de una
serie de servicios comunitarios que incluyan consultas médicas, estudios de laboratorios, cursos y talleres.

Los servicios mencionados deberan ser prestados en los centros comunitarios denominados "Casas Obregonenses" de la
Alcaldia Alvaro Obregén.

Durante la aplicacion de este Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses se buscara beneficiar
mensualmente a mas de 6,000 habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregédn con la prestacion de los servicios de consulta
médica, realizacion de estudios de mamografia, electrocardiografia, de laboratorio, asi como imparticién de cursos y
talleres, con lo cual se busca atender a la poblacién de la Alcaldia en especial a aquella con carencia en el acceso a los
servicios de salud. Es decir, durante la vigencia de este proyecto, potencialmente se podria dar accesos a servicios de
salud al 30 por ciento de la poblacién que actualmente carece de estos servicios y que segun el Informe Anual sobre la
Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024 asciende a 187,516 personas en la demarcacion.

Justificacion
En la Alcaldia Alvaro Obregén, segun datos del CONEVAL 2022 e INEGI 2022, aproximadamente el 37.7 % de la poblacion
Qe encuentra en situacion de pobreza, y un 5.6 % en pobreza extrema. Estas cifras reflejan la necesidad de implementar

cciones que permitan reducir las brechas de desigualdad y mejorar el acceso a servicios basicos como salud, educacion,
alimentacion, seguridad familiar y prevencion al delito.

Poblacion Alvaro Obregén segmentada por segun el nivel de bienestar econémico y social

En condicién de pobreza
Alcaldia Poblacion Total En condicion de pobreza extrema

Alvaro Obrego6n 726,046 273,656 40,958

Fuente: CONEVAL (2022) e INEGI ENIGH (2022).

La prestacion del Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses busca generar oportunidades para su
desarrollo personal y comunitario, al ofrecer servicios garantizando un trato digno y respetuoso, promoviendo la inclusion,
la equidad y la cohesién social, elementos fundamentales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia.
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Los servicios requeridos buscan mejorar la calidad de vida de sus habitantes, sobre todo proporcionar elementos y apoyos
gue beneficien a la poblacion en pobreza y extrema pobreza de |a alcaldia, promoviendo la inclusion, el bienestar y el
desarrollo sostenible. A través de estas actividades, se busca atender las necesidades prioritarias de la poblacion,
especialmente de los sectores mas vulnerables, fomentando la cohesion social, fortaleciendo el tejido comunitario,
reduciendo la desigualdad, facilitando el acceso a servicios esenciales como educacién, salud, empleo y cultura.

La inversion en proyectos enfocados a mejorar la calidad de vida de las personas no solo responde a un compromiso
gubernamental con el bienestar ciudadano, sino que también impulsa el crecimiento equitativo de la demarcacion,
asegurando que cada persona tenga oportunidades para su desarrollo integral dentro de una comunidad mas justa y
solidaria.

a Ley de Salud del Distrito Federal establece que las personas habitantes de la Ciudad de México, independientemente
‘-3 su edad, género, condicidon econémica o social, identidad étnica o cualquier otra caracteristica, tienen derecho a la
salud. Para el cumplimiento de este derecho, las politicas publicas deben estar orientadas hacia la disminucion de Ia
poblacion en pobreza y pobreza extrema; la prolongacion y mejoramiento de la calidad de vida; el disfrute de servicios de
salud de manera gratuita; asi como los medicamentos y demas insumos asociados (articulos 2, 3, 4 y 5).

Sin embargo, el informe anual sobre la situacién de pobrezay rezago social 2023 de la Secretaria de Bienestar del Gobierno
Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregon el 52.6% de la poblacién no tiene acceso a la seguridad social.

Por otra parte, de acuerdo con la Ley Orgdnica de Alcaldias de la Ciudad de México, entre las atribuciones de los titulares
de las alcaldias, se encuentra la de coordinarse con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con
los particulares, la prestacién de los servicios médicos asistenciales (articulo 43);

Definiciones y acronimos

Para efectos de esta Ficha Técnica se entendera por:

Término Definicién
Alcaldia Alcaldia Alvaro Obregén
.Area requirente Direccién General de Desarrollo Social.
Beneficiarios Ciudadanos de la Alcaldia Alvaro Obregén que utiliza alguno de los

servicios objeto de la presente Ficha Técnica.

Casa Obregonense

Espacio fisico e infraestructura que determine la Alcaldia Alvaro
Obregdn

Cuadro basice de

Medicamentos

Medicamentos descritos en el punto 5.1.1 Médico en casa del

presente anexo

Especificaciones técnicas

Caracteristicas de los equipos y servicios establecidos en el

presente anexo

Proveedor

La persona fisica o moral que participe en este proceso de

licitacion.
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Servidores Publicos Los servidores publicos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Descripcion general

El servicio integral debe estar disefiado para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en la Alcaldia Alvaro Obregén,
en especial, facilitar el acceso a los servicios de salud, educacion y capacitacion a aquella poblacion en pobreza y pobreza
extrema. A continuacion, se describen los servicios comunitarios que deben conformarlo:

a) Servicios médicos: se proporcionara atencién médica preventiva a través de consultas de medicina general,
diagnosticos y estudios basicos de laboratorio.

. e Consulta médica general y somatometria
e Servicio de odontologia
e Servicio de optometria
¢ Servicio de audiometria
e Servicio de consulta psicologica
e Servicio de corte de cabello para toda la familia
» Mastografia por electro impedancia
s Ultrasonido
e Anadlisis clinicos
* Electrocardiograma
» Medicamentos (conforme a recetas emitidas segun diagnostico)
b) Cursos y talleres:
. s Apoyo escolar para nifios y jévenes
e Taller de alfabetizacidn para adultos
s Capacitacion en habilidades técnicas
Alcance del servicio
El servicio integral debera beneficiar a un minimo de 6,000 personas y un maximo de 8,000 habitantes de manera mensual.
Vigencia

El proyecto tendré una vigencia de 9 meses aproximadamente, contados a partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre
de 2025.

Durante la vigencia del servicio integral, el proveedor ofrecera los servicios de manera continua, eficiente e integral para
los beneficiarios que los soliciten, y quienes podran hacer uso de ellos, con independencia del tipo y la cantidad de servicios
gue elija cada uno.

CMO180903PH7
EMERSON 148, COLONIA POLANCO V SECCION,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO



100 MOTIVOS :;.10.6'M0T|vo$:j’s.

CMO180903PH7

SADECV

Descripcion especifica de los servicios

Servicios médicos

El proveedor debera poner a disposicion de la poblacion en las tres casas obregonenses los siguientes servicios de manera

gratuita:

Consulta médica general y somatometria
Servicio de audiometria

Servicio de odontologia

)
)
)
4) Servicio de optometria
) Servicio de consulta psicolégica
) Servicio de corte de cabello para toda la familia
) Servicio de Estudio de Mastografia por electro impedancia
) Servicio de Analisis clinicos
9) Servicio de Ultrasonido

10) Servicio de Electrocardiograma

Para la prestacion de los servicios médicos, el proveedor debera contar con el aviso respectivo a la Comision Federal para
la Proteccion de Riesgos Sanitarios COFEPRIS y garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable, incluyendo las
siguientes:

NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales
y consultorios de atencion médica especializada.

NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio de Informacién
en salud.

NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos Bioldgico
Infecciosos-Clasificacion y Especificaciones de Manejo.

Modificacion a la NOM-127-8SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano-Limites permisibles
de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua.
Procedimientos sanitarios para el muestreo.

Consulta médica general y somatometria

Proporcionar atencién preventiva a la poblacion obregonense con el fin de contribuir a la reduccién de la incidencia de
enfermedades crénicas; el servicio identificarda condiciones médicas tales como sobrepeso, obesidad, hipertension,
diabetes, deficiencias visuales y auditivas, mediante procedimientos de deteccién primaria como toma de talla, peso,
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temperatura, medicion de glucosa y presion arterial. No se debera considerar atencién de emergencias ni de traumatologia.

Durante la consulta, llevara a cabo el diagnéstico médico, se entregara la receta correspondiente y generara un expediente
electronico para cada beneficiario.

Sin excepcién todos los médicos generales deberan ser titulados y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre, firma, fecha, lugar y
universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y niimero de la cédula profesional, asi como copia del titulo y
cedula profesional de cada uno los médicos que prestaran el servicio.

El proveedor prestara el servicio de consulta médica general y somatometria en cada una de las siete unidades moviles,
‘n un horario de 8:00 a 17:00 horas.

=l medico cirujano debera presentarse uniformado con pijama quirtirgica o bata, de preferencia blanca, con logotipos del
proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, y estar debidamente identificado con credencial con fotografia.

Servicio de audiometria

El estudio de audiometria busca determinar el nivel de sordera o pérdida auditiva. Sin excepcion, debera ser prestado por
técnicos audiometristas certificados.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres, firmas y certificaciones de
los técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las certificaciones.

La audiometria debera realizarse con auriculares debidamente identificados en color rojo y azul, ofdo derecho e izquierdo
respectivamente, que deberan ajustarse comodamente al tamario de la cabeza, colocados correctamente sobre los oidos
de tal manera que la bocina del auricular coincida perfectamente con el conducto auditivo.

El equipo del proveedor debera cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

e Datos de salida
= Salidas: Auricular izquierdo y derecho
= Rango de frecuencia: 125Hz to 8kHz
. = Precision de frecuencia: <1%
= Distorsion: <2%
= Nivel de rango de salida: -10dBHL min; ver Seccién 5.2 como max.
= Precision nivel de salida: Dentro de los 3dB
= Tamafio nivel de salida: 5dB
=  Transductor de salida: Auriculares DD45 (suministrados)
= Tipo de tono: Sencillo, warble (trino/gorgojeo) o pulsado
*»  Comunicacion: "talkover”
= USB interfaz: Transferencia resultados a un ordenador
= Niveles maximos en cada frecuencia
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Frecuencia, | Conduccién Frecuencia, | Conduccidn
Hz aérea, dBHL Hz adrea, dBHL
(DD45) | (DD45)
425 80 2000 100
280 100 - 3000 100
500 100 | 4000 | 100
750 100 6000 100
1000 100 8000 100
1500 100 e
e Datos de entrada/salida
=  Manual
»  Memoria interna: 12 pruebas completas
. = Datos fisicos

» Pantalla: 2 lineas de 24 caracteres

e (Retroiluminacion)

e Alimentacién (red eléctrica): 100-240V ac 50/60Hz
¢ Dimensiones (mm): 270 x 175 x 68 altura

* Peso: 7209

El proveedor prestara el servicio de audiometria en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a
17:00 horas. Cada casa obregonense debera estar debidamente equipada con una unidad de audiometria conforme a las
especificaciones seflaladas.

El audiometrista debera presentarse uniformado con pijama quirtirgica o bata, de preferencia color blanca, con logotipos
del proyecto de la Alcaldia y estar debidamente identificado con credencial con fotografia.

Servicio de odontologia

Consulta odontolégica para los habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén, que incluye revision dental, limpieza dental y
tratamiento de caries, conforme lo requiera el paciente.

Qin excepcion, todos los prestadores del servicio deberan ser titulados en odontologia, cirugia odontolégica o
stomatologia, y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre, firma, fecha, lugar y
universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y nimero de la cédula profesional, asi como copia del titulo y
cedula profesional de cada uno los odontélogos que prestaran el servicio.

Procedimiento de limpieza dental:

1) Primera fase: retirar todo el sarro acumulado en los dientes o entre los dientes y la encia mediante curetas de
acero inoxidable con cabezales minlsculos.

2) Segunda fase: pulir los dientes con Pasta profilactica y agua, limpiar toda la placa acumulada en su superficie.
Durante esta etapa también se podréa eliminar las manchas presentes en la superficie de los dientes, en caso de
existir.

3) Tratamiento de caries: consiste en la deteccién de caries mediante exploracién intracral en fosetas, fisuras y
superficies interproximales.
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4) Remocién de caries: mediante la eliminacion de la lesién cariosa, creando cavidades retentivas para el material
de obturacion.

5) Revision de oclusion: mediante la revision de puntos altos de contacto en la restauracion dental.
El servicio debe incluir los siguientes equipos y materiales:

s Deteccion de caries:
= Basico 1x4 (espejo, cucharilla, explorador y pinzas de curacion).

* Algodoén

=  Campos

= Guantes
. = Cubrebocas

= Caretas

= Batas desechables
» Vaso desechable
= Ajslamiento:
e Remocién de caries:
= Pieza de alta velocidad.
= Fresas dentales de carburo:
= Bola3 4,5
= Troncocénica.
= Cono invertido
= Punta de lapiz.
» Fresas dentales de diamante:
= Bola
= Cono invertido 805-108M
= Punta de lapiz 850-010M, 859-010M

= Flama
. e Obturacién de cavidades:
= | oseta de vidrio

= Espatula para cementos dentales.

= Oxido de zinc y Eugenol con endurecedor
* londmero de vidrio tipo I

» Hidréxido de calcio pasta (Dycal)

= Aplicador de Dycal

=  Mortero y pistilo

=  Amalgamador

= Capsulas de amalgama o tabletas de amalgama
=  Mercurio

» Mantas para amalgama

= Barniz de copal

= Obturador de huevo

= Recortador hollenback

CMO180903PH7
EMERSON 148, COLONIA POLANCO V SECCION,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO




1 1 00 MOTIVO S - _ ! OQ;__MOTNos, S.A. DE CV.

SA DECV

 CMO180903PH7

= Mortonson punta diamante
= Cuadruplex
= Porta amalgama.
» Porta banda matriz
» Banda matriz
= |Lampara de fotocurado
» Resinas fotopolimerizables A1. A2, A3
= Acido ortofosférico.
= Adhesivo para resinas
= Esgpatulas de teflén de huevo, recortadora, punta de diamante.
= Permeasyl (sellador de resinas)
. = Puntas para pulir resinas.
¢ Revision de oclusion:
= Papel de articular.
= Piedra de Arkansas de flama y bola

El proveedor prestara el servicio de odontologia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a
17:00 horas. Cada casa obregonense deberd estar debidamente equipada con una unidad dental conforme a las
especificaciones sefialadas.

El odontélogo o cirujano dentista debera presentarse uniformado con pijama quirirgica o bata, de preferencia blanca, con
logotipos del proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, y estar debidamente identificado con credencial con
fotografia.

Servicio de optometria
Estudio Profesional de nivel de perdida visual (Optometria) a fin de determinar el tipo de pérdida visual hasta seis (6)
dioptrias para los habitantes de la Alcaldia Alvaro Obreg6n.
Sin excepcion el servicio debera ser prestado por técnicos en optometria certificados.

‘omo parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres, firmas y certificaciones de
s técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las certificaciones.

Procedimiento de Examen Visual:

- Cuestionario para determinar si presenta molestias visuales el paciente.
- Sedeterminara la capacidad de percibir y diferenciar dos estimulos visuales separados por un determinado angulo,
- Serealizara primero la toma de Ojo Derecho y Después la de Ojo Izquierdo.
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de realizara retinoscopia para determinar de manera objetiva el error de refraccion del ojo (miopia, hipermetropia o
stigmatismo) y la necesidad de anteojos.

El examinador observa el movimiento del reflejo rojo de la retina y va introduciendo lentes enfrente del ojo, hasta que el
movimiento del reflejo se neutraliza. La magnitud del lente que se requiere para neutralizar el movimiento del reflejo es una
medida del error de refraccion del ojo e indica la magnitud del lente requerido para optimizar la vision con anteojos.

Se verifica la visién con la graduacion encontrada de manera monocular con la finalidad de afinar la RX. También se
evaluara la vision cercana con la mejor correccion.

Se entregara la graduacion final y en caso de ser necesario el uso de lentes se orienta sobre el problema presentado.

Las casas obregonenses contaran con todo lo necesario para llevar a cabo los estudios de optometria, en concordancia
con lo siguiente:

- Carpade 3 x 3 metros
- Mesa de trabajo
- Silla para paciente
- Estuche de optometrista
. - Cartilla de Snellen para la realizacion del examen

El optometrista debera presentarse uniformado con pijama quirtrgica o bata, de preferencia blanca, con logotipos del
proyecto de la Alcaldia, debidamente identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestara el servicio de optometria en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a 17:00
horas.

Servicio de consulta psicolégica

Consulta profesional de ayuda psicolégica para tratar conflictos, como violencia intrafamiliar, buflying, maltrato a nifios,
jovenes, mujeres, adultos mayores y aspectos de manejo de estrés, derivados de la vida diaria.

El psicélogo aplicara al paciente cuestionarios sobre sus actividades de la vida diaria para llevar a cabo un diagnéstico
correcto a través de terapias de salud mental.

Sin excepcion todos los prestadores del servicio deberan ser titulados en psicologia, y contar con cédula profesional.
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Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre, firma, fecha, lugar y
universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y nimero de la cédula profesional, asi como copia del titulo y
cedula profesional de cada uno los psicélogos que prestaran el servicio.

El psicologo debera presentarse uniformado con bata o filipina, con logotipos del proyecto de la Alcaldia, debidamente
identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestara el servicio de psicologia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a 17:00
horas.

Servicio de corte de cabello para toda la familia
El servicio de corte de cabello para los beneficiarios se prestara en las casas obregonenses y podra incluir:
. e Corte de cabello a todos los miembros de la familia.
e Deteccion y asesoria en el tratamiento de pediculosis.

» Valoracién y diagnéstico del estado de salud del cuero cabelludo.
« Recomendaciones en caso de alopecia.

Sin excepcion el servicio debera ser prestado por personal con la debida preparacion como estilistas.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante deberé proporcionar el listado con los nombres, firmas y estudios de
quienes prestaran el servicio, asi como copia de las diplomas, constancias, titulos o certificaciones que correspondan.

El prestador del servicio debera presentarse uniformado con bata de preferencia obscura con logotipos del proyecto de la
Alcaldia, debidamente identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestara el servicio de corte de cabello en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a
17:00 horas.

Servicio de mastografia

Los estudios de mastografia por electro impedancia no invasiva permiten identificar patologia benigna y/o maligna de la
landula mamaria y de esta forma contribuyen a reducir riesgos de enfermedades de la mama en los habitantes de la
caldia. El servicio debe considerar, en cada una de las centros, equipos automatizados y el acondicionamiento necesario

para su adecuado y 6ptimo funcionamiento, asi como para la privacidad y seguridad de las personas usuarias.

El servicio debe incluir:
¢ Toma de imagenes
e Interpretacién e impresion de resultados

El proveedor debera contar con equipos funcionalmente nuevos con tecnologia de vanguardia. El licitante se compromete
a la instalacién de equipos de mastografia de impedancia eléctrica, cuyas caracteristicas técnicas se ajusten a lo que
establece el Anexo B.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan presentar lo siguiente:

» El certificado de libre venta del pais de origen
e Evidencia documental de que el equipo es de su propiedad y esta en funcionamiento
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« Al menos un contrato de prestacion de servicios del licitante con alguna entidad en el que se hayan realizado
estudios de mastografia de electro impedancia.

El proveedor prestara el servicio de mastografia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a
17:00 horas.

Servicio de Analisis Clinicos
El servicio de laboratorio de analisis clinicos debe incluir la deteccién del nivel de los siguientes elementos:
e Glucosa
¢ Niveles de azlcar en la sangre
. s Colesterol: Niveles de colesterol en la sangre
s Triglicéridos: Niveles de grasa en |la sangre
« Acido Urico: Niveles de proteinas acumuladas en los musculos
¢ Creatinina: Desechos de los musculos y funcionamiento de rifiones.
¢ Nitrogeno ureico en sangre (BUN): Equilibrio de liquidos en el cuerpo

El proveedor debe contar con equipos analizadores automatizados y/o semiautomatizados, e instalar el mobiliario y el
equipo de computo necesarios para la toma de muestras clinicas, analisis clinicos y/o microbiolégicos, asl como el reporte
y la entrega de resultados.

Es obligatorio que el que el mobiliario y equipamiento instalado cumpla con los requisitos del nivel de Bioseguridad 2, de
conformidad con lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud y lo especificado en la NOM-007-SSA3-2011 para
la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

El proveedor prestara el servicio de analisis clinicos en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a
17:00 horas.

Servicio de ultrasonido

| ultrasenido es un examen de diagnoéstico que sirve para visualizar en tiempo real cualquier érgano o tejido del cuerpo.
Es un procedimiento simple, rapido y no tiene restricciones, por lo que el médico puede realizarlo siempre que lo considere
necesario, sin que sea indispensable esperar entre uno y otro.

Es importante tomar en cuenta si hay alguna indicacion para su realizaciébn, como tener la vejiga llena o tomar
medicamentos para eliminar el exceso de gases, ya que esto podria dificultar la visualizacion de los 6rganos a la hora de
realizar el examen.

Tipos de ultrasonido

+ Ultrasonido obstétrico
e Ultrasonido 3D y 4D

e Ultrasonido de mama

e Ultrasonido pelvico

* Ultrasonido abdominal
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El ultrasonido se debe realizar con la persona acostada en una camilla, a continuacion, se coloca una fina capa de gel en
la piel y a continuacion el ecografista coloca el transductor encima de la region a evaluar, deslizando el aparato por la piel.
Este aparato generara imagenes que pueden observarse en una computadora y deberan ser analizadas por el médico.

Despues de terminar el examen, el medico retirara el gel con un papel toalla y la persona podra irse a casa. El examen no
causa dolor, ni incomodidad y es de facil acceso.

Las especificaciones del equipo para los estudios de ultrasonido se detallan en el Anexo C.

El proveedor prestara el servicio de ultrasonido en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de 8:00 a 17:00
horas.

Electrocardiograma

&I proveedor brindara un estudio de electrocardiograma estandar de forma gratuita para los usuarios de los servicios de la
Casa Obregonense, para la deteccion de factores de riesgo cardiovascular.

El proveedor debera contar con equipos funcionalmente nuevos con tecnologia de vanguardia. El licitante se compromete
a la instalacion de equipos con antigiiedad no mayor de cinco afios.

Las especificaciones del equipo para el estudio de electrocardiograma estandar se establecen en el anexo D.

El proveedor prestara el servicio de electrocardiograma en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00 a 17:00 horas.

Cursos y Talleres

En cada una de las tres casas obregonenses, el proveedor debera obligatoriamente disefiar e impartir los siguientes talleres
y CUrsos:

¢ Alfabetizacién de adultos
» Inglés basico
o Computacion nivel basico

. e Asesoria académica para estudiantes

Ademas, a su eleccion, el proveedor debera ofrecer tres (3) de los siguientes cursos o talleres:

* Alimentos y bebidas.
e Carpinteria
e Cultura de belleza (estilista o maquillaje o ufias o cejas)
¢ Economia domestica
e Elaboracion de pifiatas
« Elaboracién y confeccion de textiles como tejido, bordado, costura, crochet, tela de pintura.
e Herbolaria

¢ Huerto urbano e hidroponia
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e Jabonesy velas

e Joyeria y bisuteria

s Pasteleria

e Primeros auxilios

» Serigrafia

* Soporte y mantenimiento de equipo de cémputo.

Sin excepcién el servicio debera ser prestado por personal debidamente capacitado y certificado en las materias que
impartan. Los cursos o talleres deberan apegarse a las siguientes especificaciones:

Cantidad
minima de

Curso o Taller Objetivo Personal Horarios alumnos
Alfabetizacién de Que personas adultas | Un Capacitador Matutino 7 alumnos por
Adultos (mayores de | aprendan y obtengan | certificado por el Vespertino clase
18 arios) el certificado de INEA

educacién primaria
. Inglés basico | e Que el . Un Matutino 7 alumnos por
(sin restriccion de participante se Iniciey | capacitador Vespertino clase
edad) comprenda los certificado

conceptos basicos de

inglés y desarrollar

capacidad de formar

construcciones y

oraciones simples.
. Computacién | Que el . Capacitador | Matutino 7 alumnos por
nivel basico (sin participante se Iniciey | certificado Vespertino clase
restriccion de edad) | comprenda los . Material

conceptos basicos didactico basico

para el uso de’ . Un equipo

sistemas operativo de computo por

Windows, alumno.

administracion de

archivos, asi como

procesadores de texto

y hoja de calculo.
. Asesoria . Que el ) Un Matutino 7 alumnos por
académica para participante reciba capacitador Vespertino clase
estudiantes (8 a 15 acompafiamiento en la | certificado
anos de edad) comprension de las . Material

diversas materias de didactico basico

educacion basica y

elaboracion de tareas.
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Los cursos en horario matutino deberan impartirse entre las 8:00 y las 11:00 horas.

Los cursos en horario vespertinos deberan impartirse entre las 12:00 y 16:00 horas.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado de los 7 cursos o talleres que oferta {los
cuatro obligatorios mas los tres a su eleccién), para cada uno de los cuales debera presentar:

e Listado con nombres, firmas y certificaciones de los profesores o instructores, asi como copia de las certificaciones,
diplomas o constancias gue acrediten sus conocimientos.

o Programa de cursos y talleres que seran impartidos, que describa, para cada uno, objetivos, metodologia y
calendario de actividades.

Entregables

Beneficiarios atendidos

Por cada mes vencido, y dentro de los primeros cinco dias habiles del siguiente, el licitante ganador deberéa entregar:

* Relacion de beneficiarios atendidos en el mes que se reporta. Este listado debera incluir a todas las personas
que recibieron al menos un servicio comunitario dentro del periodo que se reporta e incluir la descripcién de
todos los servicios que recibié cada una en el periodo.

Para efectos de pago, se contabilizara a los individuos que hicieron uso de los servicios y no a la cantidad de
servicios prestados, en el entendido de que un beneficiario puede recibir mas de un servicio durante el mes,
pero solo se contabilizara como una persona.

« Copia de la credencial del beneficiario que recibi¢ el servicio, y

e Soporte del servicio de acuerdo con lo siguiente:

Copia de la receta emitida (en formato PDF).

En el caso del servicio de corte de cabello, lista de beneficiarios atendidos con la fecha, nombre
completo del beneficiario.

En el caso de cursos y talleres, lista de beneficiarios atendidos con la fecha, nombre completo del
beneficiario.

En su caso, copia del acuse de recibo de los resultados de los estudios realizados, con nombre y firma
del beneficiario.

Para el tramite de pago correspondiente, el proveedor debera conservar el soporte documental fisico y las versiones
digitales deberan estar disponibles para su consulta por parte del personal de la Alcaldia en la plataforma de gestion.

Propuesta economica

El proveedor debera presentar su propuesta econémica utilizando el formato del Anexo A, bajo los términos siguientes:

* La cotizacion se debera de presentar en pesos mexicanos, con centavos a dos digitos.
e Debera de contener la cantidad total (con IVA incluido) en letra bajo el formato: “00/100 M.N.”
e Debera de indicar la vigencia de la cotizaciéon que no podra ser menor a 60 dias naturales.
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o Debera de agregar la leyenda siguiente: “Los precios aqul plasmados seran fijos durante toda la vigencia del
contrato”.

Perfil del proveedor

El proveedor debera otorgar los servicios materia de la presente licitacion dando cumplimiento a la Ley de Salud del Distrito
Federal, Reglamento de la ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos,
Reglamento de la Agencia de Proteccion sanitaria y Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal y demas
normatividad aplicable, para tal efecto, debera presentar carta compromiso donde asi lo exprese.

Asimismo, debera garantizar y comprobar su experiencia y capacidad de la siguiente forma:

Mostrar y entregar copia de contrato con alguna entidad de gobierno donde haya otorgado servicios de médico

. en casa.

¢ Mostrar y entregar copia de contrato con alguna entidad de gobierno donde haya otorgado servicios de salud en
unidad médica movil en los términos de la presente licitacion.

»  Mostrar y presentar contrato con alguna entidad de gobiernc donde haya otorgado servicios de mastografia por
electro impedancia.

*  Presentar su inscripcion al REPSE vigente y carta compromiso de gque lo mantendra vigente durante la vigencia
del contrato que se firme.

+  Aviso de funcionamiento dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén.

+  Presentar fisicamente, previo a la presentacion y apertura de la propuesta econdmica, y en la direccién que
indique la Alcaldia Alvaro Obregon, las 7 unidades moéviles de acuerdo con las especificaciones y caracteristicas
citadas en el Anexo B.

*  Presentar fisicamente los mastégrafos por electro impedancia con base a la ficha técnica descrita en el Anexo C.

e Presentar Certificacion del médico(a) con Entrenamiento especifico en Mastografia por Electroimpedancia
Computarizada emitida por el fabricante o distribuidor en base a la ficha técnica descrita en el Anexo C.

* Presentar el titulo o cedula profesional, certificacién técnica o de especializacion de los médicos, odontologos,
psicologos, laboratoristas, quimicos y técnicos, y cualquier otro personal cuya actividad requiera, conforme a la

. normatividad, contar con documentaciéon que avale su ejercicio.

Responsabilidad del proveedor para el manejo de datos personales

Es responsabilidad del proveedor resguardar la documentacién y rendir la informacién respecto a los datos personales de
los beneficiarios en los términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Penas convencionales

En caso de que el prestador del servicio incurra en incumplimiento parcial o deficiente respecto a la cantidad de
beneficiarios atendidos en el mes, la Alcaldia Alvaro Obregén aplicara una pena convencional sobre el monto total de la
facturacion mensual antes del LV.A.

Penas convencionales

Incumplimiento en el nimero de beneficiarios atendidos en el Porcentaje de penalizacion del costo
mes por servicio

El proveedor atendié entre 5,700 y 5,999 beneficiarios, es 2% sobre el total mensual a facturar.
decir el 95.0% y el 99.9% de la cantidad minima que debia

atender
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El proveedor atendi6 entre 5,400 y 5,699 beneficiarios, es 3% sobre el total mensual a facturar.
decir entre 90% y el 94.9% de la cantidad minima que debia
atender
El proveedor atendié entre 5,100 y 5,399 beneficiarios, es 4% sobre el total mensual a facturar.
decir entre 85% y el 89.9% de la cantidad minima que debia
atender
El proveedor atendié entre 4,800 y 5,099 beneficiarios, es 5% sobre el total mensual a facturar.
decir entre 80% y el 84.9% de la cantidad minima que debia
atender

Si en un mes el proveedor atiende a menos de 4,799 beneficiarios sin que exista una causa de fuerza mayor plenamente
.’ustiﬁcada, la Alcaldia podra rescindir el contrato.

Sin otro particular y esperando contar con su preferencia, reciba un cordial saludo.

Atentamente

-

Lic. Anuar Hiair Mendoza Camacho
Representante Legal
100 Motivos S.A. De C.V.
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KLARHES

Ciudad de México a 26 de marzo de 2025

Req.04-018
COTIZACION

Elias Rafful Vadillo

Director General de Administraciéon y Finanzas
Alcaldia Alvaro Obregén

Presente.

Por medio de la presente pongo a su consideracion la siguiente cotizacion de “Servicio integral de
. seguimiento y transparencia de beneficios sociales a los obregonenses”.

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO

Servicio Integral de Operacion de las

79.
Casas Obregonenses 39,416,379.31

1 Servicio

SUBTOTAL 39,416,379.31
IVA 6,306,620.69
TOTAL 45,723,000.00

La cotizacion es valida por 60 dias.
Los precios sefialados permaneceran sin cambios durante la vigencia del eventual contrato.

Klarhes proporcionara el servicio en los términos establecidos en el Contrato que se llegue a
suscribiry en su Anexo Técnico; las garantias estaran vigentes durante la vigencia del contrato.

. Atentamente

~J

Lic. Gonzalez Varela
Representante.egal

Klarhes, S.A. de C.V.
KLA120514412
contacto@klarhes.com

Asistencia Pablica No. 648 int. 4, Colonia Federal, Deleg.
Venustiano -

Carranza, Ciudad de México, México, CP. 15700
Tel: 55 2224 5395




KLARHES

Ciudad de México a 26 de marzo de 2025
Req. 04-018
Servicio Integral de Operacidon de las Casas Obregonenses

Anexo Técnico

Introduccién
Objetivo de la contratacidn

El servicio tiene como fin mejorar las condiciones de vida y promover el bienestar integral de la poblacién de

. la Alcaldia Alvaro Obregén, especialmente de aquellos que enfrentan mayores desafios socioeconémicos,
mediante la oferta de una serie de servicios comunitarios que incluyan consultas médicas, estudios de
laboratorios, cursos y talleres.

Los servicios mencionados deberdan ser prestados en los centros comunitarios denominados "Casas
Obregonenses" de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Durante la aplicacion de este Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses se buscara beneficiar
mensualmente a mas de 6,000 habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén con la prestacidn de los servicios de
consulta médica, realizacién de estudios de mamografia, electrocardiografia, de laboratorio, asf como
imparticién de cursos y talleres, con lo cual se busca atender a la poblacidn de la Alcaldia en especial a
aquella con carencia en el acceso a los servicios de salud. Es decir, durante la vigencia de este proyecto,
potencialmente se podria dar accesos a servicios de salud al 30 por ciento de la poblacién que actualmente
carece de estos servicios y que segln el Informe Anual sobre la Situacidn de Pobreza y Rezago Social 2024
asciende a 187,516 personas en la demarcacion.

Justificacion
En la Alcaldia Alvaro Obregdn, seguin datos del CONEVAL 2022 e INEGI 2022, aproximadamente el 37.7 % de
la poblacidn se encuentra en situacion de pobreza, y un 5.6 % en pobreza extrema. Estas cifras reflejan la

necesidad de implementar acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad y mejorar el acceso a
servicios basicos como salud, educacion, alimentacion, seguridad familiar y prevencidn al delito.

Poblacién Alvaro Obregén segmentada por segun el nivel de bienestar econémicoy social
En condicion de pobreza

Alcaldia Poblacién Total En condicidn de pobreza extrema
Alvaro Obregon 726,046 273,656 40,958

Fuente: CONEVAL (2022) e INEGI ENIGH (2022).

La prestacién del Servicio Integral de Operacion de las Casas Obregonenses busca generar oportunidades
para su desarrollo personal y comunitario, al ofrecer servicios garantizando un trato digno y respetuoso,
promoviendo la inclusion, la equidad y la cohesidn social, elementos fundamentales para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Alcaldia.
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Los servicios requeridos buscan mejorar la calidad de vida de sus habitantes, sobre todo proporcionar
elementos y apoyos gue beneficien a la poblacion en pobreza y extrema pobreza de la alcaldia, promoviendo
la inclusion, el bienestar y el desarrollo sostenible. A través de estas actividades, se busca atender las
necesidades prioritarias de la poblacién, especialmente de los sectores mas vulnerables, fomentando la
cohesion social, fortaleciendo el tejido comunitario, reduciendo la desigualdad, facilitando el acceso a
servicios esenciales como educacién, salud, empleo y cultura.

La inversién en proyectos enfocados a mejorar la calidad de vida de las personas no solo responde a un
compromiso gubernamental con el bienestar ciudadano, sino que también impulsa el crecimiento equitativo
de la demarcacion, asegurando que cada persona tenga oportunidades para su desarrollo integral dentro de
una comunidad mas justay solidaria.

La Ley de Salud del Distrito Federal establece que las personas habitantes de la Ciudad de México,
independientemente de su edad, género, condicién econdmica o social, identidad étnica o cualquier otra
caracteristica, tienen derecho a la salud. Para el cumplimiento de este derecho, las politicas publicas deben
estar orientadas hacia la disminucion de la poblacidn en pobreza y pobreza extrema; la prolongacion y
mejoramiento de la calidad de vida; el disfrute de servicios de salud de manera gratuita; asi como los
medicamentos y demads insumos asociados (articulos 2, 3, 4y 5).

Sinembargo, el informe anual sobre la situacion de pobrezay rezago social 2023 de la Secretaria de Bienestar
del Gobierno Federal, en la Alcaldia Alvaro Obregén el 52.6% de la poblacién no tiene acceso a la seguridad
social.

Por otra parte, de acuerdo con la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, entre las atribuciones de
los titulares de las alcaldias, se encuentra la de coordinarse con otras dependencias oficiales, instituciones
publicas o privadas y con los particulares, la prestacidn de los servicios médicos asistenciales (articulo 43);

Definiciones y acrénimos
Para efectos de esta Ficha Técnica se entendera por:

Término Definicidn

Alcaldia Alcaldia Alvaro Obregdn

Area requirente Direccién General de Desarrollo Social.

Beneficiarios Ciudadanos de la Alcaldia Alvaro Obregdn que utiliza alguno de los
servicios ohjeto de la presente Ficha Técnica.

Casa Obregonense Espacio fisico e infraestructura que determine la Alcaldia Alvaro
Obregdn

Cuadro basico de Medicamentos descritos en el punto 5.1.1 Médico en casa del

Medicamentos presente anexo

Especificaciones técnicas Caracteristicas de los equipos y servicios establecidos en el presente
anexo

Proveedor La persona fisica o moral que participe en este proceso de licitacion.

Servidores Publicos Los servidores publicos de la Alcaldia Alvaro Obregdn
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Descripcion general

El servicio integral debe estar disefiado para mejorar las condiciones de vida de la poblacién en la Alcaldia
Alvaro Ohregén, en especial, facilitar el acceso a los servicios de salud, educacion y capacitacion a aquella
poblacién en pobreza y pobreza extrema. A continuacion, se describen los servicios comunitarios que deben
conformarlo:

a) Servicios médicos: se proporcionard atencién médica preventiva a través de consultas de
medicina general, diagndsticos y estudios basicos de laboratorio.

e Consulta médica generaly somatometria

e Servicio de odontologia

e Servicio de optometria

e Servicio de audiometria

* Servicio de consulta psicoldgica

e Servicio de corte de cabello paratoda la familia

e Mastografia por electro impedancia

e Ultrasonido

e Anélisis clinicos

e Electrocardiograma

o Medicamentos (conforme a recetas emitidas seglin diagnéstico)
b) Cursosy talleres:

e Apoyo escolar paranifiosy jovenes

e Taller de alfabetizacidn para adultos

e Capacitacion en habilidades técnicas

Alcance del servicio

El servicio integral debera beneficiar a un minimo de 6,000 personas y un maximo de 8,000 habitantes de
manera mensual,

Vigencia

El proyecto tendra una vigencia de 9 meses aproximadamente, contados a partir del 1 de abrily hasta el 31 de
diciembre de 2025. '

Durante la vigencia del servicio integral, el proveedor ofrecera los servicios de manera continua, eficiente e
integral para los beneficiarios que los soliciten, y quienes podran hacer uso de ellos, con independencia del

tipo y la cantidad de servicios que elija cada uno.
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Descripcién especifica de los servicios
Servicios médicos

El proveedor debera poner a disposicion de la poblacidn en las tres casas obregonenses los siguientes
servicios de manera gratuita:

1) Consulta médica general y somatometria

2) Servicio de audiometria

3) Servicio de odontologia

4) Servicio de optometria

5) Servicio de consulta psicologica

6) Servicio de corte de cabello para toda la familia

7) Servicio de Estudio de Mastografia por electro impedancia
8) Servicio de Analisis clinicos

9) Servicio de Ultrasonido

10) Servicio de Electrocardiograma

Para la prestacion de los servicios médicos, el proveedor deberd contar con el aviso respectivo a la Comisidn
Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios COFEPRIS y garantizar el cumplimiento de la normatividad
aplicable, incluyendo las siguientes:

¢ NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento
de hospitales y consultorios de atenciéon médica especializada.

e NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

¢ NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

e NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio de
Informacién en salud.

¢ NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de las infecciones
nosocomiales.

e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos
Biolégico Infecciosos-Clasificacion y Especificaciones de Manejo.

e Modificacion ala NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano-Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacidn,

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano,
requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados
durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo.

Consulta médica generaly somatometria

Proporcionar atencion preventiva a la poblacion obregonense con el fin de contribuir a la reduccion de la
incidencia de enfermedades crdnicas; el servicio identificard condiciones médicas tales como sobrepeso,

obesidad, hipertension, diabetes, deficiencias visuales y auditivas, mediante procedimientos de detep_cic')n_
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primaria como toma de talla, peso, temperatura, medicidn de glucosa y presion arterial. No se debera
considerar atencion de emergencias ni de traumatologia.

Durante la consulta, llevara a cabo el diagndstico médico, se entregard la receta correspondiente y generard
un expediente electronico para cada beneficiario.

Sin excepcion todos los médicos generales deberdn ser titulados y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan proporcionar el listado con el nombre, firma,
fecha, lugar y universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y nimero de la cédula profesional,
asi como copia del titulo y cedula profesional de cada uno los médicos que prestaran el servicio.

El proveedor prestara el servicio de consulta médica general y somatometria en cada una de las siete
unidades moviles, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

El médico cirujano debera presentarse uniformado con pijama quirldrgica o bata, de preferencia blanca, con
logotipos del proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, y estar debidamente identificado con
credencial con fotografia.

Servicio de audiometria

El estudio de audiometria busca determinar el nivel de sordera o pérdida auditiva. Sin excepcidn, deberd ser
prestado por técnicos audiometristas certificados.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres, firmas y
certificaciones de los técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las certificaciones.

La audiometria deberé realizarse con auriculares debidamente identificados en color rojo y azul, oido derecho
e izquierdo respectivamente, que deberdn ajustarse comodamente al tamafic de la cabeza, colocados
correctamente sobre los oidos de tal manera que la bocina del auricular coincida perfectamente con el
conducto auditivo.

El equipo del proveedor deberd cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

e Datos de salida
=  Salidas: Auricular izquierdo y derecho
= Rango de frecuencia: 125Hz to 8kHz
= Precision de frecuencia: <1%
= Distorsién: <2%
» Nivel de rango de salida: -10dBHL min; ver Seccién 5.2 como max.
= Precision nivel de salida: Dentro de los 3dB
* Tamano nivel de salida: 5dB
= Transductor de salida: Auriculares DD45 (suministrados)
= Tipo de tono: Sencillo, warble (trino/gorgojeo) o pulsado
=  Comunicacion: “talkover”
=  USB interfaz: Transferencia resultados a un ordenador
= Niveles maximos en cada frecuencia
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Fracuencia, | Conduccién Frecuencia, | Conduccitn
Hz aérea, dBHL Hz agérea, dBHL
| (DD45) {DD45)
125 80 2000 v 100
. 250 : 100 3000 100
500 100 4000 100
750 100 B000 100
- 1000 100 B000 100
1500 100

e Datos de entrada/salida

*  Manual

= Memoriainterna: 12 pruebas completas

= Datos fisicos
e Pantalla: 2 lineas de 24 caracteres
e (Retroiluminacion)
e Alimentacion (red eléctrica): 100-240V ac 50/60Hz
e Dimensiones (mm): 270 x 175 x 68 altura
e Peso:720g

Elproveedor prestara el servicio de audiometria en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de

8:00 a 17:00 horas. Cada casa obregonense deberd estar debidamente equipada con una unidad de
audiometria conforme a las especificaciones sefialadas.

El audiometrista debera presentarse uniformado con pijama quirdrgica o bata, de preferencia color blanca,
con logotipos del proyecto de la Alcaldia y estar debidamente identificado con credencial con fotografia.

Servicio de odontologia

Consulta odontoldgica para los habitantes de la Alcaldfa Alvaro Obregén, que incluye revision dental, limpieza
dentaly tratamiento de caries, conforme lo requiera el paciente.

Sin excepcion, todos los prestadores del servicio deberan ser titulados en odontologia, cirugia odontoldgica
o estomatologia, y contar con cédula profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberdn proporcionar el listado con el nombre, firma,
fecha, lugar y universidad que expide el titulo profesional, asi como fecha y nimero de la cédula profesional,
asi como copia del titulo y cedula profesional de cada uno los odontdlogos que prestaran el servicio.

Procedimiento de limpieza dental:

1)  Primera fase: retirar todo el sarro acumulado en los dientes o entre los dientes y la encia mediante
curetas de acero inoxidable con cabezales minusculos.

2) Segunda fase: pulir los dientes con Pasta profilactica y agua, limpiar toda la placa acumulada en su
superficie. Durante esta etapa también se podra eliminar las manchas presentes en la superficie de
los dientes, en caso de existir.
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3) Tratamiento de caries: consiste en la deteccidn de caries mediante exploracion intraoral en fosetas,
fisuras y superficies interproximales.

4) Remocion de caries: mediante la eliminacion de la lesion cariosa, creando cavidades retentivas para
el material de obturacion.

5) Revisidn de oclusidn: mediante la revision de puntos altos de contacto en la restauracion dental.

El servicio debe incluir los siguientes equipos y materiales:

o Deteccidon de caries:

Bdsico 1x4 (espejo, cucharilla, explorador y pinzas de curacion).

Algodon

Campos

Guantes
Cubrebocas
Caretas

Batas desechables
Vaso desechable
Aislamiento:

¢ Remocién de caries:

Pieza de alta velocidad.
Fresas dentales de carburo:
Bola 3,4,5

Troncoconica.

Cono invertido

Punta de lapiz.

Fresas dentales de diamante:

Bola
Cono invertido 805-108M

Punta de lapiz 850-010M, 859-010M

Flama

e Obturacion de cavidades:

Loseta de vidrio

Espatula para cementos dentales.

Oxido de zinc y Eugenol con endurecedor

lonémero de vidrio tipo Il

Hidroxido de calcio pasta (Dycal)

Aplicador de Dycal
Mortero y pistilo
Amalgamador

Capsulas de amalgama o tabletas de amalgama

Mercurio

Decumento confidencial
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= Mantas paraamalgama
* Barnizde copal
=  Obturador de huevo
= Recortador hollenback
=  Mortonson punta diamante
* Cuédruplex
= Portaamalgama.
= Porta banda matriz
= Banda matriz
* Lampara de fotocurado
= Resinas fotopolimerizables A1. A2, A3
*  Acido ortofosférico.
* Adhesivo pararesinas
= Espatulas de tefldn de huevo, recortadora, punta de diamante.
= Permeasyl (sellador de resinas)
=  Puntas para pulir resinas.
e Revision de oclusién:
= Papelde articular.
= Piedrade Arkansas de flamay bola

El proveedor prestara el servicio de odontologia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00 a 17:00 horas. Cada casa obregonense debera estar debidamente equipada con una unidad dental
conforme a las especificaciones sefaladas.

El odontdlogo o cirujano dentista deberd presentarse uniformado con pijama quirlrgica o bata, de preferencia
blanca, con logotipos del proyecto de la Alcaldia, cubre bocas y guantes de latex, vy estar debidamente
identificado con credencial con fotografia.

Servicio de optometria
Estudio Profesional de nivel de perdida visual (Optometria) a fin de determinar el tipo de pérdida visual hasta
seis (6) dioptrias para los habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregon.

Sin excepcidn el servicio debera ser prestado por técnicos en optometria certificados.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres, firmas y
certificaciones de los técnicos que prestaran el servicio, asi como copia de las certificaciones.

Procedimiento de Examen Visual:

- Cuestionario para determinar si presenta molestias visuales el paciente.

- Se determinara la capacidad de percibir y diferenciar dos estimulos visuales separados por un
determinado angulo.

- Serealizard primero la toma de Ojo Derecho y Después la de Ojo lzquierdo.

Al 3
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Se realizara retinoscopia para determinar de manera objetiva el error de refraccion del ojo (miopia,
hipermetropia o astigmatismo) y la necesidad de anteojos.

El examinador observa el movimiento del reflejo rojo de la retina y va introduciendo lentes enfrente del ojo,
hasta que el movimiento del reflejo se neutraliza. La magnitud del lente que se requiere para neutralizar el
movimiento del reflejo es una medida del error de refraccion del ojo e indica la magnitud del lente requerido
para optimizar la vision con anteojos.

Se verifica la vision con la graduacion encontrada de manera monocular con la finalidad de afinar la RX.
También se evaluard la visién cercana con la mejor correccidn.

Se entregard la graduacion final y en caso de ser necesario el uso de lentes se orienta sobre el problema
presentado.

Las casas obregonenses contaran con todo lo necesario para llevar a cabo los estudios de optometria, en
concordancia con lo siguiente:

- Carpade 3x 3 metros

- Mesadetrabajo

- Silla para paciente

- Estuche de optometrista

- Cartilla de Snellen para la realizacion del examen

El optometrista debera presentarse uniformado con pijama quirdrgica o bata, de preferencia blanca, con
logotipos del proyecto de la Alcaldia, debidamente identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestarad el servicio de optometria en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00a17:00 horas.

Servicio de consulta psicoldgica

Consulta profesional de ayuda psicoldgica para tratar conflictos, como violencia intrafamiliar, bullying,
maltrato a nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores y aspectos de manejo de estrés, derivados de la vida
diaria.
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El psicélogo aplicara al paciente cuestionarios sobre sus actividades de la vida diaria para llevar a cabo un
diagndstico correcto a través de terapias de salud mental.

Sin excepcidn todos los prestadores del servicio deberédn ser titulados en psicologia, y contar con cédula
profesional.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberén proporcionar el listado con el nombre, firma,
fecha, lugar y universidad que expide el titulo profesional, asi como fechay nimero de la cédula profesional,
asi como copia del titulo y cedula profesional de cada uno los psicélogos que prestaran el servicio.

El psicélogo debera presentarse uniformado con bata o filipina, con logotipos del proyecto de la Alcaldia,
debidamente identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestara el servicio de psicologia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00 a 17:00 horas.

Servicio de corte de cabello para toda la familia
El servicio de corte de cabello para los beneficiarios se prestard en las casas obregonensesy podra incluir:
» Corte de cabello a todos los miembros de la familia.
e Detecciony asesoria en el tratamiento de pediculosis.

e Valoraciony diagnostico del estado de salud del cuero cabelludo.
¢ Recomendaciones en caso de alopecia.

Sin excepcidn el servicio deberd ser prestado por personal con la debida preparacion como estijlistas.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado con los nombres, firmas y
estudios de quienes prestaran el servicio, asi como copia de las diplomas, constancias, titulos o
certificaciones que correspondan.

El prestador del servicio deberd presentarse uniformado con bata de preferencia obscura con logotipos del
proyecto de la Alcaldia, debidamente identificado con credencial con fotografia.

El proveedor prestara el servicio de corte de cabello en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario
de 8:00a 17:00 horas.

Servicio de mastografia

Los estudios de mastografia por electro impedancia no invasiva permiten identificar patologia benigna y/o
maligna de la glandula mamaria y de esta forma contribuyen a reducir riesgos de enfermedades de la mama
en los habitantes de la Alcaldia. El servicio debe considerar, en cada una de las centros, equipos
automatizados y el acondicionamiento necesario para su adecuado y 6ptimo funcionamiento, asi como para
la privacidad y seguridad de las personas usuarias.

El servicio debe incluir:
e Toma deimagenes

* Interpretacion e impresion de resultados
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El proveedor deberd contar con equipos funcionalmente nuevos con tecnologia de vanguardia. El licitante se
compromete a la instalacién de equipos de mastografia de impedancia eléctrica, cuyas caracteristicas
técnicas se ajusten a lo que establece el Anexo B.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberdn presentar lo siguiente:

e Elcertificado de libre venta del pais de origen

e FEvidencia documental de que el equipo es de su propiedad y estd en funcionamiento

e Almenos un contrato de prestacion de servicios del licitante con alguna entidad en el que se hayan
realizado estudios de mastografia de electro impedancia.

El proveedor prestara el servicio de mastografia en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00 a 17:00 horas.

Servicio de Analisis Clinicos
El servicio de laboratorio de analisis clinicos debe incluir la deteccién del nivel de los siguientes elementos:
¢ Glucosa
e Niveles de azlcar en la sangre
¢ Colesterol: Niveles de colesterol en la sangre
e Triglicéridos: Niveles de grasa en la sangre
e Acido Urico: Niveles de proteinas acumuladas en los musculos
e Creatinina: Desechos de los musculos y funcionamiento de rifiones.
e Nitrégeno ureico en sangre (BUN): Equilibrio de liquidos en el cuerpo

El proveedor debe contar con equipos analizadores automatizados y/o semiautomatizados, e instalar el
mobiliario y el equipo de computo necesarios para la toma de muestras clinicas, analisis clinicos y/o
microbiolédgicos, asi como el reporte y la entrega de resultados.

Es obligatorio que el que el mobiliario y equipamiento instalado cumpla con los requisitos del nivel de
Bioseguridad 2, de conformidad con lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud y lo especificado
en la NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

El proveedor prestara el servicio de analisis clinicos en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario
de 8:00 a 17:00 horas.

Servicio de ultrasonido

Elultrasonido es un examen de diagndstico que sirve para visualizar en tiempo real cualquier érgano o tejido
del cuerpo. Es un procedimiento simple, répido y no tiene restricciones, por lo que el médico puede realizarlo
siempre que lo considere necesario, sin que sea indispensable esperar entre una y otro.
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Es importante tomar en cuenta si hay alguna indicacidn para su realizacién, como tener la vejiga llena o tomar
medicamentos para eliminar el exceso de gases, ya que esto podria dificultar la visualizacion de los érganos
ala hora de realizar el examen.

Tipos de ultrasonido

e Ultrasonido obstétrico
e Ultrasonido 3Dy 4D

¢ Ultrasonido de mama
e Ultrasonido pélvico

e Ultrasonido abdominal

El ultrasonido se debe realizar con la persona acostada en una camilla, a continuacion, se coloca una fina
capa de gel en la piel y a continuacién el ecografista coloca el transductor encima de la region a evaluar,
deslizando el aparato por la piel. Este aparato generarda imagenes gque pueden observarse en una
computadoray deberan ser analizadas por el médico.

Después de terminar el examen, el médico retirard el gel con un papeltoallay la persona podrd irse a casa. El
examen no causa dolor, niincomodidad y es de facil acceso.

Las especificaciones del equipo para los estudios de ultrasonido se detallan en el Anexo C.

El proveedor prestara el servicio de ultrasonido en cada una de las tres casas obregonenses, en un horario de
8:00a 17:00 horas.

Electrocardiograma

El proveedor brindara un estudio de electrocardiograma estandar de forma gratuita para los usuarios de los
servicios de la Casa Obregonense, para la deteccidn de factores de riesgo cardiovascular.

El proveedor debera contar con equipos funcionalmente nuevos con tecnologia de vanguardia. El licitante se
compromete a la instalacion de equipos con antigliedad no mayor de cinco afos.

Las especificaciones del equipo para el estudio de electrocardiograma estandar se establecen en el anexo D.

El proveedor prestara el servicio de electrocardiograma en cada una de las tres casas obregonenses, en un
horario de 8:00 a 17:00 horas.

Cursos y Talleres

En cada una de las tres casas obregonenses, el proveedor deberd obligatoriamente disefiar e impartir los
siguientes talleres y cursos:

* Alfabetizacion de adultos
e |nglés béasico
s Computacion nivel basico

e Asesoria académica para estudiantes
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Ademas, a su eleccidn, el proveedor debera ofrecer tres (3) de los siguientes cursos o talleres:
¢ Alimentosy bebidas.
e Carpinteria
e Cultura de belleza (estilista 0 maquillaje o ufas o cejas)
s Economia doméstica
e FElaboracién de pifiatas
e Elaboracidony confeccion de textiles como tejido, bordado, costura, crochet, tela de pintura.
¢ Herbolaria
e Huerto urbano e hidroponia
o Jabonesyvelas
e Joyeriay bisuteria
» Pasteleria
e Primeros auxilios
e Serigrafia
e Soporte y mantenimiento de equipo de computo.

Sin excepcion el servicio debera ser prestado por personal debidamente capacitado y certificado en las
materias que impartan. Los cursos o talleres deberan apegarse a las siguientes especificaciones:

Cantidad
minima de
Curso o Taller Objetivo Personal Horarios alumnos
Alfabetizaciéon de | Que personas adultas | Un Capacitador | Matutino 7 alumnos por
Adultos (mayores | aprendan y obtengan el | certificado por el | Vespertino clase
de 18 afos) certificado de | INEA
educacion primaria
Inglés basico (sin | Que el participante se | Un capacitador | Matutino 7 alumnos por
restriccion de edad) | Inicie y comprenda los | certificado Vesrpertino clase
conceptos béasicos de
inglés y desarrollar
capacidad de formar
construcciones y
oraciones simples.
Computacion nivel | Que el participante se | Capacitador Matutino 7 alumnos por
basico (sin | Inicie y comprenda los | certificado Vespertino clase
restriccion de edad) | conceptos basicos | Material
para el uso de sistemas | didactico basico
operativo Windows,
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Cantidad
minima de
Curso o Taller Objetivo Personal Horarios alumnos
administracién de | Un equipo de
archivos, asi como | computo por
procesadores detextoy | alumno.
hoja de célculo.
Asesoria Que el participante | Un capacitador | Matutino 7 alumnos por
académica para | reciba certificado Vespertino clase
estudiantes (8 a 15 | acompafiamiento en la | Material
anos de edad) comprension de - las | didéctico basico
diversas materias de
educacién basica vy
elaboracion de tareas.

Los cursos en horario matutino deberan impartirse entre las 8:00 y las 11:00 horas.
Los cursos en horario vespertinos deberan impartirse entre las 12:00 y 16:00 horas.

Como parte de su propuesta técnica, el licitante debera proporcionar el listado de los 7 cursos o talleres que
oferta (los cuatro obligatorios mas los tres a su eleccion), para cada uno de los cuales debera presentar:

* Listado con nombres, firmasy certificaciones de los profesores o instructores, asi como copia de las
certificaciones, diplomas o constancias que acrediten sus conocimientos.

» Programa de cursos y talleres que serdn impartidos, que describa, para cada uno, objetivos,
metodologia y calendario de actividades.

Entregables

Beneficiarios atendidos

Por cada mes vencido, y dentro de los primeros cinco dias hdbiles del siguiente, el licitante ganador debera
entregar:

e Relacion de beneficiarios atendidos en el mes que se reporta. Este listado debera incluir a todas
las personas que recibieron al menos un servicio comunitario dentro del periodo gue se reporta
e incluir la descripcidn de todos los servicios que recibid cada una en el periodo.
Para efectos de pago, se contabilizara a los individuos que hicieron uso de los serviciosyno ala
cantidad de servicios prestados, en el entendido de que un beneficiario puede recibir mas de un
servicio durante el mes, pero solo se contabilizard como una persona.

e Copiade la credencial del beneficiario que recibid el servicio, y

e Soporte del servicio de acuerdo con lo siguiente:

- Copiade lareceta emitida (en formato PDF).
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- Enelcaso del servicio de corte de cabello, lista de beneficiarios atendidos con la fecha,
nombre completo del beneficiario.

- En el caso de cursos y talleres, lista de beneficiarios atendidos con la fecha, nombre
completo del beneficiario.

- Ensucaso, copia del acuse de recibo de los resultados de los estudios realizados, con
nombre y firma del beneficiario.

Para el tramite de pago correspondiente, el proveedor debera conservar el soporte documental fisico y las
versiones digitales deberan estar disponibles para su consulta por parte del personal de la Alcaldia en la
plataforma de gestion.

Propuesta econdmica

El proveedor deberéd presentar su propuesta econémica utilizando el formato del Anexo A, bajo los términos
siguientes:

e Lacotizacidn se deberé de presentar en pesos mexicanos, con centavos a dos digitos.

e Deberd de contener la cantidad total (con IVA incluido) en letra bajo el formato: “00/100 M.N.”

e Deberd de indicar lavigencia de la cotizacidn que no podra ser menor a 60 dias naturales.

s Debera de agregar la leyenda siguiente: “Los precios aqui plasmados seran fijos durante toda la
vigencia del contrato”.

Perfil del proveedor

El proveedor debera otorgar los servicios materia de la presente licitacion dando cumplimiento a la Ley de
Salud del Distrito Federal, Reglamento de la ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos, Reglamento de la Agencia de Proteccidn sanitaria y Reglamento de la Ley de Salud
del Distrito Federal y demas normatividad aplicable, para tal efecto, debera presentar carta compromiso
donde asi lo exprese.

Asimismo, debera garantizar y comprobar su experiencia y capacidad de la siguiente forma:

. Mostrary entregar copia de contrato con alguna entidad de gobierno donde haya otorgado servicios
de médico en casa.

. Mostrary entregar copia de contrato con alguna entidad de gobierno donde haya otorgado servicios
de salud en unidad médica mévil en los términos de la presente licitacion,

. Maostrar y presentar contrato con alguna entidad de gobierno donde haya otorgado servicios de
mastografia por electro impedancia.

] Presentar su inscripcion al REPSE vigente y carta compromiso de que lo mantendra vigente durante
la vigencia del contrato que se firme.

»  Aviso de funcionamiento dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén.

. Presentar fisicamente, previo a la presentacion y apertura de la propuesta econdémica, y en la
direccion que indique la Alcaldia Alvaro Obregon, las 7 unidades mdviles de acuerdo con las

especificaciones y caracteristicas citadas en el Anexo B.
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ADQUISICION DE BIENES PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 100
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. Presentar fisicamente los mastdgrafos por electro impedancia con base a la ficha técnica descrita
en el Anexo C.,

. Presentar Certificacion del médico(a) con Entrenamiento especifico en Mastografia por
Electroimpedancia Computarizada emitida por el fabricante o distribuidor en base a la ficha técnica
descrita en el Anexo C.

. Presentar el titulo o cedula profesional, certificacidn técnica o de especializacién de los médicos,
odontologos, psicélogos, laboratoristas, quimicos y técnicos, y cualquier otro personal cuya
actividad requiera, conforme a la normatividad, contar con documentacion que avale su ejercicio.

Responsabilidad del proveedor para el manejo de datos personales

Es responsabilidad del proveedor resguardar la documentacién y rendir la informacion respecto a los datos
personales de los beneficiarios en los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

Penas convencionales
En caso de que el prestador del servicio incurra en incumplimiento parcial o deficiente respecto a la cantidad
de beneficiarios atendidos en el mes, la Alcaldia Alvaro Obregén aplicaré una pena convencional sobre el
monto total de la facturacién mensual antes del |.V.A.:
Penas convencionales
Incumplimiento en el nimero de beneficiarios atendidos en el Porcentaje de penalizacién del costo
mes por servicio
El proveedor atendid entre 5,700 y 5,999 beneficiarios, es decir 2% sobre el total mensual a facturar.
el 95.0% y el 99.9% de la cantidad minima que debia atender
El proveedor atendié entre 5,400 y 5,699 beneficiarios, es decir 3% sobre el total mensual a facturar,
entre 90% vy el 94.9% de la cantidad minima que debia atender
El proveedor atendid entre 5,100 y 5,399 beneficiarios, es decir 4% sobre el total mensual a facturar.
entre 85% vy el 89.9% de la cantidad minima que debia atender
El proveedor atendid entre 4,800 y 5,099 beneficiarios, es decir 5% sobre el total mensual a facturar.
entre 80% y el 84.9% de la cantidad minima que debia atender

Sienun mes el proveedor atiende a menos de 4,799 beneficiarios sin que exista una causa de fuerza mayor
plenamente justificada, la Alcaldia podré rescindir el contrato.

Atentamente

Jorge %arela
Repre ante Lega

Klarhes S.A. De C.V.
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