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CONVENIO DE COLABORACION: CONV/24-04/001

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y COMO
TESTIGO LA LiC. CLAUDIA ISELA RAMIREZ GARCIA, DIRECTORA DE GOBIERNO LA PERSONA MORAL
FUNERALA OPERATIONS MEXICO S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EDGAR AMADEO
VELIZ RODRIGUEZ, EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “FUNERALA”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA EN ESTE INSTRUMENTO SE
LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. l. DE “LA ALCALDIA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1. QUE ES UN ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y UN NIVEL DE
GOBIERNO QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONVENIO DE
COLABORACION, ENCAMINADO A SATISFACER LAS DEMANDAS DE LA COMUNIDAD, CONTANDCO PARA
ELLO CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCICNES DE GOBIERNC DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO A BASE VI INCISOS A) Y C) DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52 NUMERALES 1, 2 Y 4, 53 APARTADO A NUMERAL 1
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1, 2 FRACCION i, 8, 9, 15, 16, 71 SEXTC
PARRAFO FRACCION 111 Y 74 DE LA LEY CRGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

l.2. QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 66 DE LA LEY ORGANICA DE LAS ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO LA MTRA. MARIANA RODRIGUEZ MIER Y TERAN, SE ENCARGARA DEL DESPACHO |
DE LOS ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE ESTA DEMARCACION.

1.3. QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 71 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, LA TITULAR DE LA ALCALDIA PODRA AUXILIARSE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA
El. EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.

. L4, QUE LA MTRA. CLAUDIA" ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
' ADMINISTRACION Y FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD CON NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE
OGTUBRE DE 2022, EXPEDIDO A SU FAVOR POR LA ALCALDESA EN ALVARO OBREGON, Y CUENTA
CON LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES SUFICIENTES PARA INTERVENIR EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO. EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 71 FRACGION 11l Y 756 FRAGCIONES XI Y XIIl DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, AS| COMO EN EL ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA 11 DE OCTUBRE DE 2022.

1.5. QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONVENIO SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA OIR Y
RECIBIR NOTIFICACIONES EN LA SEDE DE LA ALCALDIA, UBICADA EN CALLE CANARIO ESQUINA
CFELLE 10 SIN NUMERO, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE
MEXICO.
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Il. DE “FUNERALA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

I.1. QUE ES UNA ORGANIZACION LEGALMENTE ESTABLECIDA, CON CAPACIDAD LEGAL PARA LA
CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LO QUE SE ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA
122,688 DE FECHA 17 DE FEBRERQ DE 2022, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LEONARDO
ALFREDO BELTRAN BALDARES, NOTARIO PUBLICO NUMERO 96 DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE
MEXICO.

I.2. QUE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. EDGAR AMADEO VELIZ RODRIGUEZ ACREDITA SU

PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTC EN TERMINQS DE LA

ESCRITURA PUBLICA 122,698 DE FECHA 17 DE FEBRERO DE 2022, PASADA ANTE LA FE DEL

LICENCIADO LEONARDO ALFREDO BELTRAN BALDARES, NOTARIO PUBLICO NUMERO 96 DE

NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, PODERES QUE NO HAN SIDO MODIFICADOS O REVOCADOS

EM ENDRA AILRIINA G SE IDENTIFICA EN ESTE ACTO CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR NUMERO
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

II.3. QUE SU OBJETO SOCIAL ES "COMPRAR, VENDER, DISTRIBUIR CONTRATAR MEDIANTE MANDATO
POR Y PARA TERCEROS, ATAUDES, URNAS ASI COMO DE ACTIVIDADES ANEXAS, CONEXAS Y
SIMILARES TODA CLASE DE SERVICIOS FUNERARIOS DE INHUMACION, CREMACION Y LOS DEMAS
FUNERARIOS, DE TITULOS DE DERECHOS Y USO DE LOTES DE PANTEONES, LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTORIA Y REALIZACION DE TRAMITES PARA SERVICIOS FUNERARIOS, TRASLADO
DE CADAVERES Y, CAFETERIAS, FLORERIAS; EL TRASLADO DE RESTOS HUMANOS, LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE CARROZAS, CAPILLAS, HORNOS CREMATORIOS", SIENDO SU REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES FOM220217Q8A EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO.

1.4 QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EL PERSONAL, INSTALACIONES, ASI COMO
LA CAPACIDAD FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, PARA OBLIGARSE Y CUMPLIR CON LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONVENIOQ.

1.5 QUE TIENE SU DOMICILIO FISCAL EN BOULERVARD ADOLFO LOF"EZ MATEOS NO. EXT. 1535, COL.
ALFONSO XiiI, C.P. 01460, ALCALDIA ALVARO OBREGO, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: 800 953 0110

1.6 QUE CUENTA CON SU CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO CON NUMEROQ DE FOLIO: MJE2MLV-PIESX4S

lll. DECLARAN “LAS PARTES” POR CONDUCTQ DE SUS REPRESENTANTES:

II1.1. QUE SE RECONOCEN RECIPROCAMENTE SU PERSONALIDAD Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE
OSTENTAN, CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONVENIO; ASIMISMO
RECONOCEN EL ALCANCE Y EL CONTENIDO DE ESTE INSTRUMENTO.

lI.2. QUE CUENTAN CON LOS MEDIOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

1.3. QUE EL PRESENTE CONVENIO ES PRODUCTO DE LA BUENA FE, NO EXISTE DOLO, VIOLENCIA,
ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO QUE PUDIERA AFECTAR LA VALIDEZ O EXISTENCIA DEL MISMO,
POR LO QUE SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO ES QUE "FUNERALA” LLEVE
A CABO LOS “SERVICIOS FUNERARIOS” REQUERIDOS POR LA DIRECCION DE GOBIERNG DE “LA
ALCALDIA” PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, COMO SE ESTABLECE EN LAS REGLAS DE
OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO NO. 1336 DE FECHA 12
DE ABRIL DE 2024, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “FUNERALA”,

PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, “FUNERALA” TENDRA
COMO OBLIGACIONES LAS SIGUIENTES:

. ACORDAR JUNTAMENTE CON EL PERSONAL DE “LA ALCALDIA”, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
GOBIERNO, TODO LO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DE MANERA CORRECTA LOS SERVICIOS
FUNERARIOS QUE SE REQUIERAN, TALES COMO:

a) INHUMACION: QUE INCLUYA: TRASLADO DEL CUERPC A LA FUNERARIA, GESTORIA EN
TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ARREGLO ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO, ATAUD
METALICO, EQUIPO DE VELACION, TRASLADO AL PANTEON,

b) CREMACION: QUE INCLUYA: TRASLADO DEL CUERPO A LA FUNERARIA GESTORIA EN
TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ARREGLO ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO, ATAUD
METALICO, EQUIPO DE VELACION, DERECHQ DE HORNO, URNA BASICA.

Il REALIZAR EL OBJETC DEL PRESENTE CONVENIO, ASi COMO LLEVARLO A CABO HASTA SU TOTAL
CONCLUSION.,

. REALIZAR EL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, COMO SE ESTABLECE EN LAS REGLAS DE
OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO NO. 1336 DE FECHA 12
DE ABRIL DE 2024, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1.

TERCERA. COMPROMISOS DE “LA ALCALDIA”.

PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTC DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, LA "ALCALDIA” TENDRA
COMO OBLIGACIONES LAS SIGUIENTES:

. ACORDAR JUNTAMENTE CON EL PERSONAL DE “FUNERALA” A TRAVES DE LA DIRECCION DE
GOBIERNO TODO LO NECESARIO PARA EL. CORRECTQ SERVICIO FUNERARIO.

II. PROPORCIONAR POR ESCRITO O EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE DETERMINEN
CONJUNTAMENTE “LAS PARTES”, TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA QUE EL PERSONAL
DE “FUNERALA” EFECTUE LAS ACTIVIDADES INHERENTES AL DESARROLLO DEL OBJETC DE ESTE
CONVENIO DE COLABORACION.

Ill. PROPORCIONAR A “FUNERALA” LAS APORTACIONES DEL OBJETC DEL PRESENTE CONVENIO,
CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL MISMO, UNA VEZ CONCLUIDAS LAS
ACTIVIDADES, CONTANDO CON HASTA 20 (VEINTE) DIAS NATURALES DESPUF’;’S DE INGRESADAS
LAS FACTURAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA “ALCALDIA”.
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CUARTA. APORTACION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LA APORTACION QUE LA “ALCALDIA” REALIZARA A “FUNERALA”
POR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, SERA COMO SE ESTABLECE EN LAS
REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 1336
DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2024, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1, HASTA POR LA

CANTIDAD TOTAL DE $250,000.00 {DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) CONFORME AL
SIGUIENTE RECUADRO: :

PRECIO
PART, . SERVICIO SOLICITADO CANT. U.M UNITARIO IMPORTE
SERVICIOS FUNERARIOS A PERSONAS DE ESCASOS .
RECURSOS LOS CUALES PUEDEN SER:

PAQUETE DE SERVICIOS FUNERARIOS BASICO:

ASESORIA LEGAL Y GESTORIA PROFESIONAL DEL
FUNERAL.

*TRAMITES LEGALES RELATIVOS AL TRASLADO DEL
CUERPO EN CASO DE MUERTE NATURAL.
*EMBALSAMAMIENTO BASICO.

*ARREGLO ESTETICO DEL CUERPO (CON LA ROPA QUE
PROPORCIONEN LOS FAMILIARES).

-ATAUD BASICO EN CASO DE INHUMACION, 25 | SERVICIOS | $8,62068 |  $215.517.00
*EQUIPO DE VELACION A DOMICILIO POR 24 HRS.

«CAPILLA DE VELACION POR 24 HORAS CON CAPACIDAD _
PARA 20 PERSONAS. t
+*SERVICIO DE CREMACION. \
*URNA BASICA EN CASO DE CREMACION. \
*TRASLADO AL CEMENTERIO O CREMATORIO.

L 0S TRASLADOS DE PUNTO A PUNTO SERAN, POR UNA
DISTANCIA MAXIMA DE 30 KMS EN CASO DE EXCEDER LA
MISMA, EL CLIENTE CUBRIRA LA DIFERENCIA A RAZON DE
LA TARIFA VIGENTE A LA FECHA DEL TRASLADO.

SUBTOTAL $215,517.00

IVA $34,482.72
TOTAL $249,999.72

QUINTA. FORMA DE LA APORTACION.

LA APORTACION SE REALIZARA CONFORME A LO DESCRITO EN EL PRESENTE CONVENIO, DENTRO
DE LOS VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LA FACTURA POR

PARTE DE LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA “ALCALDIA", MISMA QUE DEBERA ELABORARSE CON
LOS SIGUIENTES DATOS:

GOBIERNOQ DE LA CIUDAD DE MEXICO/ ALCALDIA ALVARO OBREGON
R.F.C. GDF-971205-4NA
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER NO. 77, COL. CENTRO (AREA 1)

CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGQ: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS © 99 POR DEFINIR
METODO DE PAGO: PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO
USO DE CFDI: GASTOS EN GENERAL

ENVIO DE PDF Y XML: facturacion@aao. cdmyx.gob.mx y efactura.aac2 1@ yahoo.com \
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SEXTA. COMUNICACIONES.

LAS COMUNICACIONES REFERENTES A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONVENIO, DEBERAN
DIRIGIRSE POR ESCRITO CON ACUSE DE REC!BO A LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL APARTADO
DE DECLARACIONES O BIEN, POR MEDIOS ELECTRONICOS, QUE GARANTICEN LA AUTENTICIDAD DE
LA INFORMACION, QUE ACUERDEN “LAS PARTES".

LOS CAMBIOS DE DOMICILIO QUE SE EFECTUEN, DEBERAN NOTIFICARSE DENTRQ DE LOS CINCO
DIAS HABILES PREVIOS A LA FECHA DEL CAMBIO, EN CASO CONTRARIO NO SE CONSIDERARA COMO
EFECTUADO EL CAMBIO Y CUALQUIER NOTIFICACION SE ENTENDERA COMO DEBIDAMENTE
REALIZADA CUANDO SE ENVIE AL DOMICILIO ORIGINALMENTE DECLARADOQ.

SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL..

EL PERSONAL COMISIONADO POR CADA UNA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, CONTINUARA RELACIONADO LABORALMENTE CON LA PARTE QUE LO EMPLEQ, SIN
QUE SE CONSIDERE A LA OTRA COMQ PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

OCTAVA. TRANSPARENCIA.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE GENERE CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONVENIO SERA PUBLICA; DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; SIN EMBARGO, PODRA CLASIFICARSE
COMO RESERVADA O CONFIDENCIAL CUANDO SE ACREDITE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS
PREVISTOS EN LOS REFERIDOS ORDENAMIENTOS.

NOVENA. MODIFICACIONES.

EL PRESENTE CONVENIO SOLO PODRA SER MODIFICADO MEDIANTE LA FIRMA DEL CONVENIO
MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

DECIMO. RESPONSABILIDAD.

“LAS PARTES” ESTARAN EXENTAS DE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
SE PUEDAN DERIVAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL PRESENTE CONVENIO,
DEBIDO A CASO FORTUITO, O FUERZA MAYOR, ENTENDIENDOSE POR ESTO A TODO
ACONTECIMIENTO, PRESENTE O FUTURO, YA SEA FENOMENO DE LA NATURALEZA O NO, QUE ESTE
FUERA DEL DOMINIO DE LA VOLUNTAD, QUE NO PUEDA PREVERSE O QUE AUN PREVIENDOSE NO
PUEDA EVITARSE, INCLUYENDO LA HUELGA Y EL PARO DE LABORES ACADEMICAS O
ADMINISTRATIVAS.

EN TALES SUPUESTOS REVISARAN DE COMUN ACUERDO EL AVANCE DE LOS TRABAJOS PARA

ESTABLECER LAS BASES DE SU TERMINACION, BUSCANDO EN TODO MOMENTO SALVAGUARDAR SUS
INTERESES Y EN SU CASO, CELEBRAR EL INSTRUMENTQO RESPECTIVO.
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DECIMO PRIMERA. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO SE PRESTARA A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONVENIO Y HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE

20240 l-liASTA AGOTAR LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ALCALDIA,

DECIMO SEGUNDA. VIGENCIA.

EL PRESENTE CONVENIO TIENE UNA VIGENCIA LIMITADA, DESDE LA FECHA DE FiRMA HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DEL 2024.

DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

SE PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE INSTRUMENTO MEDIANTE AVISO POR ESCRITO Y
CON TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA EN QUE PRETENDE TERMINARSE,
PRESENTE UNA A LA OTRA, SIN PERJUICIO DE LOS TRABAJOS QUE SE ESTEN DESARROLLANDO A LA
FECHA, LOS CUALES DEBERAN SER TERMINADOS Y PAGADOS, SALVO MUTUO ACUERDO EN
CONTRARIO, PARA LO CUAL DEBERA REALIZARSE UNA CONCILIACION DE ACTIVIDADES,
PROCEDIENDO A FORMALIZAR EL CONVENIO CORRESPONDIENTE.

DECIMO CUARTA. RESCISION.

EL PRESENTE CONVENIO SE PODRA RESCINDIR SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR CADA UNA
DE ELLAS.

LA PARTE AFECTADA PODRA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO
DE LA PARTE RESPONSABLE.

DECIMO QUINTA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES.

LOS ENCABEZADOS Y DEFINICIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO SE HMAN UTILIZADO POR
CONVENIENCIA, BREVEDAD Y PARA FACIL IDENTIFICACION DE CLAUSULAS Y TERMINOS Y EN NINGUN
MOMENTO SE ENTENDERA QUE DICHOS ENCABEZADOS Y DEFINICIONES LIMITAN O ALTERAN EL
ACUERDO CONTENIDO EN EL CLAUSULADO DEL PRESENTE CONVENIO.

DECIMO SEXTA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

“LAS PARTES" MANIFIESTAN QUE EL PRESENTE CONVENIO ES PRODUCTO DE LA BUENA FE, POR LO
QUE REALIZARAN TODAS LAS ACCIONES QUE ESTEN A SU ALCANCE Y SEAN INHERENTES A SU
CUMPLIMIENTO; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE EXISTAN CONTROVERSIAS QUE NO LLEGAREN A
SOLUCIONARSE, AUN POR EL COMITE TECNICO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA OCTAVA ANTERIOR,
CONVIENEN EN SUJETARSE A LO DISPUESTO EN LAS LEYES FEDERALES Y A LA JURISDICCION DE
LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A
CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO.

PREVIA LECTURA Y EN PLENO CONOCIMIENTO DE SU CONTENIDO SE SUSCRIBE EN CUATRO TANTOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 15 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2024.
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POR “LA ALCALDIA" POR “FUNERALA”

/EﬁarR AMADEO VELIZ ROODRIGUEZ

INISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGOS

L -
DIRECTORA DE GOBIERNO

: \ TORRES GARCIA
COORDINADORA DE ALMACEN,
S Y ARRENDAMIENTOS
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ANEXO 1

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL: “APOYO PARA
SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON 2024~

1. NOMBRE DE LA ACCION
ACCION SOCIAL, "APOYO PARA SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON 2024”
2. TIPO DE ACCION SOCIAL

TIPO DE APOYO DE SERVICIO, CONSISTE EN BRINDAR UN SERVICIO FUNERARIO A PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD QUE HABITAN EN LA ALCALDIA DE ALVARO OBREGON.

3. ENTIDAD RESPONSABLE:

LA ALCALDIA ALVARO OBREGON ES DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA ACCION
SOCIAL, BAJO LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS OPERATIVAS DE LA

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO, RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA ACCION SOCIAL.

DIRECCION DE GOBIERNO, RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTOQ, VERIFICACION Y SUPERVISION DE LA
ACCION SOCIAL.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS FUNERARIOS, RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LA ACCION SOCIAL.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
ECONOMICOS DE LA ACCION SOCIAL.

4. DIAGNOSTICO.
4.1 ANTECEDENTES.

LA ACCION SOCIAL, DENOMINADA “APOYO PARA SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON", SE
HAN IMPLEMENTADQ EN LOS EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES.

1. “APOYO PARA SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON 2022".
PUBLICADA EN GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 3 DE OCTUBRE DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022,

2."APOYO PARA SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON 2023,

PUBLICADA EN GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 12 DE ABRIL DE 2023 AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

4.2 PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION.

DE ACUERDO AL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL

DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI), EN EL PANORAMA SOCIODEMOGRAFICO DE ALVARO
OBREGON SE CUENTA CON UNA POBLACION DE 759,137 HABITANTES; DEL TOTAL DE LA POBLACION,
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DOS TERCIOS VIVEN EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, MAS DEL 50% ENFRENTA ALGUNA
CARENCIA SOCIAL Y MAS DEL 35% TIENE UN INGRESO INFERIOR A LA LINEA DE POBREZA, ES ASI
QUE EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
ANALISIS SOBRE POBREZA Y DESIGUALDAD DETERMINA QUE 39,714 HABITANTES SE ENCUENTRAN
EN UN ESTRATO DE POBREZA MUY ALTA; 88,334 EN POBREZA ALTA Y 300252 EN POBREZA
MODERADA. CONSIDERANDO ESTOS RANGOS DE POBREZA SE OBSERVA LA ATENCION A LOS
SERVICIOS A LOS QUE SE PUEDE ACCEDER.

EN CONSIDERACION DE LA TASA DE MORTALIDAD GENERAL POR ALCALDIA DE LA CIUDAD DE

MEXICO 2012-2018 ALVARO OBREGON PRESENTA 6.7% POR CADA MIL HABITANTES Y 4,899

DEFUNCIONES, PARA EL ANO 2018. SIN EMBARGO, EN MEXICO DURANTE EL 2020 EL INEG! REGISTRO

. 1,086,743 DEFUNCIONES 58.8% HOMBRES Y 41.1% MUJERES, REFIERE QUE LAS TRES PRINCIPALES
CAUSAS DE MUERTE A NIVEL NACIONAL SON POR ENFERMEDADES DEL CORAZON, COVID-19 Y ;

DIABETES MELLITUS. /

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI).
https.//iwww.inegi.org. mx/contenidos/saladeprensa/boletines/202 3/EDR/EDR2022. PDF

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL.
https:ffwww.coneval.orq.mx!Paqinas/principal.asgx
hitps://www.coneval. org. mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza 2022 aspx

4.3 CONSTRUCCION DFL DIAGNOSTICO.

ENTRE 2016 Y 2018 LA POBREZA TOTAL AUMENTO EN UN 3.1 PUNTOS PORCENTUALES. MIENTRAS
QUE ENTRE 2018 Y 2020 LA POBREZA TOTAL AUMENTO DE 57.3% A 58.8%, LO QUE REPRESENTA CASI
169 MIL PERSONAS MAS. ANTE EL CHOQUE ECONOMICO DE LA PANDEMIA, LOS HOGARES DE LA
CIUDAD DE MEXICO NO TUVIERON OPORTUNIDAD DE AUMENTAR EL USO DE LA FUERZA DE TRABAJO
PARA CONTRARRESTAR LA CAIDA DEL INGRESO, POR LO QUE SE OBSERVA UN AUMENTO EN LA
CARENCIA POR ESTA DIMENSION, PERO DISMINUCION FUERTE DE LA POBREZA DE TIEMPO ENTRE
2018 Y 2020. PERO COMO SE OBSERVA EN LOS DATOS, ESTA TENDENCIA YA SE OBSERVA DESDE

. 2016.

DE 2016 A 2018 LA POBREZA TOTAL EN LA DIMENSION DE NBI PASO DE 51.6% A 51.9%, ES DECIR, UN
INCREMENTO MARGINAL DE 0.3 PUNTOS PORCENTUALES, MIENTRAS QUE DE 2018 A 2020 SE |
MANTUVO SIN CAMBIOS, ESTO A PESAR DE LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA SOBRE EL BIENESTAR DE |
LAS PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO. DICHOS DATOS SE OBTIENEN EN LOS ARCHIVOS DE |
EVALUA CON BASE EN LA ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE LOS HOGARES Y EL

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y
GEOGRAFIA (INEGY) 2016, 2018 Y 2020.

4.4 JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

POR CAUSA DE UN FALLECIMIENTO, DEBIDO A QUE LOS GASTOS SON DE ACCESO LIMITADO POR LA
SITUACION DE MARGINIDAD Y POBREZA CON LOS QUE CUENTA ACTUALMENTE EN LA DEMARCACION.

s Y
/

B

LA ALCALDIA ALVARO OBREGON BUSCA APOYAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS QUE SE REQUIEREN D\/
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4.5 PARTICIPACION SOCIAL.

LA PARTICIPACION SOCIAL SERA A TRAVES DE UNA ENCUESTA DE SATISFACCION INDIVIDUAL O
COLECTIVAMENTE.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

51 LA ACCION SOCIAL APOYARA LOS SERVICIOS FUNERARIOS DE 25 FAMILIAS DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON, QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE MARGINIDAD Y POBREZA Y QUE POR
ESTA DESVENTAJA SOCIAL NO PUEDAN SOLVENTAR LOS GASTOS CAUSADOS POR EL
FALLECIMIENTO DE ALGUNO (S) DE SUS INTEGRANTES.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL. APOYAR LOS GASTOS FUNERARIOS DE LAS FAMILIAS QUE SE ENCUENTREN EN
CONDICION DE DESVENTAJA ECONOMICA Y ACCESIBILIDAD A SERVICIOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. FACILITAR A LAS FAMILIAS EL ACCESO A LOS TRAMITES Y SERVICIOS FUNERARIOS.

2. DISMINUIR EL COSTO QUE IMPLICA EL FALLECIMIENTO DE ALGUNO DE SUS INTEGRANTES.

3. ATENDER UNA NECESIDAD SOCIAL DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN CON MAYOR
DESVENTAJA Y/O VULNERABILIDAD.

7. METAS FiSICAS

SE APOYARA A 25 FAMILIAS DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON EN LOS SERVICIOS FUNERARIOS
QUE POR SU DESVENTAJA SOCIAL NO PUEDAN SOLVENTAR LOS GASTOS CAUSADOS POR EL
FALLECIMIENTO DE ALGUNO (S) DE SUS INTEGRANTES, LO ANTERIOR A LA APROBACION DEL
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA ACCION SOCIAL.

7.1 LOS SERVICIOS QUE SE OTORGARAN:

EL SERVICIO FUNERARIO, SERA OTORGADO POR UN TERCERO, CONTRATADO POR LA ALCALDIA,
BAJO ADJUDICACION DIRECTA, POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON. PREVIAMENTE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO FUNERARIO
DEBERA HABER ACREDITADO CON BASE A LAS REGLAS Y NORMATIVIDAD A LOS LINEAMIENTOS QUE
E%TiPULE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNC DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

“PAQUETE DE SERVICIOS FUNERARIOS BASICO” EL CUAL INCLUYE:

ASESORIA LEGAL Y GESTORIA PROFESIONAL DEL FUNERAL,

TRAMITES LEGALES RELATIVOS AL TRASLADO DEL CUERPO EN CASO DE MUERTE NATURAL,
EMBALSAMAMIENTO BASICO,

ARREGLO ESTETICO DEL CUERPO (CON LA ROPA QUE PROPORCIONEN LOS FAMILIARES),
ATAUD BASICO EN CASO DE INHUMACION,

EQUIPO DE VELACION A DOMICILIO POR 24 HORAS,

CAPILLA DE VELACION POR 24 HORAS CON CAPACIDAD PARA 20 PERSONAS,

SERVICIO DE CREMACION,

URNA BASICA EN CASO DE CREMACION,

TRASLADO AL CEMENTERIO O CREMATORIO.

® & 9 & & * B 9 »
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» LOS TRASLADOS DE PUNTO A PUNTO SERAN POR UNA DISTANCIA MAXIMA DE 30
KILOMETROS, EN CASO DE EXCEDER LA MISMA, EL CLIENTE CUBRIRA LA DIFERENCIA A
RAZON DE LA TARIFA VIGENTE A LA FECHA DEL TRASLADO.

ADEMAS, EL “PAQUETE DE SERVICIOS FUNERARIOS BASICO” NO INCLUYE:
* SERVICIO DE CAFETERIA,
TRASLADOS FORANEOS,
VEST!DO PARA VELACION (ESTE DEBERA SER PROPORCIONADO POR LOS FAMILIARES),
EL COSTO DE LA INHUMACION, ASI COMO LA FOSA, NICHO O COLUMBARIO,
PAGO DE DERECHOS AL GOBIERNO,
EXPEDICION DEL CERT!FICADO DE DEFUNCION.

. 8. PRESUPUESTO

EL PRESUPUESTO TOTAL AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 ES DE $ 250,000.00
(DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N) DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL 4412 "APOYQS Y
SERVICIOS SOCIALES”

EL MONTO UNITARIO ASCIENDE A $10,000.00 (DIEZ MIL, PESOS 00/100 M.N) POR BENEFICIARIO
9. TEMPORALIDAD

9.1 FECHA DE INICIO. A PARTIR DEL 12 DE ABRIL DEL 2024.

9.2 FECHA DE TERMINO. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 O HASTA AGOTAR LA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL. ESTA FECHA SE DEBE A QUE LA ACCION SOCIAL ATENDERA EVENTOS QUE
IMPREDECIBLES, ES DECIR, DE CAUSA Y POR LO TANTO NO PUEDE ANTICIPARSE NI CALCULARSE
UNA FECHA EXACTA DE TERMINO.

10. REQUISITOS DE ACCESO

LAS PERSONAS INTERESADAS EN SER BENEFICIADAS DE ESTA ACCION SOCIAL QUE OFRECE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON TENDRAN QUE SUJETARSE A LAS DISPOSICIONES SANITARIAS

. VIGENTES EN CADA MOMENTO EN LA CIUDAD DE MEXICO, LOS REQUERIMIENTOS PARA SER
BENEFICIADOS SON:
A) EL FINADO (A) DEBIO HABITAR EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON
B) EL SOLICITANTE DEBE HABITAR EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON PARA QUE FORME PARTE DE |
LOS BENEFICIADOS ‘
C) SER MAYOR DE EDAD
D) PRESENTAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA
E) EL SOLICITANTE DEBERA VALIDAR LA SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, A TRAVES DE UN
ESTUDIO SOCIOECONOMICO, EL CUAL DEBERA CONTENER LA INFORMACION DESCRITA EN LA
DEFINICION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO PUBLICADOS EN EL PORTAL DE LA CONSEJERIA
JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y EL CUAL NO g
DEBERA DE EXCEDER EL SALARIO MINIMO COMO LO ESTABLECE EL CAPITULO IV, DE LA LEY DEL
TRABAJO, EL CUAL SERA APLICADO POR LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO A TRAVES DE LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS FUNERARIOS.
F) LLENAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE SERVICIO FUNERARIO GRATUITO.
G) SOLICITAR EL SERVICIO DURANTE EL PERIODC ESTABLECIDO
H) DAR CONTINUIDAD AL TRAMITE CORRESPONDIENTE

b b/
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10.1 LOS REQUISITOS DE ACCESQO A LA ACCION SOCIAL SERAN TRANSPARENTES, NEUTRALES,
APARTIDISTAS Y CONGRUENTES CON LOS OBJETIVOS Y LA POBLACION BENEFICIARIA, ALINEANDOSE
A LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

10.2 DOCUMENTACION SOLICITADA

LAS PERSONAS INTERESADAS EN SER BENEFICIADAS DE ESTA ACCION SOCIAL DEBERAN ACUDIR
PERSONALMENTE A LAS OFICINAS DE LA J.U.D. DE SERVICIOS FUNERARIOS, UBICADAS EN CALLE
CANARIO S/N, ESQUINA CALLE 10, (CASA MUESTRA), COLONIA. TOLTECA, PARA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE Y PODER REALIZAR EL TRAMITE EN TIEMPQO Y FORMA.

DEBERAN PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO Y COPIA PARA TRAMITE DE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:

A) CREDENCIAL DE ELECTOR CON DOMICILIO EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON

B) COMPROBANTE DE DOMICILIO, {EN CASO DE QUE NO SEA VISIBLE EN LA IDENTIFICACION
OFICIAL), EL CUAL DEBE DE CORRESPONDER AL DOMICILIO DENTRO DE LA DEMARCACION DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON DE NO MAS DE TRES MESES DE ANTIGUEDAD). POR EJEMPLO: BOLETA
DE COBRO POR SUMINISTRO DE AGUA, BOLETA DE IMPUESTO PREDIAL ANUAL O BIMESTRAL,
BOLETA DE COBRO POR SUMINISTRO DE GAS DOMESTICQ, BOLETA DE COBRO DE SUMINISTRQ DE
ENERGIA ELECTRICA, RECIBO TELEFONICO O DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA.

C) CLAVE UNICA DE REGISTRO POBLACIONAL (CURP) UNICAMENTE EN CASO DE QUE NO SEA
LEGIBLE EN LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

DEL FINADO

A) CREDENCIAL DE ELECTOR CON DOMICILIO EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON

B) CERTIFICADO DE DEFUNCION ORIGINAL.

C) AUTORIZACION MINISTERIAL EN LOS CASOS EN QUE LA MUERTE ESTE RELACIONADA CON
ALGUNA CARPETA DE INVESTIGACION

11, CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION

SERA DETERMINADO CRONOLOGICAMENTE POR EL MOMENTO DEL DECESQO, ES DECIR, QUE UNA
VEZ SUCEDIDO EL FALLECIMIENTO SEA NOTIFICADC (HASTA QUE SE ALCANCE LA META),
CONSIDERANDO:

1. CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTACION Y ]
2. CONDICION DE VULNERABILIDAD SOCIAL A TRAVES DE UN ESTUDIO SOCIOECONOMICO QUE
COMPRUEBE LA MISMA.

12. OPERACION DE LA ACCION SOCIAL

UNA VEZ REQUISITADA LA SOLICITUD DE SERVICIO FUNERARIO GRATUITO, Y ENTREGADA LA {
DOCUMENTACION SOLICITADA, LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y A SU VEZ LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS FUNERARIOS DETERMINARAN BAJO LOS CRITERIOS DE
ELECCION A LOS BENEFICIADOS, QUIENES LA ORIENTARAN AL AREA DE ADMINISTRACION PARA LA
ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO FUNERARIO CORRESPONDIENTE. A
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121 EN CASO SURGIR ALGUNA CONTINGENCIA SE TOMARAN TODAS LAS MEDIDAS QUE LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES INDIQUEN.

12.2 LA ENTREGA DE APOYOS ASOC!IADOS A LA ACCION SOCIAL NO PODRA REALIZARSE EN EVENTOS
PUBLICOS.

12.3 DURANTE SU OPERACION, LA ACCION SOCIAL NO PODRA ASOCIARSE NI VINCULARSE, EXPLICITA
O IMPLICITAMENTE, CON ALGUN PARTIDO POLITICO, CANDIDATO, SERVIDOR PUBLICO EN
ESPECIFICO, TRABAJADOR DE GOBIERNO O PERTENECER ALGUN TRABAJO TEMPORAL DE ALGUN
PROGRAMA GUBERNAMENTAL LOCAL O FEDERAL.

12.4 SE INFORMA QUE TODO TRAMITE, ATENCION Y FORMATOS CORRESPONDIENTES A LA ACCION
SOCIAL SERAN GRATUITOS.

12.5 LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO A TRAVES DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL :
DE SERVICIOS FUNERARIOS REALIZARA UNA LISTA DE COTEJO DEL BENEFICIADO Y SERVICIO |
RECIBIDO.

13. DIFUSION

LA ACCION SOCIAL SE DARA A CONOCER MEDIANTE LA PUBLICACION DE LOS PRESENTES
LINEAMIENTOS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS| COMO LA CONVOCATORIA,
MISMA QUE SE ENCONTRARA DE MANERA IMPRESA EN LAS INSTANCIAS DE LA DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO.

—

14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE IDENTIFICACION
DE PERSONAS USUARIAS

EL PADRON DE BENEFICIARIOS SE PUBLICARA CON LO ESTABLECIDO EN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA PROGRAMACION DE ACCIONES SOCIALES 2024. QUE A LA LETRA DICE:

LAS ACCIONES SOCIALES QUE IMPLIQUEN UNA TRANSFERENCIA DIRECTA, MONETARIA O EN
ESPECIE, DEBERAN INTEGRAR UN PADRON COMPLETO DE PERSONAS BENEFICIARIAS, IDENTICO AL
MANDATADO POR EL CAPITULO SEIS DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL
D.F. EL PADRON DEBERA CONTENER, AL MENOS, LOS SIGUIENTES CAMPOS:

I.NOMBRE COMPLETO

Il. LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO;

li. SEXO

V. EDAD

V. PERTENENCIA ETNICA

Vi. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS

Vil. TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO
VN, DOMICILIO

IX. OCUPACION /
X. DATOS DE LOS PADRES O TUTORES, EN SU CASO, Y
Xl. CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

EL CIUDADANO QUE DESEE INTERPONER UNA QUEJA LO PODRA HACER DE LA SIGUIENTE MANERA:

/w
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A) SOLICITANDO AUDIENCIA O PRESENTAR SU QUEJA MEDIANTE ESCRITO LIBRE DIRIGIDO A LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON, EN UN HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00
HORAS, EN LAS INSTALACIONES UBICADAS EN CALLE 10 ESQUINA CANARIC, COL. TOLTECA, C.P.
01150.

B) DIRIGIR OFICIO Y/O ESCRITO DE QUEJA MEDIANTE EL BUZON UBICADO EN LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS FUNERARIOS, UBICADA EN CALLE 10 ESQUINA CANARIO,
COL. TOLTECA, C.P. 01150, (CASA MUESTRA)).

LAS QUEJAS SOBRE LA ACCION SOCIAL LAS PODRA REALIZAR EL SOLICITANTE, S| CONSIDERA QUE
SE LE EXCLUYE, INCUMPLE O CONTRAVIENE LAS DISPOSICIONES PREVISTAS POR LA LEY Y/O
PROGRAMA.

EL ESCRITO DE QUEJA DEBE CONTENER:

-NOMBRE COMPLETO, DOMICILIO, NUMERO(S) TELEFONICO(S) Y CORREQO ELECTRONICO DE LA
PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA.

-MOTIVC DE LA QUEJA.
- DESCRIPCION PRECISA DEL HECHO QUE MOTIVO LA QUEJA.

UNA VEZ INTERPUESTA LA QUEJA O INCONFORMIDAD, EL AREA DE RECEPCION LA TURNARA A LA
DIRECCION DE GOBIERNO, QUIEN DARA EL SEGUIMIENTO Y EMITIRA RESPUESTA EN UN PLAZO NO
MAYOR A 15 DIAS HABILES.

EN CASO DE QUE LA DEPENDENCIA NO RESUELVA SU QUEJA, PODRA ACUDIR A LA PROCURADURIA
. SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO O BIEN REGISTRAR SU QUEJA A TRAVES DEL SERVICIO PUBLICO
i DE LOCALIZACION TELEFONICA, LOCATEL.

RENDICION DE CUENTAS

DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN MATERIA DE PROGRAMAS SCCIALES,
DE AYUDAS, SUBSIDIOS, ESTIMULOS Y APOYOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 122 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, LA SIGUIENTE INFORMACION IMPRESA PARA CONSULTA DIRECTA, SE DIFUNDIRA Y
MANTENDRA ACTUALIZADA EN FORMATOS Y BASES ABIERTAS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA E INDICAR EL SITIO DE INTERNET https://home.inai-org.mx/ EN DONDE TAMBIEN SE B
PODRA DISPONER DE LA SIGUIENTE INFORMACION.

A) AREA

B) DENOMINACION DEL PROGRAMA

C) PERIODO DE VIGENCIA.

D) DISENO, OBJETIVOS Y ALCANCE. ?/
E) METAS FISICAS

F) POBLACION BENEFICIARIA ESTIMADA

G) MONTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO, ASI COMO LOS CALENDARIOS DE SU
PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

H) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

I) PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

J) MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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K} MECANISMOS EVALUACION, INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES

L) INDICADORES CON NOMBRE, DEFINICION, METODOLOGIA DE CALCULO, UNIDAD DE MEDIDA,
DIMENSION, FRECUENCIA DE MEDICION, NOMBRE DE LAS BASES DE DATOS UTILIZADAS PARA SU
CALCULO

M) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

N) ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

0) VINCULO A LAS REGLAS DE OPERACION O DOCUMENTO EQUIVALENTE

P) VINCULO A LA CONVOCATORIA RESPECTIVA

Q) INFORMES PERIODICOS SOBRE LA EJECUCION DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
REALIZADAS

R) PADRON DE BENEFICIARIOS, EL MONTO, RECURSO, BENEFICIO O APOYO OTORGADO PARA CADA

UNA DE ELLAS, SU DISTRIBUCION POR UNIDAD TERRITORIAL, EDAD Y SEXO

DE

16. EVALUACION Y MONITOREO

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO CONSTARA DE OBTENER LA INFORMACION PRECISA DEL SIGUIENTE
CUADRO Y LA EVALUACION CONSTARA DE UNA ENCUESTA DE SATISFACCION A QUIENES
RECIBIERON EL SERVICIO.

INDICADORES :
Nivel Objetivo | Nombre del Formula de Unidad | Frecuencia/Periodo | Meta | Medios de
' Indicador caleulo . de de Célculo - Verificacién
medida .
Proposito Brindar el | Porcentaje Total de personas | Porcentaje | Durante el ejercicio | 95% | Control
{Cobertura) SCIVICIO de las | beneficiadas/Total de la accion. Interno de la
funerario a | personas de personas accion,
personas beneficiadas | solicitantes *23
Que se | respecto  de
encuentren | fas personas
en solicitantes.
desventaja
social.
Componentes | Satisfaccion | Porcentaje Total de personas | Porcentaje | Durante el ejercicio | 95% | Control
con la | de las | beneficiadas/Total de la accion, Interno de la
accion personas de personas aceion.
social beneficiadas | solicitantes *25
Actividad Orientar  a | Porcentaje Total de personas | Porcentaje | Durante el ejercicio | 95% | Control
la poblacidén | de personas | beneficiadas/Total de la accidn Interno de ia
solicitante atendidas de personas accidn,
del servicio solicitantes *25
funerario
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