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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/003

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE PRENSA NUMERO
CAPSI24-03/001, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO EN ALVARO OBREGON, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA® REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MAESTRA

LAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDA POR EL C. FRANCISCO JAVIER TREJO MENDOZA, EN SU CARACTER DE
CCORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL COMO REPRESENTANTE DEL ARFA
REQUIRENTE, Y POR LA OTRA PARTE EFINFO, S.APL DE CV., A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL LUIS BEGERRA SOLiS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L“LA ALCALDIA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

1.1. QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 122, APARTADO A, FRACCION VI, INCISO A) DE LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 53 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD D= MEXICO, Y 1, 2
FRACCION 11, 6, 8, 15 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

1.2. QUE SU TITULAR LA MAESTRA LIA LIMON GARCIA, FUE ELECTA POR SUFRAGIO EFECTIVO COMO
ALCALDESA EN ALVARO OBREGC}N, TAL Y COMO LO ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE MAYORIA Y
VALIDEZ DE LA ELECCION DE FECHA 10 DE JUNIO DEL 2021, EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL

ENSEITUT(_D ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 16 DE LA

LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUIEN TOMO PROTESTA DEL CARGO EL 01
DE OCTUBRE DE 2021, ANTE LA SEGUNDA LEGISLATURA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 17, 24 FRACCION | Y 25 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

i.3. QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 21 INCISO D DE LA CONSTITUCION

PQLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 128 Y 131 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, LA ALCALDESA TIENE LA FACULTAD PARA EJERCER EL PRESUPUESTO DESIGNADO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES Y FACULTADES ASIGNADAS.

Lﬁ:: QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 53 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y 71 DEE LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE ME{XICO, LOS TITULARES DE LOS
ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS DE CADA DEMARCACEO& TERRITORIAL SE AUXILIARAN_DE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL DESPACHO DE LOS ASYTC? E SU COMPETENCIA. 0
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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/009

L5. QUE LA MAESTRA CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD CON HOMBRAMIENTQO DE FECHA 01 DE
OCTUBRE DE 2022, EXPEDIDO A SU FAVOR;POR LA ALCALDESA EN ALVARO OBREGON, Y CUENTA
CON LAS FACULTADES Y ATRiBUCEONLS SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRES'ENTE
INSTRUMENTO, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 71 FRACCION 0L 74 Y 75
FRACCIONES XI'Y XIll DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA GIUDAD DE MEXICO, ASI COMO EN
EL. ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTARES PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE

MEXICO NUMERQ 956 DE FECHA 11 DE OCTUBRL DE 2022, DE LA VIGESIMA PRIMERA EPOCA,

1.6. QUE EL . FRANGISCO JAVIER TREJO MENDOZA, EN SU C

RACTER DE COORDINADOR DE

COMUNICACION SOCIAL, ACREDITA SU PE%\SONALIDAD CON NOMBRAMIENTO DE FECHA 01 DE

ENERO DE 2024, EXPEDIDO A SU FAVOR POIR LA ALCALDESA EN AL
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES SUFICIEN MES PARA SUSCRIBIR
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS AR rlCULOS 71 PARRAF

ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y EL MANUAL ADMINISTR
OBREGON,

1.7, LA CONTRATACION DE LOS SERViCIOS MATERIA DEL PRESH
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y [PRESTACION DE §
EXTRAORDINARIA MEDIANTE EL LISTADO DE CASO NO. 01-002-20
SERVICIO DE MONITOREO DE PRENSA, CON FUNDAMENTO &
ARTICULOS 27 INCISO “C", 52 Y 54 FRACCION |'Y 63 FRACCION | DE
EL DISTRITO FEDERAL Y CON BASE EN EA REQUISICION DE
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA CDORDiNIACIC)N DE COMUNICAC
I
1.8. QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 PRIMER PARRAFO DE U
EL DISTRITO FEDERAL PARA LA ADQUISICION DE LOS SERM
CONTRATO S8E CUENTA CON LA AUT ORIZACION DE SUFICIENCIA
CON LAS OBLIGACIONES QUE DERIVAN DEL MISMO, DE ACUEF
EGRESOS PARA EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL, AFECTANDO L

VARO DBREGON, Y CUENTA CON
EL PRESENTE INSTRUMENTO, EN
"O TRES LA LEY ORGANICA DE
ATIVO DE LA ALCALDIA ALVARO

NTE CONTRATO SE EFECTUO A
A TRAVES DEL COMITE DE
ERVICIOS EN LA 1° SESION
24 PARA LA CONTRATACION DEL
N LO ESTABLECIDO POR LOS
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA

OMPRA NUMERQ 02-004, PARA
CION SQCIAL,

A LEY DE ADQUISICIONES PARA
ICIOS OBJETO DEL PRESENTE
PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR
DO CON EL PRESUPUESTO DE
A PARTIDA PRESUPUESTAL 3611

DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MEIJJSAJES SOBRE PROGRAMAS Y

ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES DEL CLAS]FICADOR POR OB,
DE MEXICO VIGENTE.

1.9. QUE PARA TODO LO RELACIONADO CON EL PRESENTE INST
COMO SU DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN AV, FRAY SERVAND
.CENTRO (AREA 1) CIUDAD DE MEXICO, cémso POSTAL 06000,

ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDER/\L SuU
VIGENTES EN LA MATERIA.
J? |

[\J

10 QUE SE PROCEDE A FORMALIZAR EL PRESENT‘/?&/
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CONTRATC DE SERVICIC: CAPS/24-02/009
tl. “EL PROVEEDOR”, A TRAVES DESU REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
OECLARA:

il.1. QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA COMO SE ACREDITA EN LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 9,621 DE FEGHA 27 DE FEBRERO DEL 2003 REGISTRADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO PONCIANOC LOPEZ JUAREZ NOTARIO PUBLICO NUMERO 222 DEL DISTRITO FEDERAL,
AHORA CIUDAD DE MEXICO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 302078, DE FECHA 12 DE MARZO
DEL 2083, Y LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 88,106 DE FECHA 186 DE ENERO DEL 2007
REGISTRADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE LUIS QUEVEDC SALCEDO NOTARIO PUBLICO
NUMERO 99 DEL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 302079, DE FECHA 42 DE JULIO DEL 2012, SOCIEDAD QUE TIENE DENTRO DE SUS
OBJETOS LA PRESTACION DE TODO SERVICIOS RELACIONADOS CON EL ANALISIS,DISERNO,
PROGRAMACION, IMPLEMENTACION, COMERCIALIZACION DE PROGRAMAS, SISTEMAS DE
COMPUTO Y DE INFORMATICA EN GENERAL.

L.2. QUE CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO FOLIO QHCKVGK-H33BTXL VIGENTE EN EL
PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.3. QUE SU APODERADO LEGAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR
EL PRESENTE CONTRATO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 115,437, FECHA 29
DE NOVIEMBRE DEL 2021 REGISTRADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE LUIS QUEVEDO
SALCEDO NOTARIO PUBLICO NUMERO 92 DE LA CIUDAD DE MEXICO, IDENTIFICANDOSE EN ESTE

ACTO CON CREDENCIAL PARA VOTAR VIGENTE CON FOTOGRAFIA, NUMERGC LR R TR e
EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL,

4. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACICN TRIBUTARIA ES EFI030227P25.

Ii.5. DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LO SOCIOS DE SU REPRESENTADA, LOS

MIEMBROCS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES:
EL PERSONAL QUE LABORA AL SERVICIO DE AQUELLA, ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS
NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINEIDAD, NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO CON PERSONA
ALGUNA, QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

iL.8. ASI MISMO QUE TODAS LAS PERSONAS QUE FORMAN LA SOCI
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO ESTAB
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, NI

ESTABLECIDOS EN EL ARTI
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUD

EDAD NO SE ENCUENTRAN EN
LECIDOS EN EL ARTICULO 3¢ DE LA LEY DE
EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO
CULO 48 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
AD DE MEXICO PARA PARTICIPAR O CELEBRAR CONTRATOS.

iL7. QUE “EL PROVEEDOR” CUENTA CON LA CAPACIDAD, E
RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y MATER
EL PRESENTE CONTRATO Y CUMPLIR

QUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES,
IALES, AS] COMO LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR
CON LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL MISMO.
‘ P
iL.8. QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO WEY DE AUSTERIDAD Y
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y S4E i é)EéCURSOS DE LACIUDAD
by 3 ,:l \.

5
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DE MEXICO. “EL PROVEEDOR”, MANIFIESTA E
EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES F

I1.9. QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
COMO 8U DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN
PISO 6, COL. ANZURES, C.P. 11590, ALCALDI

[l “DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

1, QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REJ
FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOS

1. 2, QUE TIENEN INTERES EN CELEBRAR ES
SE SENALAN. EN EL MISMO, POR TANTO, SE R

AL,

AJO PROTESTA DE DE
SCALES A SU CARGO.

> DEL PRESENTE CONT
AVENIDA MARIANO ES
A MIGUEL HIDALGQ, ¢

BULA POR LA LEY DE
CIONES LEGALES.

TE INSTRUMENTO LEG

CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION

CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TEG

.3, QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE |
NC EXISTE DOLO, LESION, NI MALA FE Y QUE |

4. QUE OTORGAN SU CONSENTIMIENTO |
DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD AL
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OH
POR DATOS PERSONALES LOS ESTABLECIDO

CONOCIDAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN Y CONSIGNAL

“LAS PARTES” HAN ACORDADO VOLUNTA
ARRENDAMIENTO, SOMETERSE Y OBLIGARSE

CL

PRIMERA, - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OB
CELEBREN LA CONTRATACION DEL SERVICI
TECNICA, CANTIDAD Y PRECIO UNITARIO SE

. e
SR R ‘iﬁt

ARHA SOLICITANTE:

O CELEBRAN DE ACUE

NEQUIVOCO Y EXPRE
ARTICULO 12 DE LA L

5 EN EL ARTICULO 3°, F
AAMENTE SUSCRIBIR

AUusUuLAS

ETO QUE “EL PROV

INDICAN A CONTINUA(

QUECHIEN Lo

COORDINACION
COORDINACION
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CONTRATQ DE SERVICIO: CAPS/24-02/009

CIR VERDAD QUE HA CUMPLIDO

RATO “EL PROVEEDOR” SENALA
COBEDO, NO. EXT. 510 NO. INT.
UDAD DE MEXICO,

ADQUISICIONES DEL DISTRITO

AL BAJO LAS CONDICIONES QUE

CONOCEN MUTUAMEIJJTE LA PERSONALIDAD JURIDICA

DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y
RA CONTRATAR.

ESTE CONTRATO DE SERVICIO
RDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

SO DEL TRATAMIENTO DE LOS
EY DE PROTECCION DE DATOS
D DE MEXICO, ENTENDIENDOSE
RACCION IX, DE LA MISMA LEY.

OS LOS REQUISITOS LEGALES,

EL PRESENTE CONTRATO DE
IENTES:

EEDOR” Y LA “LA ALCALDIA?

O DE MONITOREO DE PRENSA, CUYA DESCRIPCION
CION.

DE COMUNIGACGION SOGIAL

DE GOMUNIGACION SOCIAL

REQUERIMIENTO PARTIDA PRESUPUESTAL __MONTO AUTORIZADO _
NOMERO{ 02-004 (3611) DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE —
TPO | SERV | MENSAJES SOBRE PROGRAIAS Y ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES P
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CONTRATC DE SERVICIO: CAPS/24-02/008

DESCRIPCION

CANT.
SERVICIC DE MONITOREQ POR RADIC, TELEVISION Y OTROS
MEDIOS DE MENSAJES SOBRE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
1 GUBERNAMENALES, EN PORTALES DE INTERNET, NACICNALES, 10 SERVICIOS $45.206.90 $452 068.00
ZSTATALES, AGENCIAS E INTERNACIONALES PARA LA ALCALDIA MENSUALES R T
ALVARQ OBREGON, (EFICIENGIA INFORMATIVA) "CONFORME AL
ANEXO TECNICO"
SUB TCTAL $452,068.00
VA §72,331.04
TOTAL $524,400.04

LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRE

SENTE CONTRATO DEBERAN CUMPLIR, CON LAS

ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTENIDAS EN ESTA CLAUSULA Y EN EL ANEXO 4

“ANEXO TECNICO™.

EN CASO DE QUE “LA ALCALDIA® LO SOLICITE, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A OTORGAR UN

INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE
CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDQ EL
EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO PCR CIENTO} DE
EN EL PRESENTE COj TRATO; SE ENCUENTR
PRECIO DEMAS CONDICIONES DEL SERVICIO SEAN
AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN SU CASO.

SEGUNDA. — MICNTO

LOS BIENES SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL
MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE
EL TOTAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
EN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL
IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE

“LA ALCALDIA” PAGARA A “EL PROVEEDCOR” POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITGRED
DE PRENSA, EL MONTO DE $452,068.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS MiL SESENTA Y

NUEVE PESCS 06/100 M.N.) MAS $72,331.04 {SETENTA Y DOS

Ml TRESCIENTOS TREINTA Y UN

PESCS 04/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 18% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

RESULTANDO UN MONTC TOTAL CON LV.A. DE $324,400.C
CUATROCIENTOS PESOS 04/100 LML),

TERCERA. — FORWA DE PAGC
“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EL |
CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL PRCOVEEDOR”

ALCALDIA ALVARO OBREGON, RF.C. GDF-¢

C0.04 {QUINIENTOS VEINTICUATRO WML

MPORTE DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE

DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LA(S) FACTURA(S) DEBIDAMENTE REQUISADA(S)
LAS QUE SE ELABORAN DE MANERA DESGLOSADA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO /

1

DF-871205-4NA, CON DOMICILIO FISCAL EN AV. FRAY

SERVANDO TERESA DE MIER No. 77, COL.
POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC (
DE FONDCS © 99 POR DEFINIR METODO DE PAGO: PAGO EN PARCIA
CFDI: GASTOS EN GENERAL ENVIO DE PDF Y XmL:

CENTRO (AREA 1) CIUDAD DE MEXICO, CODIGO
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA
LIDADES O DIFERIDO USO DE
facturacion@zgo.cmx.gob.mx Y

efecturz.2ac21®@vahoo.com » DE ACUERDO A LAS CANTIDADES QUE SE
EN LA CLAUSULA PRIMERA Y SEGUNDA.,

Pagina 5 de 14
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CONTRATQ DE SERVICIO: CAPS/24-02/009
ASIMISMO, PREVIAMENTE A LA PRESENTACION DE LA FACTURA A LA DIRECCION DE FINANZAS DE

“LA ALCALDIA” DEBERA SER FIRMADA POR EL TITULAR DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
SOCIAL DE QUE LOS SERVICIOS FUERON RECIBIDOS DE CONFORMIPAD CON LO ESTIPULADO EN EL
PRESENTE CONTRATO Y DE QUE EL GASTO SE ENCUENTRA DEVENGADO Y COMPROBADO,
POSTERIORMENTE, DEBERAN ENVIARLA MEDIANTE OFICIO A LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS GENERALES DE “LA ALCALDIA” PARA SU ENVIO A LA
DIRECCION DE FINANZAS SOLICITANDO QUE SE REALICE SU PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE |'LA ALCALDIA” REALICE PAGOS
EN EXCESO DEBERA NOTIFICAR POR ESCRIFO A “EL PROVEEDORP, PARA QUE ESTE PROCEDA A
REALIZAR LA DEVOLUCION CORRESPONDIENTE INDICANDO EL [TIEMPO DE RESPUESTA PARA
LLEVARLO A CABO, SOLO EN CASO DETREBASAR EL TIEMPQ ESTIPULADO, ESTE DEBERA
REINTEGRAR L.OS REMANENTES, MAS LOS INTERESES CORRESPONBIENTES CONFORME A UNA TASA
QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS PARA LA CIUDAD DE MEXICO PARA

EL EJERCICIO FISCAL 2024, PARA LOS CASOS DE PRORROGA |PARA EL PAGO DE CREDITOS
FISCALES,

CUARTA. -~ PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS| DEL PRESENTE CONTRATO,
CONSISTENTES EN EL SERVICIO DE MONITOREQ DE PRENSA, DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y DE|LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DE “LA

ALCALDIA", QUE SE ENCUENTRAN DESCRITAS EN LAS CLAUSULAB PRIMERA Y SEGUNDA Y EN EL
ANEXO 1 “ANEXO TECNICO",

“EL PROVEEDOR?” SE COORDINARA EN TODO|MOMENTO CON LA CORRDINACION DE COMUNICACION
SOGIAL DE “LA ALCALDIA”, PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO Y SUPERVISION DE LA CALIDAD DE
ESTE, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ANEXO 1 “ANEXD TECNICO".

EN CASO DE QUE RESULTE ALGUNA DIFERENCIA EN LAS CARACTERISTICAS v ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA PRIMERA Y EN EL ANEXO 1 “"ANEXO TECNICO” DE
ESTE CONTRATO, NO SE RECIBIRAN LOS SERVICIOS A SATISFACCION Y SERA MQTIVO DE
SANCION Y EN SU CASO DE RECISION DEL RRESENTE CONTRATO.

LOS MATERIALES E INSUMOS Y REFACCIONES QUE UTILICE “EL PIROVEEDOR" PARA CUMPLIR CON
EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN SER NUEVOS, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL
PROVEEDOR" PARA RECLAMAR UN PAGO AD|CIONAL POR ESE CON CEPTO, ASI COMO TAMPOGO POR
EL USO DE LOS MATERIALES O LA EJECUCION DE TRABAJOS EXTRA ORDINARIOS, EN RAZON DE QUE
SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE “LA ALCALDIA" SE OBLIGA A PAGAR
COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE NSTRUMENTO.

QUINTA. - PERIODO DE PRESTACION DE LOS|SERVICIOS
LOS SERVICIOS SE REALIZARAN DENTRO DEL PERIODO: DE MARZQO & DICIEMBRE DE 2024

SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA K PARTIR DE LA FIR

VA DEL PRESENTE CONTRATO Y
\ HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
\
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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/008
“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “LA ALCALDIA” PODRA, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, DAR
POR TERMINADO CON ANTICIPACION EL CONTRATO.

SEPTIMA. — PROPIEDAD INTELECTUAL

crr=r

EL PROVEEDCR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS,
CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE
TODA RESPONSABILIDAD POR USO A “LA ALCALDIA®,

CCTAVA. - RESPONSARILIDAD LABORAL

“EL PROVEEDOR” AGEPTA QUE TODOS LOS RECURSOS HUMANOS QUE SE REQUIERAN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIC, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ESTAN BAJO SU RESPONSABILIDAD

Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES

CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE
TRABAJOC Y DE SEGURIDAD SCOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA <A ALCALDIA”, POR LO
QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN
SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA ALCALDIA" CON RELAGION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO: POR LO QUE ESTE DESLINDA A “LA ALCALDIA” DE TODA RESPONSABILIDAD
LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOGIENDO EXPRESAMENTE Y PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA CONSIDERAR A “LA ALCALDIA"
COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES

Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

NOVENA. - VICIOS OCULTOS C MALA FE

“EL PROVEEDCR” SE OBLIGA A RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO POR EL TERMINO DE UN ANO CONTANDO A PARTIR DE LA
ENTREGA TOTAL DE LOS MISMOS Y POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA.

DECIMA. — SUBCONTRATACIGN
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A N
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PR
CAUSA DE RECISION.

O CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y
ESENTE CONTRATO Y EN CASO DE HACERLO, SE CONSIDERARA

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL PROVEEDOR” CONSTITUIRA EN ESTE ACTO, POLIZA DE FIANZA EN MONEDA NACIONAL,
EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DE

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE

€L GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
ACUERDO AL TIEMPC DE ENTREGA PACTADO, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR

EL 15% (QUINCE PORCIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATQ (SIN INCLUIR EL LV.A), AFIN DE

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO.
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“MONTO DE LA GARANTIA (1t

HOARANTIARIOL
15%DEIVALOR10FALDELCONTR

SESENTA Y SIETE MIl

$67,810.35

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALE
“LAS PARTES" ESTABLECE COMQ PENA CO
PARTE DE “EL PROVEEDOR” EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, ELl
(UNO PORCIENTO) SIN I.V.A., POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO

TOTAL DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, S

MANERA QUE EL MONTO MAXIMO DE LA PENA SERA AQUEL QUE

(QUINCE PORCIENTO) DEL MONTO MAXIMO
PLAZO “LA ALCALDIA", PODRA RESCINDIR El

LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIEN

PARTE DE “EL PROVEEDOR" FACULTA EX
RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A Ql

PROVEEDOR",

DECIMA TERCERA. ~ RECISION DEL CONTRAT
“LAS PARTES"” ACEPTAN QUE SI “LA ALCAL
EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION
DECRETAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA
RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA”

“LA  ALCALDIA", RESCINDIRA EL CONTR!
CONTINUACION SE SENALAN:

1, Sl “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE Q
DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN EL
Sl “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS

2

3.

TECNICO” DEL PRESENTE CONTRATQ,

SI “EL. PROVEEDOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCAN

,|CEDE O TRASPASA DI
DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENT

8l “EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA

SI SE DETERMINA FALSEDAD EN
CONOCIMIENTO DE “LA ALCALDIA
REQUERIDOS, OBJETO DEL PRESENTH

e

Y

JCONTRATO SIN NINGU

LAS DECLARACIONES

s CONTRATQ/

3

N INCLUIR EL IMPUEST!

TOTAL DEL CONTRAT

TO DEL CONTENIDO [
PRESAMENTE A “LA
JE POR INCUMPLIMIEI

0
DIA” CONSIDERA QUE '
QUE SE CONSIGNAN
DEL MISMO QUE OPER

ATO POR CUALQUIE

ON LA PRESTACION |

CON LA CANTIDAD,
EN LA CLAUSULA P

E CONTRATO.

3

VARIAN LAS CON

Péglna 8 de 14

OCHOCIENTOS DIEZ PES

NVENCIONAL POR RET

ALCALDIA",
NTO SE HAGA ACREEDOR “EL

RIMERA Y ANEXO 1
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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/009

RASO O INCUMPLIMIENTO POR
IMPORTE EQUIVALENTE AL 1%
PALCULADC SOBRE EL IMPORTE
O AL VALOR AGREGADOQ, DE TAL

IGUALE EL IMPORTE DEL 15%
D SIN VA, TRANSCURRIDO EL
NA RESPONSABILIDAD.

El. PRESENTE CONTRATO POR
PARA DARLO POR

EL PROVEEDOR" HA INCURRIDO
EN ESTE DOCUMENTO, PODRA

ARA DE PLENO DERECHO Y SIN
RA DE LAS CAUSAS QUE A

DEL SERVICIO, EN EL LUGAR Y
PRESENTE CONTRATQ.

CALIDAD, CARACTERISTICAS VY
“ANEXO

TIL.

- FORMA TOTAL O PARCIAL 1.OS

DE "EL PROVEEDOR”, O SIN

DICIONES DE LOS SERVICIOS
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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/608

6. 8! “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA A “LA ALCALDIA” Y A QUIEN ESTA DESIGNE. LAS
FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE
LOS SERVICIOD QUE SE SENALAN EN EL PRESENTE CONTRATO.

7. “LA ALCALDIA” PODRA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O BIEN
DECLARAR ADMINISTRATIVAMENTE LA RECISION DE ESTE, EN CASO DE QUE PROCEDA LA
RESCISION DEL CONTRATO, ESTE SE INICIARA DENTRO DE LOS 05 DIAS NATURALES
SIGUIENTES.

8. SI EL MONTO DE LA PENA IGUALE EL IMPORTE DEL 15% (QUINGE PORCIENTO) DEL MONTO
DEL CONTRATO SIN [.V.A_, DE ACUERDO CON LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

9. EN GENERAL POR CUALQUIER CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR® QUE LESIONE LOS
INTERESES DE “LA ALCALDIA"

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA
“LAS PA TES” CONVIENEN QUE LA TERMINAGCION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, LA

SUSPENSION TEMPORAL 0O DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE COMUN ACURDO © POR CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA DE “LA ALCALDIA”.

DECIMA QUINTA. — JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO
DE LA INTERPRETACION Y CU MPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, SE SOMETEN A
LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO,
RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU
NACIONALIDAD O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. EN CASQ DE
QUE UN TRIBUNAL COMPETENTE DECLARA CUALQUIER CLAUSULA DE ESTE CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO COMO INVALIDA O NULA, SE ENTENDERA QUE LAS DEMAS CLAUSULAS
CONSERVARAN SU FUERZA Y ALCANCE LEGAL.

CECIMA QUINTA. - CLAUSULAS NO NEGCCIABLES

NINGUNA DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIO PODRAN SER
EGOCIADAS,

LEDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, “LAS PARTES” LO SUSCRIBEN EN 04 (CUATRO TANTQS), EL CUAL CONSTA DE 14
(CATORCE) PAGINAS, FIRMANDO AL MARGEN Y-AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 29 Dias

DZL MES DE FEBRERO DEL ANO 202 S QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION.
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CONTRATOQ DE SERVIGIO: CAPS/24-02/009

“LLA ALCALDIA" ¢

EL PROVEEDOR”

(<
//
W i P
/ |l . .
MTRA. ofalpiiElas [ acos LUIS'BECERRA SOLIS
DIRECTORA uADMIﬁJISTRACIOI‘ Y REPRESENTANTE LEGAL
NANZAS
AREA REQUIRENTE
e
s
v

o
C. FRARQ@&O JAVIER TREJO MENDOZA
c-oom/- ‘ 5@’0% DE COMUNICACION SOGIAL
v

TESTIGOSY DE “LA ALCALDIA”

5

.
Urs-
- 4 W /}3
i e -~ o~
i
LIC. CARLOS ALBERTO ENGRANDES GONAALEZ \}flc--mﬁ\"‘i {roRRES GARCIA
oy heni 5 COORD{ADORA DE ALMAGEN,
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ADQUISICIENES Y ARRENDAMIENTOS
ABASTECIMIENTOS Y SERV/CIOS GENERALES L

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONTRATO|CAPS/24-02/009 CELEBRADO ENTRE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON Y EFINFO,
S.APL.DE GV, EN FECHA 29 DE FEBRERO DE 2024,
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ANEXDC 4

“ANEXO TECNICO"

DESCRIPCION

SERVICIO DE MONITOREQ POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS Ot MENSAJES
SCBRE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES GUBERNAMENALES, EN PORTALES DE

SERVICIOS
! | INTERNET, NACIONALES, ESTATALES, AGENCIAS E INTERNAGIONALES PARA LA 10 MENSUAL 5
LECALDIA ALVARO OBREGON, (EFICIENGIA INFORMATIVA) "CONFORME. AL ANEXO

TECNICO™

EL PROVEEDOR. ofrecerz 2 la Alcaldia Alvaro Obregdn un servicio de moniioreo de fuentes tradicionzles de noficias {Qiar.i_os y
Revistas, asi come los medios elecirénicos (Radio, Televisién, Portales de Intemnet vy Redes Socizles), para Edenimc_ar con tacilidad
todas Izs coberturas relacionadas con la Alealdiz Alvare Obregdn, temas coyunturzles Y de interés, asi como realizar blisguedas

pertinentes dentro de una plataforma que contara con informacién previzmente fltrada y seleccionada que haya sido publicadz en los
medios.

Para dar este servicio La ceordinacién de Comunicacion Social requiere del servicio de monitorea con el proveedor EFINFO S.A.D.I

DE C.V. referente 2| Servicio de Monitoreo por radio, television v otros medios de mensaje sobre programas y actividades
gubernamentales en portales de internet, nacionales, esizizles, agencias e internacionales para la Alcaldia Alvare Obregén,
¥& que mediante su patente nos garaniiza, que se cumplan los ocbjetivos planeados, ya que su equipo es de zltz precision yia
digitalizacion de. revistes, periddicos v documentos similares, permiten procesar répidamente grandes volumenes de informacidon y
su alte velocidad en Iz digitelizacin de todas las notas relacionadas con Iz Alczldia Afvaro Obregén y la Alcaldesa en tiempo real.

PERIODICIDAD DEL SERVICIO

El periode del servicio que ofreceré EL. PROVEEDOR. Sera por mes y 2 partir del
vigencia del contrato gue se establezca. Lz informacion estara disponible en
WhatsApp v correo electgénico para su consulta,
MEDIOS QUE INCLUIRA EL MONITCREO:

= Periddicos y revistzs nacicnales,

®  Radio y Television naciona|

°  Portales de intemet nacicnales y locales

®  Agencias informativas

= Redes Sociales,

aviso de aceptacion de su propuestz y durante Iz
le plataforma electrnica proporcionada y se enviara via

GENEROS Y TEMAS PARA MONITOREAR
EL PROVEEDGR. rezfizara el monitoreo de los si
correspondiente de cada tips de medio.
Notas Informativas, ediforiales, columnas, articulos, entrevistas, esquelas, cariones, reportajes, cartas del lector. inserciones,
menciones, principalmente, {Liste enunciativa mas no limitztiva).
Los servicios que EL PROVEEDOR. proporcionera z la Alcaldia seran:

1. Moniforeo de Ja pPrensa, radio y television nacionales para detectar

instituciones, casos y temas.

2. Seguimiento de las menciones de la tiular y z ios asuntos particulares de Ja alcaldia Alvaro Obregén en todos los medios
de monitorezdos,

3. Envid de alertas en tiempo real de menciones relevanies en radio Y television a los funcicnarios requeridos.
4. Envio de Sintesis en PDF de prensa nacional con lo més relevante gel entorno politico nacional v local, primeras planas

nacionales, resumen ejecutive, recortes relevantes z las 06:00 2m. Selecsidn con menciones a la Alczidia viosu titular,
S.  Sintesis gjecutiva diariz de referencias la Alcaldia Alvaro Cbregén en el gobiemo local de [z CDMX en la prense, radio y
, televisién nacionales, 2demas de portales y sitios de internet que manejen informacian locz! de la Alezldia.

8. Acceso de sus portales que cubren prensa, radio y television nacionales con informacién general, envio de alerias de
menciones de la Alczldfa Yy su Titular, APP para {eléfono,

7. Cuenta de acceso al sistema de portales e internet el cual lleva seguimiento minuto 2 minuto de toda |z informacién
publicada en Iinea, entomo 2 les temas nacionales ¥ en pariiculer Iz alczldiz Alvare Obregodn y su titular.

8. Servicio de bisgueda de informacién de netas y trenseripciones hasta por 5 horas mensuzles.

9. Seguimiznto en redes sociales de la tiular de la Alcaldiz o través-de la herramientz de social mediz,

10. Entrega de reportes semanal corLin pacto en Twilter, Facebook, Instagram v otras redes, sentimiento ¥ tépicos relevantes.
11. Cuenta de acceso necesari

guientes géneros periodisticos, los cuales sersn incluidos en la seccidn

los temas de interés de la alcaldia: personajes,

Ve
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MONITOREQO DE MEDIOS IMPRESOS
EL PROVEEDOR, realizara el monitoreo pormenorizado y

Alvaro Obregon. que incluird un seguimiento a las edicior
México.

La informacion se ordenard de acuerdo con los temas a m
imagen y podré ser descargable en fortnato Word y PDF,
Cada neta de prensa tendra un link de internet que podrd
cuente con acceso a la plataforina elecironica para asf re
mientras dure el contrato,

EL PROVEEDOR. enviard via Correo Electrénico todos los

las primeras planas escaneadas de cada uno de los peri¢dic

Ademas, enviara via Correo Electronico, todos los dias e

columnas escaneadas de cada uno de los periédicos gue dg
SINTESIS

Las Sintesis Informativa que proporcionard EL PROVEED

Alvare Obregén o en propuesta de EL PROVEEDOR. Y resumird la informacion mas ir

divididas por medios AAA y AA-A, presentando las siguient
+  Thulo: Sintesis la Alcaldia Alvaro Obregon. (dia,
carresponda al dfa en curso) e ird ubicada in

Sacciones: Cada uno de los diferentes apartados

Se consideraran las notas publicadas en medios|
citard, entre paréntesis, el medio en el que se

En caso de que el tera y contenido de la informad
se citaran los medios en los que se publica
adicionales. seran incluidos como una nota ay

Se incluirdn lodos los vinculos a los testigos
editoriales, carlones, inserciones y caras d
Obregdn.

En ¢l caso de las fotograflas y carlones. se realiz
de pagina.

La Jerarquizacién de la Informacién de la Sinlesis

®

- Alcaldesa

- Alcaldia Alvaro Ohregén

~ Qtras alcaldias

- Gobhlerno de la Cludad de México
- Otras Alcaldiag

Las Sintesis Informativas serén entregadas diariamente
electronica personalizada de la Alcaldla Alvaro Obregon.
Adicionalmente, EL PROVEEDOR. realizara tres cortes inf
la Alcaldia Alvaro Obregan reciba la informacion de maners
El horario del envio de las sintesis podra ser modificado a
informativas.
MONITOREQ DE RADIO Y TV
EL PRQVEEDOR, realizara un monitoreo pormenorizado
Obregon que incluird un seguimiento a programas de radio
EL PROVEEDOR. enviard por WhalsApp y por correo eled
Alvaro Obragén detarmine y lo publicara en la plataforma
hora de aparicién de las notas y cada una de las mencion
después do su transmisién, con un resumen en el cuerpo d
Las notas mostrarén la siguiente informacion:
«  Nombre del medio
Nombre del programa
Titulo-de la nota publicada vinculada a la nota cor
Conductor
Fecha y hora de transmisién
Breve resumen de |a nota (maximo 5 renglones
de la Alcaldla Alvaro Obregdn)

* 2 B * ®

Los resimenes de lodas las notas incluidas estaran perfectamente contexlualiza

via correo electronico a las (

srmativos diarios (Matutino, ve!

23 serd enviada por correo de
2| correo.

ALV
QBRE
Tu Aleald

CONTRAT

ematizada de acuerdo con la
@s Impresas y digitales de p

phitorear para la Alealdla Alvg

ser compartida a personal ¢
visar el texto y consullar yfo

dias enlre las 5 y las 6 de 1a
0s que determing la Alcaldla /
e las 5 y las § de |la maiig
termine la Alcald(a Alvaro Qb

OR. se realizaran de acuerdd

s caracteristicas:

es y ano, por ej. Jueves 10 ¢
ediatamente despuas dal titul

e la Sintasis informaliva llevay
impresos, radio, tv, internet
publico.

i6n sea el mismo.en varias no
‘on. En caso de que alglin m
arte.
e las notas informativas, re
el leclor relacionadas con Ig

1ra una explicacion sucinta y q

le la Alcaldia Alvaro Obregon

oporiuna.
solicliud de la Alcaldia Alvaro

y tematizada de acuerdo cor|
y televisién especializados en
trénico el ronitoreo de sitios
electronica las 24 h, log 7 df

pleta

or parrafo que incliya |
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5 especificaciones que requiere la Alcaldla
:riddicos y revistas editados en la Cd. de

ro Obregon y eslara disponible en texto e

e la Alcaldia Alvaro Qbregon, auhqgue no
descargar el PDF en cualquier momento

niafiana, un archivo en PDF que contenga
lvaro Obregén

na, un archivo en PDF que contenga las
£gon,

con el formato gue proponga la Alcaldla
ortante del dia de sus temas de interés

e noviembre de 2022, (La fecha es la que
b, @n la esquina superior derecha,

tlos,

4 un subtitulo para identificar los lemas,
redes sociales. Al término del parrafo se

as, se agruparan en un solo texto y al final,

pdio ofrezca enfoques distintos, con dalos

portajas, entrevistas. colurnnas. arliculos,

s temas de interés de la Alcaldia Alvaro

fara de la imagen. incluyendo el texio o pie

Biempre serd la siguiente;

6:00 horas y publicadas en la plataforma

spertino y nocturno), con la finalidad de que

Obregdn para que coadyuve en sus lareas

las especificacionss de 1a Alcaldia Alvaro
Informacién y notlcias.

dle internet a las direcciones que la Alcaldla

8 de la semana de acuerdo con la fecha y

manera individual, 2 mas tardar 10 minutos

~
2

central de la nota y la referencia o mencion

4
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CONTRATO DE SERVICIO: CAPS/24-02/008

MONITOREO DE PORTALES DE INTERNET,

EL PROVEEDOR. rezlizara un monitoreo permenorizado v tematizada de acuerde con las especiﬁcaciongs_de la Alcaldia Alv;-:_ro
Obregdn que incluira un Seguimiento a diversos porales Y servicios de Internet nacionales y esiatales, especializados en Informacicn
Y hoticias, _ B ) . )

EL PROVEEDOR. enviara por mensgjeria instanténea y por correa electrénico el monitoreo de sitios de lntemet‘a las direccicnes
que la Alcaidia Alvaro Obregén determine ¥ lo publicard en la plataforma electronica las 24 h. los 7 dias c_ie l2 semanz de acuerdo a
la fecha y hora de aparicion de las notas en el portal de Internat, v cada una de las menciones sera enviada por correo de manerz

individual, a mas tardar 15 minutos después de su publicacién, con el texto cempleio en el cuerpo del corres ¥ en archive adjunto en
formato de Word, respetando Iz estructura de Ia nota original.

Las notas mostrargn |2 siguiente informacisn Y podrén ser descargables en Word:
*  Nombre del sitio

»  Titulo de la note publicada vinculada 2 la neta completa
= Autor

* Fechayen la medida de In posible horz de publicacisn

©  Breve resumen de l2 nota (méxime 5 renglones por pérrafo que incluyz lz idea central
de lz2 Alcaldia Alvaro Qbregén)

Nota completz para ser descargable en formato Word o PDF.

de la nota y Ia referencia o mengién

PLATAFORMA DE REDES SCCIALES

EL PROVEEDOR. Proporcionard una plataforma de escuchz de redes sociales para comprender y responder de maners efectiva =
iz conversacion Yy Ias tendencias que se desarrollan en tormo 2 2 Alczldia Alvaro Cbregén. La plataforma ofrecers una serie de
caracteristicas y funcionalidades clave que permitirén z los usuarios monitorear, analizar y actuarsobre la informacion recopilada de
diversas redes socizles,
Caracteristicas Clave:-

1.  Monitoreo en Tiempo Real: Tendrz La capacidad de rastrear y monito:

con palabras clave especificas o hashtags. Esto incluye |2 supervision d
Youtube, Instagram.

Tear las menciones y conversacicnes relacionadas
e diversas plataformas socizles como X, Facebook,

2, Feed de informacién; Contendra yn feed de informacién donde S& podra visuzlizar las mancionss de la Alcaldia Alvars
Obregdn de acuerdo con su fecha de publicacian, visualizando la mencién mas recient 3

reslizar filtros mediante un calendario de fechas. La platzforma permitirs seleccion
mostrar los resultados,

3. Filtros de informacion:
informacion:
°  Puntuacién de infivencia: La piataforma permitira generar un filtre de influe;
mas relevantes deniro de un periodo de tiempo.
°  Alcance: Se podra generar un fiifro por un rango de zlcance al que haya llegado lz informacion,

® Viralidad: Se podra génerar un filtro por un rango de viralidad al que haya llegade Iz informacion.
®  Autores: Se podra generar un fiitro para autores especificos

La informacién podra ser filtrada por pardmetros que permitan desglosar y entender meior la
p por p

ncia que permita filirar los contenidos

4. Buscador de menciones: La plataforma coniendra un buscador
© cobertura de interas ¥ bastara con colocar las palzbras clave de bisgueda que sean necesarias, _
5. Reportes y Visualizacién de Datos: Se podran generar informes personalizables Yy dashboards intuitivos que faciliten |z

visualizacién y el entendimiento de los dates recopilados. Dentro de los elementos principales gue contendran se
encuentran:

*  Nimero de menciones

e Impresiones tofales

< Informe de todas las fuentes
e Menciones en g tiermpo

®  Nube de palabras

* Influencers mas imporiantes per ndmero de menciones
® Influencers mas importantes por fuente

¢ Top de influencers por reach

e Filtros para rangos de periodo

¢ Descarga en formato pdf o editat

para encontrar informacion especifica de alguna mencién

i
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GOBIERNO DE LA
ClUDAD RE MEXICO

PLATAFORMA ELECTRONICA
EL PROVEEDOR. desarrollara una plataforma electrdnica

caracterlsticas técnicas solicitadas. a lravés de la cual se

portales de internet y redes sociales.

La plataforma permitira a los usuarios contar con la cap

reacciones y alcance.

La plataformia electrénica estard disponible y en funcionami

informativa permaneiite por EL PROVEEDOR.

Permitira la visualizacién de los archivos de texto, video o
daré accese a un'modulo de reportes, buscadory hemerote
(cintillos) que hablen de un mismo tema, y permitird enviar

posibilidad de adjuntar el lexto, video o audio, o bien de ind

Ofrecara las herramientas eficientes para realizar reportes

prensa, radio, television, portales y redss sociales,
Ademas, contara con una herramienta de blsqueda avan
Word, etc.,).

El acceso a la plataforma eleclronica serd restringide med

que seran asignaclas y administradas por la Alcaldia Alvaro

y de reporte de métricas.

l.a visualizacién de la informacion en cada seccién seré

mostrando la hora y minuto de publicacion. Si una misma

incluira los dates de cuantos diarios, revistas y sitlos de Inte
La plalaforma contara con una seccion denominacda Informaaién General en la cual en gl
Portadas Ciudad, Porladas Negocio, Portadas Internaciona

Opinidn Financiera.

Toda la informacién de prensa nacional, revistas, radio, lel

estruclurada de la siguiente. ianera;
«  Titulo de la nota (vinculado a la nota complela); n

+  Breve resumen de la nola (maximo & renglones p

de la Alcaldia Alvare Obregan)
+  Nota completa de la edicion digital del medio
Nota completa de la edicion impresa del madio

ElL PROVEEDOR. habilitard la plataforma para que sea de
con los diferentes dispositivos fijos y moviles, incluyendo lo
plataformas MAC y PC; asl corno se podra visualizar en dis
En caso de cambios y/o corracciones sobre el conlenida o

Alcaldia Alvaro Obregén nolilicando a EL PROVEEDOR,

para la estructura de la plalaforma, tendran que ser subs

maximo de 1 Bora.

El tlempo. de respuesta del portal desarrollado por EL PR
de texto y de 5 segundos iéximo en descarga de imagen

contara con la capacidad adaptativa para reconocer el tipo
formato de lesligos adecuados. )
PUNTOS IMPORTANTES QUE SE CONSIDERARAN

EL PROVEEDOR. contara con servicio de soporte técnico

dia durante el periodo del contrato.

EL PROVEEDOR. Debhera entregar al iermino de cada se

soporte documental que acredita que se llevo a cabo el se

P
podra consultar y descargar

acidad de analizar la cober

audio con la posibilidad de d
a virtual sin salir de la platafor
por cotreo electrdnico la info
icar una liga desde la cual se p

zada con la opcidn de genera

jante un numero llimitade de o
Obragdn a través de un moédu

nformacian se repite en distir
net hablaron de lo mismo.

as, Ocho columnas, Nacional,
svision y sitios de Internet, pu
amire del medio, autor, fecha,
or parrafo que incluya la idea

navegacion facil y rapida; qu
s diferentes exploradores, Exp
bositivas moviles con sistema
estructura de la plataforma,
la correo electronico; se co
anados en un lapso de 24 hd

o

VEEDOR. sera de 1a 3 segu
25, audios y videos. Para lleve
tle disposilivo que se conecta,

y de atencion a clientes para

vicio (mes), la factura corresy:

rvicio solicitado.
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que alojard en su propio servidor, con las
el monitorgo de prensa, radio, television,

ura en {érminos de contenido, volumen,

iete dlas de la semana, y en actualizacion

scargarlos en dispositivos fijos y méviles:
ma; contemplara la agrupacion de notas
macion que sea consultada, ofreciendo la
vdrd consultar dicha informacion.

de impaclos, asf como hemerotecas viruales de lodos los hislaricos de

archivos en varios formatos {Excel, PDF,

lentas y claves personalizadas de acceso,
0 especifico de adrinistracion de usuarios

reciente eslard siempre en primer lugar
los medios, se mostrara una bandera que

caso de Prensa incluira Porladas Nacional,
Negocios, Internacional. Opinion Politica y

Fiioada en la plataforma electrénica, estara

hora y pagina de publicacién,
cantral de la nota y la referencia o mencion

e funclone sobre Internet v sea compatible
lorer, Firefox. Safari, Chrome y Opera; bajo
bperativo 108 y Android,

ristos se realizardn a solicitud expresa de la

siderara que los cambios y/o correcciones
ras y en cuanto al conlenido, en un lapso

1dos maximo en despliegue de informacién
ra cabo lo anterior, la solucién tecnologica
Laptop o mévil, y entregar la resolucién y el

a Alcaldia Alvaro Obregén las 24 horas del

ondiente junto con 3 memorias USB, con el
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