CONTRATO NUMEROD: 17035709/04/2024
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACIOM DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A BALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2034, OUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALD{A ALVARC OBREGON A QUIEN EN LD SUCEBIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA®
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, ARISTIOA POR LA LIS, FLOR TZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CAPITAL HUMAND Y POR LA OTRA LA C. HERRERA DIAZ CLARS, A QUIEN
EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA®, AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLALRLLAS:

DEGCLARAMLMEIDNESTS
L DECLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE 3U REPRESENTANTE:

L1 LA CIUDAD DE MEXICO ES LNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGSRANTE DE LA FEDERACION, SEDE OE LOS PODERES
DE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, GON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO
PROPIC, CUYD GOBIEAND ESTA A CARGO, ENTRE OTROS. DEL ESECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE
“ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADDS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALLEADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUSLICA DE LA CRIDAT DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULDS
44Y 122 DE LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS: ARTICLLOS 1°, NUMERALED 4 ¥
4¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLMICA 0E LA CIUDAD DE MEXICO; 1, 4, 5, & FRASCION | 7,11, 92, 13 % 15 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVI ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA, CILUDAD DS MEXICO.

I#  QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE-MEXICO ¥ UN NIVEL BE GOSIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEZAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD COM LD DSSPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE VI, INGISOS A) ¥ C} DE LA
CONBTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52 53 APARTADS A NUMERAL 1 DE L&
CONSTITUCION POLITICA DE LA CHIDAD DE MEXICD; ARTICULOS 1, 2 FRACCIGN Il & % 96 ¥ 16 DE LA LEY
ORGAMICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD.

13 QUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRAGION ¥
FINANZAS, ACREDITA 5U PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTO DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2032 EXPEDIDD POR LA MTRA. Lia LIMON GARCLA EN SU CALIDAD DE ALCALOESA £N ALVARD
CEREGON, MANIFESTANDO OUE CUENTA CON FACULTADES ANMSLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUSION
PARA CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIGIOS, EN TERMINGS DE LO DISPLUESTD
POR LOS ARTICULOS 53, INCISO A NUMERAL | ULTIMG PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLTICA DE LA SIU0AD
DE MEXICC: 11 (LTIMD PARRAFD CE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINIETRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; 142, 71 FRACGION 11, 74, 75 FRACCHIN XU Y 142 DE LA LEY ORGAMNICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO: NUMERAL 1.4.1, 142 ¥ 4.7.1 DE LA CIRCULAR UNG B35 2004
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DARA LAG DELEGACIONES DE LA
ADMINESTRACION PUBLICA, AS] COMO EN LOS LINEAMIENTGS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACICON DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA FRESUPUESTAL ESPERIRIGA 1341
"HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIDS", ¥ LD CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADC EX

LA GACETA OFICIAL DF LA CRIDAD DE MEXICO, No, 955 DE FECHA 11 DE OCTUBRE OE 2032 OE LA VIGESIMA
PRIMERA EPOCA.

[4  GQUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRAGION DE CAPTTAL
HUBMAND, ACREDNTA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTC DE FECHA 1 OE OCTUBRE GE 2059
EXPECIDO POR LA MTRA LIA LIMON GARCIA EN SU CALEIAD DE ALCALDESA EN ALVARO DBREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIERTES Y CON ATRIBUCION PARA CELEERAR
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LG (ISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION i 76 FRACCION
Il DE LA LEY OAGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CRIDAD DE MEXICO (EN 50U CASO. EN EL NUMERAL 1 1Y
1.4.2. BE LA CIRCULAA LNG BIS 2018, NORMATIVIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACION DE RECUREOS PARA LAS

DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
% L QUE LA LIC. JESZICA PEREZ ROJAS, EM 5L CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA

ALCALDIA, ACSEDITA 5L PERSOMALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 20232
EXPEQIDG POR LA MTRA LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON.
MANFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAE ¥ SUFIZEENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EW LA
CELEBRACKIN DEL PRESENTE CONTRATO. EN TERMINGS DE LO DISPUESTD BOR LOS ARTICLLOS T1, T4 ¥ 7
FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EN EL MUMERAL 141 ¥
1.4.2. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERLS, DE ADLINISTRACION DE RECUBSOS FARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACIKIN PUBLICA,
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L6 QUE MEDIANTE OFICIO SAF/DGAPYDADEAPFISETA/2004 DE FECHA 05 DE ENERO DE 3034, EMITIOD POR LA
SECAETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZE A "LA
ALCALDIA, EL PROGRAMA DE CONTRATACKON DE PRESTADORES DE SERVICIOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMIDAD CON LD PRAEVISTD EM LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMG ¥ DECIMG PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADCHAES DE SERVICIOS
CON CARGO A LA PARTIDA FRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS”

1.7 OUE COMFORME AL OFICIO NUMERC SAFTSEGE8T2023 DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDO FOR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACIKIN Y FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDE" PARA CLMPLIR
CON EL PAGSO DEL MONTD SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

L& QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MISMAS SE REQUERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD

I3 GQUE TIENE SU DOMIGILIO EN EL EDIFICIO DE Lh DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARID, ESQUINA CON CALLE 10, SiN NUMERDS, SOLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

Il DECLARA “LA PRESTADORA™

IL1 QUE ES UNA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OBELIGARSE A LA
ESECUCION DE LOS BERVICIDS CEUETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE LA ORGANIZAGION,
ELEMENTOS PROPIDS, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICEENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES Y
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL GUE 5E LE ESTA CONTRATANDD, L0 GUE ACREDITA CON EL
CURRICULUM VITAE RESPECTIVD Y QUE TIENE ESTUDHDS DE BACHILLERATD, TalL COMD LD ACREDITA CON
CERTIFICADD DE ESTUDIDS.

1.7 QUE ES DE MACIONALIDA DIlAAOE, LO CUAL ACREDNTA CON SU ACTA DE HACIMIENTO ¥ SE
IDENTIFICA 0N CREDENEM KPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

I3 GUE SU REGISTAD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES E-.f} QUE ACREDITA COM LA CEDULA DE
IDENTIEICACION FISTAL EXPEDIDA A BU FAVD INISTRACKIN TRIBUTARI, AS| COMO SU
GLAVE UNM:A DE RECISTRO DE POBLACION ES

14 OUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTDS PARA LA AUTORZACKIN DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDN PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1311
"HONORARIOS ASTMILABLES A SALARMDS “LA PRESTADORA" MANFIEITA OUE MO 5E ENCUENTRA EN LOS
SUPLESTOS PREVIETOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADOS, A5l COMO EL MO
ENCONTRARSE INHABILITADO, LO QUE ACREDNTA CON LA CONSTANCIA DE NG EXISTENCLS DE REGISTRO DE
INHABILITACION EXPEDIDW PO LA SECRETARIA DE LA CONTRALDRIA GENERAL DE LA CIUDAD OE MEXICO, POR
LD QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATS

IL5 QUE BAIC PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS GBLIGACIONES FISCALES ACDRDE COM LD ESTABLEGIDO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORZACION
OE PROGRAIMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCAES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLIESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONDRARIDS ASIMILABLES & SALARIDS®, APLICABLES AL EJERCICIO FRESUPUESTAL 2024

ILE QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVIGIOS QUE LE SON REQUERIDDS POR “LA ALCALDIA® ¥ QUE SON
MATER:A DEL PRESENTE CONTRATD, EN L OS TERMINGDE ¥ CONDICIONES OUE EN EL SE ESTIPULAM.

B
ENID QUE LA PARA,
i, AMBAS PARTES DECLARAN:

UMICO. QUE ES 5U VOLUNTAD CELEERAR EL PRESENTE CONTRATD, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD GON LAS SIGUIENTES:
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CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATD. "LA ALCALDIA® ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR®, LA AEALIZACION DE LOS
SERVICICS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS BOR LA CIURADANIA DENTRG
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOR DE ARPOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LAPRESTADORA" 5E OHLIGA A REALIZAR LOS SERVICIDS PARA LOE QUE FUE CONTRATADC, CON ESTRIGTD AFEGD
A LA NORMATIVA AFLICABLE, INCLUYENDO LAS DIEPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSAZILIDADES
ACMINISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION OE DATOS PERSOMNALES.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES COMVIENEN QUE EL MPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
EONTRATADDS QUE DESERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A "LA PRESTADORA" SERA 0F $18,200.00, (MECISEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS 00100 ML), MENOS LAS RETENCIONES QUE “LA ALGALDIA® TENGA OBLIGACION DE REALIZAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA" SE OSLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORAY EL IMPORTE ESTIPULADO EN
LA CLAUSULA ANTERIDR, MEMWANTE CHEGUE O DEROSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL “LA&
PRESTADORA". CONTRA PRESENTACICN DE LOS RECIBOS CUE EN 5U CASO DETERMINE “La ALCALD[A", ¥ oue
AMPAREN EL PACD DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDO COM LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONFORME A LD ESTIFULADG EN EL FRESENTE CONTRATO.
"LA ALCALDIS® PAGARA A "LA PRESTADORA" EL MONTO DIVIDIDOD EN PARCIMLIDADES PACADERAS MEDIANTE 2
QUINGENAS VENCIDAS, DENTRC DE LOS PRIMEROS & OlAS HABILES OQUE SIGAM A L& CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FOAMA DE PAGD), LAS PARTES ACUERDAN OUE FARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECID ES FUD ¥ KO BE RECONOCERA INCREMENTS NI
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCLA DEL MISHG,

TRATANDDSE DS PAGOS EN EXCESD OQUE RECIEA LA PRESTADORA®, ESTE DESERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUD PROPIO O A REQUERIMIENTD DE LA
ALCALDIAY, LOS CARGDS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIOADES PAGADAS EN EXCESO EN CADS CASQ Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EN QUE 38 PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “L& ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZD DE EJESUCION, "LA PRESTADORA" SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS DEIETD DE
ESTE CONTRATD, EL DA 1° DE ABRIL DE 2024 ¥ A TERMINARLOS A WAS TARDAR EL DIA 30 DE ABRIL DE 3024,

QUIMTA, OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA", "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A FRESTAR LOS BERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATD CONFORME A LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDDS EN EL MISMO ¥ GUE
DHiHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE *LA ALCALDLA", ASI COMO A RESPONDER POR SU CUENTA T
RIESGO. POR NEGLIGENCIA, IMPERICIA © DOLD EN TERMINGS DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITC FEDERAL

“LA PRESTADORA" ENTREGARA A “LA ALCALDIA" LiN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENT
DEL PREGENTE CONTRATO, AS| MISMO, “La ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD OE VERIFICAR LOS RESULTADOS

DERMVAROQS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZGS QUE CONSIDEREN
FRAUDENTES:

SEXTA. CESICN DE DERECHOS. “LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A NO CEDER EM FORMA FARCIAL © TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSOMAS FISICASL O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADOS DE EETE CONTRATO
SN PREVIA APROBACIGN EXPRESA Y POR ESCAITO DE -LA ALCALDIA" CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO POA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZANIOS OUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL BERVICIO. TODOS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION OF LOS SERVICIDS ORIETS BE E5TE CONTRATD SON
PROPIEDAD EXGLUSVA DE LA ALCALDIA", POR LO GUE "LA PRESTADDRA® CONVIENE QUE NO PODRA DIVULGAR
POR MEDIC DE PUBLICAGIONES, CONFERENCIAS INFORMES O CUMLOUIER OTRA FDRMA, LOS REFERIDDS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTORIZAGION EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA", POR LO
QUE EL INCUMPLIMIENTE DE LA PRESENTE CLALSUILA SERS CALSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATD

&
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OCTAVA, DE LA VERIFICACKON DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. LA ALCALDIA® TEKDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDC POR "EL PRESTADOR®, OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LDS TERMINOS ¥ CONDICIOMES CONVEMIDAS, EN CASD DE NO SER
EATISFACTORIAS, “LA ALGALDIA", PROCEDERA A RESCINDIR ADMINESTRATMAMENTE EL GONTRATO O EXIGIA A "LA
PRESTADDRA™ BU CUMPLIMIENTO; EN AMBOS CASDE, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE DE LOS DARGS v
PERJUICIOS QUE POR SU INSUMPLIMIENTO QUE CAUSE A =LA ALCALDIA",

NOVENA. RESCISION DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" POORA EM CUALOUIER MOMENTD RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE RESCLUCKIN JUDIGIAL, POR INCLEMPLIMIENTS DEL "LA,
PRESTADORA" DE CUALCUIER ESTIPULACIKIN AQUI CONTENIDA O EN EL SUPLESTO PREVISTO EN EL GOOMD GIVIL
PARA EL DISTRITG FEDERAL

"LA ALCALDIA" PODRA CPFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLINENTO DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATD, 51 “LA ALCALIA" OPTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA® ESTARA OBLIGADOIA) &
PAGAR DAROS ¥ PERJUICIOS

DECIMA, WULIDAD DE PLENO DERECHO. SERA CALSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO. QUE “LA
PRESTADORA™ 5E ENCUENTRE EM EL SUPUESTOD SERIALADC EN LA DECLARACHON L4 DE ESTE CONTRATO, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUMSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA L&
ALTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGKIN DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN CLANDD SE ACTUALICEN LAS HIPGTESIS
PREVISTAS EN EL ARTIGULD 2,225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA PODSA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOG SERVICIOS CONTRATADOE Y EL PAGO COMSECUEMTE EN CUALOUIER MOMENTD. POR CALSAS
JUSTIFICADAS, SN OUE ELLO IMPLIGUE SU TERMINACKON DEFINITIVA, DANDO AVISO POR ESCRITO A LA
PRESTADORA" COMN QUINCE DIAS NATURALES DE AMTELACION.

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR FRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ QUE HAYAN

DESAPARECIDO LAS CALSAS OUE MOTIVARDHN DICHA SUSFENSION, FREVIA DETERMINACION POR ESCAITO DE “LA
ALCALDIA"

DECIMA SEGUNDA, TERMINACKIN ANTICIPADA-RPOR INCUMPLIMIENTD PARCIAL O TOTAL "LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALDUIER TIEMPO DAR POR TERMEMADHA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE 3E FORMALZA.
CUANDD COMCLIRAAN CALBAS JUSTIFICADAS O BIEM SE EXTINGA LA HECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR COM LA EIECUCKIN DEL MISMG, SE
CCASIONARLL ALGUN DARD O PERAICIO AL GDBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LGOS ACTOS OUE
DIERON ORIGEN AL CONTRATO, Lo QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITD A "EL PRESTADDR, COM 18
DiAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVA

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICATO BN TODO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORED AESPECTIVE:, LISHMO OUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS

SERVIDORAS PUBLICAS OUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCIOMES,

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, "LA PRESTADORA™ RECONGCCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARAGTER
CINL, POR LO OUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON SU FIRMA QUEDW DERIDAMENTE PERFECCIONADD

BECIMA OUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE COMTHRATE, AS|
COMO PARS TOOC AQUELLD QUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIFULADD EN EL MISWMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISDICCION DE LOE TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTO, “LA
PRESTADORA" RENUNCIA AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURC © POR CUALCGLUIER OTRA CaLISA,
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LEIDO OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMIDG Y ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDOE POR DUPLICADD, EL

D4 1° DE ABRIL DE 204, FIRMANDO AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANGIA DE su
ACEPTACION.

"LAPRESTADORA DEL EERVICIO"

LIC, JESS EREZ ROJAS
JEFATURA DE LA|DFICINA DE LA ALCALDIA
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIDS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
“HOMORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2034, QUE CELEBRAN POR UMA
FARTE L& ALCAIDIA ALVARO OBREGON A GUIEN EN LD EUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALGIA®
REPRESENTADD EM ESTE ACTO POR LA MTRA. CLALDNA ISLAS LAGOS, ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ
CRLZ, DIRECTCRA OE ADMINESTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA . HERRERA DIAZ CLARA, & QUIEN
EM LO SUCESIVG 5E LE DENOMINARA "L& PRESTADDRA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUBLULAB:

DECLARAGAGTCECIOMNES
l. DECLARA “LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

If LA CIUDAD DF MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA, INTEGRANTE DE LA FEDERACION, 520 DE LOS PODERES
DE LA UNION Y CAPTTAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMCNIO
PROPIO, CUYOD GOBERNGD ESTA A CARGO, ENTRE OTRDS, DEL EJECLUTIVO LOCAL, TITULAR OUE SE ALMILIA DE
"ORCANDS CENTRALES. DESCONCENTRADOS ¥ DRGAMSMOS DESCENTHALIZANCS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PLBLICA DE LA CIUDAD DE MEXIGO, DE CONFORMIOAD COM LO PREVIETD EN LOS ARTICLLOS
44 123 DE Lo CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEM:CANDS: ARTICULOS 1*, NUMERALES 4 v
5 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUGAD DE MEXICE, <, 4 5 SPRACCION L 7, 11,12 13Y 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINSTRACION PUBLICA DE LA CILDAD DE MEXICD

12 QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ LN NIVEL DE GOSIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL Y CON AUTONCMIA FUNCIOMAL EN ACCIOMES DE GOBIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOB ARTICULCS 122 APARTADO A, BASE Vi, INCISOS Aj ¥ Cj DE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LDS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, 52, 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONETITUCION POLITICA DE LA CHUDAD DE MEXICO: ARTICULDS 4, 3 FRACCION IL & 9, 15 Y 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

13 QUE L& MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER OE DIRECTORA GEMERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA U PERSOMALIOAS JURIDICA EN TERMINDS DEL NOMERAMIENTD DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXPEDNDD POR LA MTRA. Lla LiNGN GARCIA EN SU CALIDWD DE ALCALDESS EN ALVARO
DBRAEGON, MANFESTANDD CLIE CIUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION
PARA CELERRAR EL PRESENTE CONTRATS DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINGS OE LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 83, INCISO A NUMERAL 1 ULTINAG PARRARD DE LA COMSTITUCHON POLITICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, 11 ULTIMD PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTHWG ¥ DE Lb ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CILUDAD DE MEXICO: 142 11 FRACCION I, T4, 75 FRACCIIN XII1 ¥ 142 DE LA LEY DRCANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 14.1, 147 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UNO BIS 205, ¢
NORMATMIOAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. ASI COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALTOREACIAON DE PROGRAMAS OE
CONTRATACION DE PRESTADORES DOE SERVICIOS CON CARGO A LA BPARTIDA PRESUPLIESTAL ESPECIEICA 1211
"HONCRARIDS ASIMILSBLES A BALARIGS" ¥ 1.0 CORRESPCNDIENTE AL ACLIERDO DELEGATORIO PUBLICADD EN
LA GACETA CFICIAL OE LA CILIDAD DE MEXICO, No. 954 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2032 DE LA WWGESIMA
PRIMERA SPOCA

I4 OUE LA LIC, FLOR IMZEL DRTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINIETRACION OE CAPITAL
HUMAND, ACRECITA 5L PERSONALICAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTE DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2023
EXPEDID0 POR LA MTRA Ll LIMON GARCIA EN SU CALDAD DE ALGCALDESS EN ALVARD CHREGON
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FAGULTADES AMPLIAS ¥ SLIFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LD D4SPUESTO POR LOS ARTICLLOS 71 FRACCION 1, 75 FRACCION
K| DE LA LEY CROAMCA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO [EN SU GASD, EN EL NUMESAL 141 Y
1.4.2. DE LA CIRCULAR UMD BIS 2015, NORMATIVIDAD ENMATERLA DE AOMINISTRACION DE RECURSES PARA LAS
DELEGACIOMES DE LA ADMIMISTRACION PUBLICA

I8 QUE LA LIC. JEBSICA PEREE ROUAS, EN 5U CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
ALCALDIA, ACREDITA SU PERSOMALIDAD EN TERMINGE DEL NOMERAMENTO DE FECHA 28 DE MARZO DE
20EXPEDIDG POR LA MTRA, LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OEREGOHN,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARS ABISTIR EN LA

= CELEBRACHON DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LG DeSPLUESTO POR LOS ARTICULOS 71, 74 ¥ 78
FRACCION Xill DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXIGS ¥ EN EL NUMERAL 141 ¥
1432 DE LA CIRCULAR UNCBIS 2015 NORMATIVIDAD EN MATER A DE ADMINISTRACION DE RECLIRSOS PARA LAS
DELEGACIOMES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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LB QUE MEDIWNTE OFICIO SAFDEAPyDA/DEAPIFIS514r2024 DE FECHA 06 DE ENERO DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMIMNISTRACION ¥ FINANIAS DEL GOSIERND DE LA CIUOAD CE MEXICO, SE AUTORIZD A LA
ALCALDIA®, EL PROGRAMA DE CONTRATACKIN DE PRESTADORES DE SERVICIOS, DEL EERSICID FISCAL 204
PE GOMFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMG ¥ DECIMO PRIMERD CE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE FROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HORDRARINS ASIMILASLES A SALARIOS®

17 QUE CONFORME AL OFICID NUWMERD SAFSEDSETIZ0ZI DE FECHS 01 DE NOVIEMBRE DE 2021, EMITIOO POR LA
SECRETARIA DE ADMINIBTRACION ¥ FINAMZAS, LA CELEBRAZION DE ESTE CONTRATO, CLENTA ©ON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA CUMFPLIR
COM EL PAGD DEL MONTC SERALADD EN LA CLALSULA SEGUNDA.

18 QUE PARA EL CUMPLIMEENTO DE SUS FURCIONES Y EN ATENCION AL REZAGO DE LAE MESMAS, 5E REGUSERE
DE LA PRESTAGION DE LGS SERVIGIOS GEJETD DEL PRESENTE INSTRUMENTO

5 OUE TIENE 5L DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINESTRACION Y FiNANZAS,
UBICADD ENAVENIDA CANARID, ESQUINA CONCALLE 10, SN NUMERD, COLONIA TOLTECA, CP, 150, EN ESTA
CHIDAD DE MEXICD, EL QUE SF SENALA PARS TOOOS LOS EFECTOS LEGALES DF ESTE CONTRATO

I, DECLARA LA PRESTADORA"

I QUE ES Uhih, PERSONA FISHA, CON CAPADIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERWVICIOS QBJETO DEL PRESENTE COWTRATD ¥ DESPONE DE LA ORGAMZACION,
ELEMENTOS PROPIOS. CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SURICEENTES FARA DESEMPENAR LAS ACTIIDADES ¥
CUBRIA LAS NECESIDADES DEL PROGHAMA FARA EL OUE 5E LE ESTA CONTRATANDD, LO DUE ACREDITA SONEL
CURRICULLM WTAE RESPECTIVD ¥ QUE TIEME ESTUMOS DE BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDNTA CON
CERTIFICADO DE ESTUDICE,

1.2 QUE ES DE NACKINALIDAD: [3E E RIS, LD CLAL A CREDITA CON SU AGTA DE NACIWENTO Y SE
IZENTIFICA CON CREDENC EXPEDID POR EL INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL.

L5 QUE 5U REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ESSMLG OUE ACREDITA CON LA CEDULA DE
IDENTIFICACION FriGal EXPEDIDA A 51U FAVOR POR EL SERVIC] ADMINISTRACION TRIBUTARIA, S| COMO 5L
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION ES

il.4 QUE DE CONFORMEDAD GON LO ISPUESTO EN LA LEY DE RESFONSABILIDADES ADRMINIS TRATIVAS DE LA GILDAD
DE MEXICO ¥ EL MUMERAL CCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PaRA LA AUTORZACION DE PROCRAMAS OE
CONTRATACION DE PRESTADDRES DE BERVICIDS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, “LA PRESTADORA" MANIFIESTA QUE WO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS PREVIETOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADOS, ARl COMD EL MO
EMCONTRARSE IMHABILITADD, LD QUE ACREDITA CON LA DONSTANGCIA DE NGO EXISTENCIA DE REGISTRO DE
INHABILITACKIN EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD OE MEXICO. POR
LO QUE FLEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATD

L5 QUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDWD MANIFIESTA QUE 5E ENCUENTRA AL CORAIENTE EN EL CLMPLRBIIENTD
DE LAE OBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDD EM LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACIHON
DE PEOGAAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS SON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS. APLICASLES AL EJERCICID PRESUPUESTAL 2074

Il QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICION OUE LE 0N RECUERIDOS POR “LA ALCALDIA® ¥ OUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, £M LOS TERMINDE ¥ CONDICIONES QUE EN EL 5E ESTIPULAN.

e CHE &
TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO
IL AMBAZ PARTES DECLARAN:

UNICC, GUE E5 54 YOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD OUE 58 SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD COM LAS SHGUIENTES:
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CLAUSULASE

PRIMERA. OSJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® ERCOMIENDA A “EL PRESTADOR", LA REALIZAGKIN OE LOS
SERVICICS GONSISTENTES EN APOYAR EN LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL GALL CENTER; SERVICIDS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

“LA PRESTADORA" 5E OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIONS PARS LOS OLE FUE CONTRATADD, CONESTRICTO APEED
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES
ADRMIMSTRATWVAS, ETICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

SEGUNDA, MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES COMVIENEM OUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADDS QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A “LA PRESTADORA" SERA OF $78.200.00, (DIECISEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS 0000 MM.), MENOS LAS AETENCIONES QUE “LA ALCALDIA" TENGA OBLICACION DE REALIFAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CORRESPOMDA,

TERCERA, FOAMA DE PAGD. “LA ALCALDNA" SE OBLYES A PRGAR A "LA PRESTADORA® EL IMPORTE ESTIPULADO EN
L& CLAUSULA ANTERICH, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITG EN TARJETA CE DEBITO, A MOMBRE DEL “LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACKIN DE LOS RECIBOS OUE EN 50 CASD DETERMINE =LA ALCALDIA®, ¥ OUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CLIANDO SE ESTE CUMPLIENDO CON LA PRESTAGION DEL
SERVICID CONFORME A LD ESTIPULADG EN EL PRESENTE CONTRATD,

“LA& ALCALDIA" BAGARA A LA PRESTADORA™ EL MONTO DWVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
GLENCENAS VENCIOAS. DENTRO DE LOS PRIMEROE & DIAS HABILES OUE SICAN A LA COMCLUSION DE LAS
ACTIMIOADES REALIZADAS (FORMA DE PASD). LAS FARTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NG 5E OTORGARA ANTIGIPO, OUE EL PAECIO ES FIJO ¥ MO 5E RECONOCSRA NCREMENTD M
ESCALATORIA ALGLUMA DURANTE LA VIGENCH DEL MISMO.

TRATAMDOSE DE PAGOS EN EXCESO OUE RECIBA “LA PRESTADORA", ESTE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES. OE MUTLO FROFIO O A REQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA®, LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGACAS EN EXCESC EN CADS CASD ¥ SE
COMPUTARAN POR DS MATURALES DESDE LA FEGHA DEL PADO, HASTA LA FECHA EN OUE 35 PONGAM
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA ALCALDIA",

CUARTA, VIGENCLA O PLAZC OE EJECUCION, "LA PRESTADORA" SE DBLIGA A (NICIAR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO. EL OlA 17 DE MAYC DE 2004 ¥ & TERMINARLOS A LIAS TARDAR £ Ol& 31 DE MAYD OE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PREETADORA™. "LA PRESTADORA" SE DBLIGA A PRESTAR LOS SESVICIOS MA

DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOE TERMINGS ¥ COMDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ OUE
DHCHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCICN DE "LA ALCALDIA®. A5] COMD A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGD, POR NESLSENCIA, IMPERICIA O DOLO EN TERMINGS DEL CODSG0 CVIL PARA EL DISTAITO FEDERAL

LA PREGTADORA™ ENTREGARA A “LA ALCALDIA" LIN INFORME DF LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATD, ASI MISMO, “LA ALCALTHA" SE AESERYVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADCS
DERNADOS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADCR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS GLE CONSIDEREN
PRUDENTES

SEXTA. CESION DE DERECHOS. LA PRESTADORA™ SE OBLIGA & NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR

DE TERCERAS FERBOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACICNES DERIVADOS DE ESTE CONTRATD

BN PREVIA APROBACION EXFRESA Y POR ESCRITS DE “LA ALCALDIA®, CON SXCEPCKON DE LOS DERECHOS DE Q}‘
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICICS REALIZADOS OUE AMPARA ESTE CONTRATD

BEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, TODOS LOS DATOS,
PROOUCTOS O RESULTADGS GETENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ORJETD DE ESTE CONTRATE SON
PROPIEDAD EXCLUSAA DE “LA ALCALDIA" POR LO OUE "LA PRESTADORA" CONVIENE CUE NG PODRA DIVULGAR
POR MEOMD Of PUBLICACIONES, CONFEREMCIAZ. INFORMES O CUALOUIER OTRA FORWA, LOS REFERIDOS
PRODUCTOS. OATOS ¥ RESULTADCE. SN La AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITD DE -La ALCaLOlA®, POR LD
QUE EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLALISULA SERM CALSA DE RESCISHON EL PRESENTE CONTRATO.
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OCTAVA. DE LA VERIFIGACKN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. "LA ALCALDIA" TEMDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LGS SERVICIDS QUE SE ESTEN EJECUTANDO POR “EL PRESTADOR™, OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATOD. CONFORME & LOS TERMENOS ¥ GONDICIONES CONVEMDAS, EN CASD DE MO 5ER
SATIEFACTOREAD, "LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCIMNOIR ADMINIETRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A ™LA
PRESTADORA" SU CLUMPLIMIENTD, EM AMBOS CASDE, “LA PRESTADORA® SERA RESPOMEABLE DE LOS DARAOS Y
PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO QUE CALISE A “LA ALCALDIA",

NOVEMA, RESCISION DEL  CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALGUIER MOMENTD RESCINDIR
ADMINSTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SEIN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDSCIAL. POR INCLIMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADDRA™ DE CUALQUIER ESTIFLLACION ACUI CONTERIDA O EM EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGS CIVIL
PARA EL RS TRITO FEDERAL

‘LA ALCALDIA" PODAA CFTAR ENTRE EMIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL MISMG O 3IEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, 31 "LA ALCALIA® OFTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA “LA PRESTADORA™ ESTARA DHLIGADONA] 4
PAGAR DANGS ¥ PERJUICIDS

DECIMA. NULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA CALUSA DE ANULACIOM DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EM EL SUPUESTO SENALADO EN LA DECLARAGKIN |14 CE ESTE CONTRATO, O BAJO
ALDURA DE LAS CIRCUNSTANCIAS EETABLECIOAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTCES PARA LA
ALTDRIZACION DE PROCAAMAS DE CONTRATACHIN DE PRESTADDAES OC SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDNA
PRESUPLIESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIIE", © BIEM CUANDO SE ACTUALIGEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS ENEL ARTICULD 2,225 ¥ DEMAS RELATNOS ¥ APLICABLES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL COMTRATO, “LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER El 1000 O EN
PARTE LOS SERVICKDS CONTRATADOS ¥ EL PAGD COMSECUENTE EN CUALCLIER MOMENTD, POR CALSAS
JUSTEICADAS, SIN GUE ELLO MWIPLIOUE BU TERMEMACION DEFINITIA, DANDO AWIED POR ESCRITO A "LA
PRESTADDRA" CON GUINGE DIAS NATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATO POCRA CONTIHUAR PRODUCIENDSD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
nemmm LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACICH POR ESCRITO DE “LA
AL Y

DECIMA SEGUNDA, TERMIMACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL, "LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALOUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAKENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALIZA
CLUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEM BE EXTINGA LA NECESIDAD OF REQUERIH LOS SERWICIOS
CRIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMO, SE
OCASIONARLA ALGUN DANC © PERMLECID AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MERICD, O CLANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXCO, DETERMIME LA MULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS QUE
CEERON ORIGEN AL CONTRATO, LD QUE BASTARA COM SER COMUMNICADD POR ESCRITS A “EL PRESTADDR, COM 18
CEAS HABILES PREVIDS A LA DETERMINACION REEPECTIVA

+DECIMA TERCERA, MOOFICACION DEL CONTRATO. EL PHESENTE CONTRATO POURA SER MODIFICADO EN TORD O
ENPARTE A TRAVES DEL CONVERSD MOOIFICATORIO REEFECTIV, MISIND OUE SERA SUSCRITO FORLLAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEERAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIONES

DECINIA CUARTA. EXCLUSION. LA PRESTADORA™ RECONOCE QUE EL PRESENTE E3 UN CONTRATC DE CARACTER
GIVIL, POR LO QUE LAS PARTES OUE LD SUSCRIBEN, CON BU FIRMA QUEDA DEEIDAMENTE PERFECCIONADD:

DECINA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI
COMO PARA TOOO AQUELLD GUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EM EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEM &
LAS LEYES ¥ JURESDIGCIGN DE LOS TRIGUSNALES CVILES COMPETENTES OE LA CIUGAD DE MEXICT, FOR TANTL, "LA
PREETADORA" RENUNCIA AL FLUERD OUE PUDERA CORAESFONDERLE POR FAZOM DE 51 DOMIGHID PRESENTE O
FUTURD O FOR CUALQUIER OTRA CALIZA,
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LEIDD OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL SE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL
ol4 1° DE MAYD DE 2024 FIRMANDO AL MARGEN LOS CUE EN EL INTERVINIERON, COMO COMSTANCIA DE SU
ACEPTACION,

POR LA "ALCALDIA" ! VLA PRESTADORA DEL SERVICID™

FERREFS DIAZ CLAFR

REVIEQ EL CONTRATO

o
COCROINADDORA DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

AREA REQUIRENTE

Vom datas parsivilen recibadm dardn prodegiton, ncoipateden v tratedes en el TISTEMG DF DATOS FERECRALES Of ADMINSTRACION OF RECURADS MUMARDS,
eenlorme o i@ LEY O AROTEOOON DE DATDA STRSOMALES 2% PESESEIN OF SUIETOS QOLGADOS DE L2 CILOW BE WD, los datog 58 wsluaras, conforme 1 i

R e orm e Awermiestos afivees, realoeding por dnganan Jniidesiseaier U trganed e cartr de 1e admisltacién
plibiies, pon |a firalidad dn sosdrumt on ineesigedoes § aycierlas, 5 8e= i g f2s DIk iion e preststas e ile (e S e rlorma que coG dalni 88 snsr e
SITRRACY 411 T el vk xpe e KNG LG SR DIE Es epviatmg en 1 Loy, Bl renporahie thel Fileeta de datay parsonaet ab @ Detictar Generel de Mmirsrmckin
y b stteesian donda osd dortcer oy deschot de scown. rectESCa i, CARCRLan U DpeBeide, 35l dams s revemarkin e comemstimisrris o wn b Eabe 10, Bl Tomacs,
LR, 350 ecaidia Ahvarn Chvegdn, an et Todad <o Misin, comesposdests 8 b Dicies vie G Cocofanackin i Bueritolie del Personal se ems Brgano Polten
ApmiskIralhe, COTEO; G0 Pigine weh pegodrecgnbime, Tob S50 700, B ineietids poded dinigins ol imstin de
STAEATACAL Arocass 2 1t Infirmiaricln Pilikin, Protoocit de Dt See ponaies y Arveinin s Casntes de b Ouded e Mo, dense raditid dsssr i wstrs kg derechios
S tirtaly |3 LEY B PRITECCIEE O6-DATON PERSONALES EN POSESAN OF SUITTIS OB LIGADOS DELL CHICAD 0F MENCD 3 tetiionel 15| 5536 436 samen electrinkon
ialos peonslepdinlpob e s w0 wn a plgnia yrmee Itfocdme oop MvineEE Oty
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
“HONCRARIDOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA EL EJERCICID PRESUPUESTAL 2024. QUE CELESRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO DBREGON A QEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMIMARA “LA ALCALOWY
REFPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA, GLALIDIA 19LAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. HERRERA DIAZ CLARA, A QUIEN
EN LO SUCTESIVD SE LE DEMOMINARA "LA PRESTADDRA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLALSULAS:

DE & L ARALGCI OMNTE®S
A DECLARA “LA ALCALDIA™ A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

i1 LACIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERAGION, SEOE DE LOS PODERES
DE LA UNIGH ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIC
PROPIC, CUYD GOBERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOGAL, TITULAR QUE SE ALXILIA DE
"DRGANOS GENTRALES, DESCONGENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCEMTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINIETRAGION FUBLICA DE LA CILDAD DE MEXICC. DE CONFORMIDAD COR LO FREVIATD EN LOS ARTICULDS
44.¥ 122 DE LA CONSTITUCION FOLITICA DE LOS ESTADGS UNIDOS MEXICANCS: ARTICULOS 1°, NUMERALES £ ¢
5% 23, DE LA CONSTITUCEON POLITICA DE LA CILIDAD DE MESICD; 1, 4, E 6 FRACCION [, 7, 11, 12, 12 ¥ 14 DE L&
LEY ORGAMICA DEL PODER ESECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACKN PUBLICA DE L& CIUDAD DE MEXIRO.

2 OUE ES UN ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICD ¥ UN NIVEL DE SOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CON LD DISPUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADD A, BASE V1, NCISDS &) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 53, 53 AFASTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1|, 6 8, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE L& CILADAD DE MEXICO.

I3 QUE LA MTRA. CLAUDHA ISLAS LAGOS, EN SU GARACTER DE IRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURKICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO CE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDD FOR LA MTRA. LlA LIMON GARGCIS EN 5U CALDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
CEREGON, MANIFESTANDO OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRISUCION
PARA CELEBRAR EL PREGENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINGS OF LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULOS 53, NCIS0 A& NUMERAL 1 DLTIMG PARRAFD DE LA CONBTITUCION POLITICA OE L8 CIUEAD
DE MEXICD; 11 ULTIMG PARRAFC DE LA LEY ORGANIGA DEL PODER EJECUTIVO ¥.DE LA ADMINISTRACION
FLUBLICA DOE LA CIUDAD DE MEXICO: 143, 71 FRACCION 1|, T4, 78 FRACCION X ¥ 142 OE LA LEY DRGAMICS PARA
LAS ALCALDIAE DE LA CIUDAD DE MEXIGO; NUMERAL 141, 142 ¥ 471 DE LA CINCULAR UNO EIS 2015,
RORMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMINIETRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. AS| COMO EN LDS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTION PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIS ASIMILABLES A SALARIOS. ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADD EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIIDAD DE MEXICO, No. B58 DE FECHA 11 OE OCTUSAS DE 2032 OE LA VIGESHIA
PRIMERA 2Pca

L4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINIETRACION DE CAPTTAL
HUMANGD, ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TEAMINGS DEL NOMERAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2032
EXPEDIDD POR LA MTRA. Lis LMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD CERECON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCKN FARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO. EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION 1, 78 FRAGCION
#lil DE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO [EN SU CAS0, EN EL NUMERAL 141 Y
1.4.2, OE LA CIRCULAR UNC BIS 23015, NORMATIVIDAD EN MATESIA DE ADMINISTRASION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PELICA,

15 OUE LA LIC. JESSICA PEREZ ROUAS, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA OE LA OFICINA DE LA
ALCALDIA, ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTO OF FECHA 20 DE MARZO DE 2024
EXPEDIDO POR LA MTRA. L& LMON GARCLA EM 5U CALIDAD DF ALGCALDESA EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERIMNDE DE LO DISPUESTS POR LOS ARTICULOS T1, T4y 75
FRACCICH Xl DE LA LEY QRGANICA PARS LAS ALCALDIAS DE L& CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL MUMSRAL 14.1Y
!.4.2. DE LA CIRCULAR LIND B15 2045, NORMATIVIDAD EN MATERIA OE ADMINISTRACION OE RECLIRSOS PARA LAS
BELEGACIONES DE LA ADMINISTRACIKON PUBLICA.
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18 QUE MEDANTE QFICIO SAF/DGAPYDAIDEAPFISG14/2024 DE FECHA 05 DE ENMERD DE 2024, EMITIDD POR.LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANEAS DEL GOBIERMO DE LA CILDAD DE MEXICO, SE AUTORIZD A “Li
ALCALDIA™, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES O SERVICIOS, DEL EJERCICID FISCAL 2004
0E CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EM LOS ARTICULOS NOVEND, DECEMO Y DECIMO PRIMERQ DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS
CON CAROD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIDS ASBIILABLES & SALARIDS"

17 CUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAFTSEID6S72021 DE FECHA (1 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDD POR LA
BECRETARIA DE ADMINISTRACHIN ¥ FIMAMZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOE" PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTO SEfALADO BN LA CLAUSULA SEGUNDA,

I8 QUE PARA EL CUMPLBMIENTS DE SUS FUNCIONES Y EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MISMAS, SE REQUIERE
DE LA PRESTACION DE LDS-SERVIGICS OBMETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO,

18 QUE TIEME SU DOMCILIC EN EL EDIFICID DE LA DIRECCKIN GENERAL DE ADMINISTRACKON ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARID, ESGLENA CON CALLE 10, BIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL OUE SE SERALS PARA TODO0S LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO,

Il. DECLARA "LA PRESTADORA"™

i1 GUE ES LKA PERSONA FISICA CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATD ¥ DISPOME DE LA ORGAMIZAGION,
ELEMENTOS PROFIDS, CONOGIMIENTOS ¥ SXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMFENAR LAS ACTIVIDADES Y
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRALA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDO. LO GUE ACREDTA COM EL
CURRKCULUM WITAE RESPECTIVO ¥ QUE TIEME ESTUMNDS DE BACHILLERATO, TAL COMO LD AGREDITA COM
CERTIFICADO DE ESTUDIOZN.

-2 QUE ES DE NACIONALIDA pe eoadilE A0S, L0 CUAL ACREDITA EON SU ACTA DE HACIMIENTD ¥ SE
ENTIFICA CON CREDEMCIA X PEDIDA, POS EL INSTITUTD NACIONAL ELECTORAL.
2 aue su recisTro Feperal o conTrieuvenT=s eS| c ove Acreoma con La cEpuLs oe

INENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A 5L FAVOR POR EL SERVICHD DE ADMINIGTHACIGN THIEUTARA. AS| COMD SU
CLAVE UMICA DE REGISTRO OE POBLACION ES

4 GUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 0E LA CIUOAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL DCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARKOS ASIMILABLES A SALARIOS", “LA PRESTADORA™ MANIFIESTA QUE NO SE ENCUENTRA EM LOS

INHABILITAGION EXPEDIDA POR LA BECRETARIA DE LA CONTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR
LOQUE PUEDE DESEWPERAR LA PRESTACION DE LOS SEAVICIOS DRIETO OF ESTE CONTRATO

0.5 OUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESETA QUE SE ENCLUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
OE LAS DBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTDRIZACION

SUPLIESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS CROENAMIENTOS ANTES CITADUS, AS] COMD EL MO
m ENCONTRARSE INHABILITADO, LO QUE ACREDITA COM LA COMSTANCIA DE ND EXISTENCIA DE REGISTAC DE

DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTARDRES OE SERWVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL

" ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS', APLICABLES AL ESERGICIO PRESUPUESTAL 2024

08 OUE E5 SU VOLUMTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SON REQUERIDOS FOR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SOM
MATERLA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EN EL 5E ESTIPULAN

0.7 QUE TIEME SU DOMICILIO E
ISMO CQUE SE PARA
T LO& EFEG LE DEE HATO,

il AMBAS PARTES DECLARAN:

UNICO. UE ES 5U VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD OUE SE SOMETEN AL CONTENIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMEDAD CON LAS SIGUIENTES:

X
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CLAUSULAS

PRIMERA. DEJETD CEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® ENCOARENDA A "EL PRESTADDR®, LA REALWCII?N DE LOS
SERVICEDS CONSISTENTES EN. APDYAR EM LA ATENCION & LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE AROY0 EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

"LA PRESTADORA” SE DBLIGA 4 ASALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS GUE FUE CONTRATANG, CON ESTRICTO APEGD
A LA NORBATIG APLICABLE, INCLUYENDD LAS DISPOSICIONES EM MATERIA DE RESPONSASILIDADES
ADMINISTRATIVAS. ETICA TRAKSPARENCIA ¥ PROTECCION DE BATOS PERSONALES.

SEGUNDA. MONTD DEL CONTRATO LAS PARTES CONVIENEN OUE EL BIPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OUE DEBERA CUBRIR "LA ALCALDIA" & "LA PRESTADORA™ SERA DE £18,200.00, (DIESISEIS ML
DOSCIENTOS PESCS 00100 M., MENDS LAS RETENCIONES OUE "LA ALCALDIA® TENGA OBLIGACION DE REALIZAR,
CONFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES BEGUN CORRESPONDA

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA" SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL [MPORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEETO, & NOMBRE DEL *LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTASION DE LOS RECIBOS QUE EN BU CASD DETERMENE "LA ALCALTHA" ¥ QUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIOADES, SIEMPRE ¥ CLIANDO SE ESTE CUNMPLENDD CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO COMFORME & LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATOL

LA ALCALDIA® PAGARA A “LA PRESTADDRA" EL MONTO DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS B DS HABILES QUE SIGAN A LA CONMCLUSEIN DE LA&S
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGOL LAS PARTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTIOIPD, QUE EL PRECIO E5 FIIO ¥ NO SE RECONOCERA INCREMENTD NI
ESCALATORIA ALGLINA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO.

TRATANDOSE OE PAGOS EN EXCES0 QUE RECIBA =LA PRESTADORA", ESTE DEESRA REINTECRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES QORRESPONDMENTES, DE MUTUO PROPID O A REQUERIMIENTD DE LA
ALCALDIAY, LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA DASO ¥ 55
COMPUTARAN POR DS MATURALES DESDE LA EECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA ALCALDIA".

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. 'Lt PRESTADDRA® SE OSLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS ORUETD DE
ESTE CONTRATO, EL DA 1° DE JUNIO DE 2034 ¥ & TEAMINARLOS A MAS TARDAR EL D 30 DE JUNIO DE 2024,

QUINTA. OBLIGATIONES DE "LA PRESTADORA”, “LA PRESTADORA" 3E OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL FRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ OUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE "LA ALCALDIA® AS| COMD A RESPONDER POR SU CLENTA ¥
RIESS0. POR NEGLIGENCEA, IMPERICIA O DOLO EN TERMINDS DEL CODIGE CIVIL PARA EL DISTRITC FEDERAL

“LA PRESTADORA" ENTREGARA & “L& ALCALDIA UN INFURME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS BN CLUMPLIMENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, AS| MISMD, "LA ALCALDIA" SE AESERVA LA FACULTAD DE VERIEIGAR LOS RESULTADOS

DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS T PLAZOS QUE CONSIDEREN
FRUDENTES

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA FRESTADORA" SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS D MORALES 5L DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADODS DE ESTE CONTRATD
SIN PREVIA APROBACICN EXPRESA ¥ FOR ESCRITO DE "LA ALCALDIA®, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO POR LA PRESTACION OE LOS SERVICIOS REALIZADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS DATOS
PRODUGCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE L PRESTAGION DE LOS SERVICIDS ORJETD DE ESTE CONTRATO 50N
FROPEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALDIA™ POR LO OUE “LA FPRESTADORA" CONVIENE QUE NO POORA DIVULGAR
FOR MEDIO DE PUBLICACIINES, CONFERENCIAS, INFORMES © CUALOUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
PROOUCTODS, DATOS ¥ RESULTADOS, SN LA ALUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA™, POR LD
QUE EL INGUMPLBIENTO DE LA FRESENTE CLALSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.

5&(.
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GCTAVA. DE LA VERFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. "LA ALSALDIA" TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDD POR "EL PRESTADOR", OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, COMFORME A LOS TERMINOS ¥ CONMNCIONES CONVENIDAS, EN CASO DE KO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA" PROCEDERA A RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO D EXIGIRA A LA
PRESTADORA™ S5U CUMPLIMIENTD, EN AMBOS CASDS, “LA PRESTADORA™ SERA RESPONSABLE DE LOS DARDS ¥
PERJUICIOS QUE POR 54 INCUMPLIMIENTSO QUE CAUSE A “LA ALCALDIA".

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALOIMER MOMENTO RESCINDIR
ADMINIETRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR IRCUMPLIMIENTC DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALOUEER EBTIPULACHIN AGLI CONTENIDA O EN EL SUPLESTO PREVISTO EN EL CODIOD CIVIL
FARA EL DISTRITD FEDERAL

LA ALCALDLA" PODRA CPTAR ENTRE EMIOIR EL CUMPLIMIENTD DEL MASMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATD, 51 “LA ALCALIA* OPTA POR LA RESCIZION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA OBLIGADO{A) &
PAGAR DANCOS ¥ PERJUICIDS.

DECIMA. NULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA DALSA DE ANULAGION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTACORA" 5E ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EN LA DECLARAGION I1.4 DE ESTE CONTRATO, O A
ALBUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL DCTAND OE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTOREZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO & L& PARTIDA
FRESUPUESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIFOTESIS
PAEVISTAS EM EL ARTICULD 2224 ¥ DEMAS RELATIOS ¥ APLICABLES DEL CODMGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS BERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAOGD CONSECUENTE EN CUALCHRER MOMENTO. POR CAUSGAS
AUSTIFICADAS, SIN OUE ELLD IMPUOUE SU TERMINACION DEFINITRA, DANDD AVISO POR ESCRITO A “LA
PRESTADDORA" COM OUINGE DS NATURALES DE ANTELAGION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOE LEGALES, UNA VEZ CHIE HAYAN
DESAPAREQIDO LAS CAUSAS GUE MOTIVARON DIGHA SUSFENBION, PREVIA DETERMINAGION POR ESCRITO OE “LA
ALCALDIA®

DECIMA SEGUNDA, TERMINACIIN ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALQUIER TIEEMPD DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE L RELACION COMTRACTUAL QUE S8 FORMALIZA,
CUANDD COMCURRAN CALBAS JUSTFICADAS O BIEM SE EXTINGA LA MECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y 5E DEMUESTRE QUE, DE GCONTINUAR GON LA EJEGUGION DEL MISMG, 5E
DCASIONARE ALGUN CufiO O PERIUICIO AL GORIERRD DE L& CIUDAD DE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARD O LA
CONTRALDE A GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTDS QUE
DIERCH CRIGEN AL CONTRATD, LD QUE BASTARA CON SER COMUMICADD POR ESCRITO A "EL PRESTADDR, CON 15
DIAS HABILES FREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADRD EN TOOO O
EM PARTE A& TRAVES DEL GONVEMIO MODIFICATORIR RESFECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PREBENTE INSTRUMENTO O POR OUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FURCIONES.

ECIMA CUARTA. EXCLUSION, “LA PRESTADORA® RECONOCE (UE EL PRESENTE ES UN CONTRATO OE CARACTER
IvIL POR LD OLUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON 51 FIRMA OUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIDNADD

DECIMA OUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATD, asi
COMO PARA TODO AGUELLD QUE NO ESTE EXPREJAMENTE ESTIPULADD EN EL MISMO, LAS PARTES S£ SOMETEN A
LASLEYES ¥ JURISEHGCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICD, FOR TANTO, LA
PRESTADORA™ REMUKCIA AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURD O POR CLIALCLNER OTRA CRUSA,
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LEIDD QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE 5U CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL SE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL
D& 1" DE JUMIO DE 2024, FIRMANDD AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
BCEFTACION,

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO™

Clow  Hopem dile

HERRERA DIAZ CLARA

REVISO EL CONTRATO

JESSICA GRRCIA VIDALES
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