CONTRATO NUMERD: 17076678/04/2024
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
“HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2094, OUE CELEBRAN BOR Lk,
PARTE LA ALCALDA ALVARD OBREGON A QUIEN EN LO SUCESVO SE LE DEMOMINARA “LA ALCALDIA"
REFRESENTADO EM ESTE ACTO POR L& MTRA. CLAUDLA ISLAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ DIRECTORA DE ADMINIETRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, A
QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENCMINARA "LA PRESTADORA™, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: DECLARACIONES ¥
CLALSULAS: -

BECLARAECIONES
L DECLARA “LA ALCALDIA" & TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

11 LA CILUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE L& FEDERACION, SEDE DE LOS POOERES
DE LA LUNICN ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMOND
PROFIC, CUYD GOBIERNG ESTA A CARGO, ENTRE OTRDS, DEL EJECUTIVG LOCAL TITULAR GUE 3E ALX|LIA DE
“ORGANOS CENTRALES DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXIGO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTC EN LOS ARTICULDS
447 132 DE LA CONBTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICARDS: ARTICULOS 1%, NUMERALES 4 ¢
6733 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE L4, CIUDAD DE MEXICO: 1, 4. 4 8 FRACCICN |, 7, 11, 12, 13¥ 14 DE L&
LEY ORGANIDA DEL PODER EJECUTIVE ¥ DE LA ADMINISTRACION FLELICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

I# QUE ES UN ORGANO FOLITICOADMINISTRATIVG DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN HIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOB ARTIGULOS 122 APARTADD A, BASE Wi, INEISDS A) ¥ &) BE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 51, 51 APARTADO A NUMERAL T DE L4
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; ARTIGULOS 1, 2 FRACCION |1, 6,8 18Y 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS OE LA CIUDAD DE MEXICO,

I3 QUE L& MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE MRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA 5U PERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMENTS DE FECHA 1 be
OCTUBRE DE 2092 EXPEDIOG POR LA MTRA. LA LIMON GARCLE EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD

DE MENICE:, 11 ULTMMS PARRAFD DE LA LEY DRGANICA DEL PDOER EJECUTIVD Y DE LA ADMINISTRACKON
FUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXIOO: 142, 71 FRACCION L, 74, T6 FRACCION Xl Y 147 DE LA LEY ORGANICS PARE
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 141, 1,42 Y 471 DE LA CIRCULAR UNO BIS 2015,
HORMATIVIDAD EN MATERMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, ASI COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PEOGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE BERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
FORORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS'. ¥ LD CORRESPONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORIY FUBLICADC EN

LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Mo, 8% DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2002 BE LA VIGESIMA
PRIMERA EPOCA

Xl OE LA LEY DRGAMICA PARA ALCALDAS DE LA CIUDAD DE MEXICD (EN SU CASD, ENEL HUIHERAL 14.0Y
1.4.2. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECLUASDS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACHIN PUBLICA,
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|6 QUE MEDIANTE OFICID SAFDGARYDADEAPFISE14/1024 DE FECHA 05 DE ENERO DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARK, DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZO A LA
ALGCALDIA", EL PROGRAMA DE CONTRATAGION DE PRESTADOREE DE BERVICIOS, DEL EJERCICIO FIGGAL 2034
DE CONFORMIDAD COM LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMOD ¥ DECIMG PRIMERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOE
CON CARGE A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARMDS ASIMILABLES A SALARICS®

1.7 QUE CONFORME AL OFICIO KUMERGD SAF/SENSITIZ0LI DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDD POR LA
BECAETARM DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
BUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIOA 1211 "HONDRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPLIR
GO EL PAGT DEL MONTD SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

|8 GUE PARA EL CUMPLIBNENTD DE 5US FLINCIONES Y EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MIBMAS, SE REQAERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD.

13 OUE TIENE 5U DOMICILIO EN EL EDIFIZIC DE LA DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
UBICA DD EM AVENIDA CANARID, ESQUINA COM CALLE 10, SiN HUMERD, COLONIA TOLTECA, CP. 01150, EN ESTA
CILDAD DE MEXICD, EL OUE SE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE GONTRATG:

Il DECLARA "L PRESTADORA"

II.1 OUE ES LKA PERSONA FISICA, CON GAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OELIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE LA ORGANIZACIIN,
ELEMENTOS PROPICS, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CLIBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDD, LD OUE ACREDITA CON EL
CURRICULUM VITAE RESPECTIVO ¥ QUE TIEME ESTUDIOS DE BACHILLERATO, TAL COMD LO ACREDITA CON
CERTIFICADO DE ESTUDIOS.

1.2 QLE ES DE MACIONALI OE Eﬂﬁ:.ﬂuﬂﬂs. L CUAL ACREDITA CON 3L ACTA DE NACINEENTO Y SE
IBENTIFICA COM CREDENC XPEDIDA POR EL INSTITUTO MACIONAL ELECTORAL.
IL3 QUE 54U REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES L0 QUE AGREDITA GOM LA GEDULA DE

IBENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A 5L FAVOR POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. ASTCOMO BU
CLAVE UMIGA DE RECISTRO DE POBLACION E

14 QUE DE COMNFORMIDAD COM LO DESPUESTO EM LA LEY OE RESPONGABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS UNEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICICS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HOMORARIOS ASIMELABLES A SALARIOS', "LA PRESTADORA" MANIFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EM LOS
SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADGS, Al COMO EL NO
ERCONTRARSE INHABILITADD, LO QUE ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE NO EXISTENGIA DE REGISTRO DE
IRHABILITAGION EXPEDIDA POR LA SECRETARI DE LA CONTRALOREL GENERAL DE LA CRIDAD DE MEXICO. POR
L QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERAVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO

1.5 (RIE BAJD PROTESTA DF DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE 5E ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLBIIENTD
OE LAS OBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOE CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECFICA 1211 HONORARIOS ASIMILAELES A SALARROS", APLICABLES AL EJERCICKI FRESUFLESTAL 2024

L6 GUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS OUE LE SOM REQUERIDDS FOR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERA DEL PRESENTE CONTRATD, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES OUE EN EL SE ESTIPULAN

0.7 QUE TIEKE SL| DOMICILIO EN
S0 GUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS

. AMBAS PARTES DECLARAN:

OMICO. OUE ES SU WVOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO GUE 5E SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MiSKO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:
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CLAUBULAS

PRIMERA, ORJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR", LA REALIZACION DE Lo
SERVICIDE CONSISTENTES EN. APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

LA PRESTADDRA" SE OHLIGA A REALITAR LOS SERVICIOS PARA LOS OUE FUE CONTRATADD, CON ESTRECTD APEGO
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDD LAS DISPOSICIONES EN WATERIA DE RESPUNSABILIDADES
AOMINISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENGLA ¥ PROTECCION DE DATOS FERSONALES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN GUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA GUBRIR “LA ALCALDIA® & "LA PRESTADCRA” SERA DE §7.198.00, [BIETE MIL CIENTO
NOVENTA ¥ BEIS PESDS 00MDB0 MN.), MENDS LAS RETENCIONES OUE “LA ALCALDIA* TENGA CBLMACION DE
REALIZAR COMFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOGALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA. FURMA DE PAGO. "LA ALCALDIA® SE OBELIGA A BAGAR A “LA PRESTADORA™ EL MEORTE ESTIPULADC EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPGSITO EN TARJETA DE DEBITD, A NOMBRE DEL “LA
PREETADORA™, CONTRA PRESENTAGION DE LOS RECIB0S QUE EN SU CASD DETERMINE “LA ALCALDIA®, v GuE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE ¥ CLANDO SE ESTE CUMPLIENDO CON LA PRESTACION DEL
SERVICID CONFORME & LD EETIFULADD EN EL PRESENTE CONTRATO,

LA ALCALDIA® PAGARA A "LA PRESTADORA® EL MONTO DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 7
CLHNCENAS VENCIDAS, DENTRO DE (OS5 PRIMEROS 5 bias HABILES TIUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES ASALIZADAS [FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUSADAN OUE PARA EL PREZENTE INSTHRUMENTD
CONTRACTUAL NO' 5E OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECID ES FUIO ¥ NO SE RECOMNOCERA INCREMENTO M|
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESS QUE RECISA “LA PRESTADORA", ESTE DEBERA RENTEGRAR DICHAS
CANTIOADES MAS LOS INTERESES CORRESPOMDIENTES, DS MUTUO PROPIO 0 A REQUERIMIENTG DE *
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADRS EN EXCESD EN CADA CAS0 Y SE
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD. HASTA LA FECHA EN QOUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE "La ALCALDIA®,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICISS DESETO DE
ESTE CONTRATO, EL D4 1° DE ABRIL DE 2024 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL DlA 30 DE ABRIL DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA", "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A FRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATD CONFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDISIONES ESTABLECIDOS EM EL MISMO ¥ Qs
DICHOS BERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCON DE “LA ALCALDIA", AS1 COMD A REBPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO, FOR NEGLIGENCIA. IMPERIGIA O DOLD EN TERMINGS DEL CODIGO GRIL BARA EL DISTRITO FEDERAL,

“LA PRESTADORA" ENTRESARA A “La ALCALDIA® UN IMFORME DE LAS ACTIVIDADEE REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
OEL PRESENTE CONTRATO, AST MISMD, "LA ALCAL DA™ SE RESERVA LA FACLILTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADDS

DERIVADOS DE LAS ACTMIDADES EERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LDZ TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONEIDEREM
PRUDENTES.

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA" SE OELIGA A NO CSDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & FAVOR
DE TEACERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ DBLIGACIONES DERMVADOS DE ESTE CONTRATO
SIN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO OE ‘LA ALCALDIA™ TON EXCEPCIN DE LOS DERECHOS DE
COBRO FOR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADDS QUE AMBABA ESTE CONTRATD.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS OE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LoS DATOS,
FRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION OF LOS SERVICIOS DBJETO DE ESTE CONTRATD SON
FROPIEDAD EXCLUSIVA DE ‘LA ALSALDIA", POR LD QUE =L, PRESTADORA™ CONVIENE QLUIE NO PODRA DIVULGAR
FOR MEDID DE PUBLICADIONES, CONFERENGIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA LOS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADDS, SIN LA AUTORIZACICN EXPRESA ¥ FOR EESCAITO DE "LA ALCALDIA" POR LD
GUE EL INGUMPLIMIENTG DE LA PRESENTE CLALSULA SERA CAISA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO,
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OCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA GALIDAD DE LOS SBERVIGIOS, “LA ALCALDIA™ TENDRA L& FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OUE SE ESTEN EJECUTANDO POR "EL PRESTADOR", OBJETO DEL
PRESEMTE CONTRATO, COMFORME A LDS TERMANGS ¥ COMDICIONES COMJVEMIDAS, EN CASD DE NGO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATD O EXIGIRA A "LA
PRESTADORA" 51 CUMPLIMIENTO, EN AMBOS CASDS, LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE DE LOS DANDS Y
PERJUICIOS QUE POR 5L INCUMPLIMIENTD QUE CAUSE A =LA ALCALDIA®,

NOVEMA. RESCIZION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUBLOUIER MOMENTD RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATD, Sik NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR INCLMFLIMIENTD DEL "LA
PRESTADORA™ DE CUALQUIER ESTIPULACION AQUI CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGO CiVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA" PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, 51 "La ALCALIA" OFTA FOR LA RESTISION, ADMINISTRATVA "LA PRESTADORA™ ESTARA OBLIGADOA) A
PAGAR DASCS ¥ PERJUICIGS

DECIMA. NULIDAT DE PLENO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADG EM LA DECLARACHIN N4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUMA DE LAS CIACUMSTAMCIAS ESTABLECIDAS EN EL MUMERAL DCTAVD DE LOS LINEANSENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDN
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVIETAS EN EL ARTICULO 7,228 Y DEMAS AELATWVOS Y APLICABLE S DEL CODRGO CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA, SUSPEMSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA PODARA BUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOG SEAVICIOS CONTRATADDE ¥ EL PAGO GONSECUENTE EN CUALGUIER MOMENTD, FOR CAUBAS
JUSTIFICADAS, SN QUE ELLO IMPLIQUE S5U TERMINAGIHIN DEFIMITVA, DANDD AVISC POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA" COM CUNCE DIAS NATURALES DE ANMTELACION

EL PAESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOB EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QLIE HAYAN

DES.*«PAEEGDQ LAS CALISAS OUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE "LA
ALCALDIAY

DECIMA SEGLUNDS, TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. LA ALCALDIA" PODRAEN
CUALQUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACHON COMTRACTUAL DUE SE FORMALIZA
GUANDO CONGURRAN CAUSAS JUSTIFIGADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE RECUERIR LOS SERVICIDS
CRIGINALMENTE CONTRATADCS ¥ SE DEMUESTRE OUE. DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMO, SE
OCASIONARLA ALGUOM DAND O PERJACID AL BOBERND DE LA CILDAD DE MEXICO, O CUANDD LA SECRETAR DE LA
CONTRALORIA BENERAL DE LA CIUDAD OE MEXICO, DETERMENE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS GUE
MERDN ORIGEN AL CONTRATO, LD OUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO 4 “EL PRESTADOR”, CON 15
DS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACION RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO POORA SER MODIFIGADO EN TODD O
EN PARTE A TRAVES DEL COMVENIO MODEFICATORIO RESPECTIVO, MISMO OUE SERA SUSCRITD POR LAS PERSONAS

SERVIDORAS PUBLICAS OUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTC O FOR QUSEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FURCIONES,

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADORA" AECONGCE AUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER

—GVIL POR LO GUE LAS PARTES GUE LO SUSCRIBEM, CON 54U FIRMA GLEDA DEBIDANMENTE PERFECCIONADD

DECIMA GUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATS, Asi
COMO PARA TODD AGUELLD QUE NG ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISME, LAS PARTES SE SOMETEN &
LAS LEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXIDO, POR TANTO, "LA
PRESTADORA™ REMUNCIA AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPOMNDERLE POR RAZOHN DE 5U DOMICILD PRESENTE O
FUTURD O POR CUALCILMER OTRA CALISA,

v
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LEIDD QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS FARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
Dla 1* DE ABRIL DE 2024, FRMANDD AL MARGEN LOS GUE EN EL INTERVINIERON, COMC CONSTANGIA DE SU
ACEPTACION,

"LA PRESTADORA DEL SERWICION
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REVISS EL CONTRATD

VIDALES
COORDINADORA D ARROLLO DEL

AREA REQUIRENTE

LIz, ROJAS
JEFATURA DE LA [OFICINA DE LA ALCALDIA
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CONTRATO DE PRESTACIOM DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HOMORARIOS ASIMILABLES & SALARIOS® PARA EL EJERCICIO PRESUPLESTAL 3024, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE L& ALCALOMA ALVARD DBREGOM A CUIEN EM LO SUCESIVG SE LE DEMOMIMARA "LA ALCALDIAY
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS, ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANC Y POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, A
QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “LA FREETADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

DECLARACIDHMNES? S
I DECLARA "LA ALGALDIA™ A TRAVES DE S0 REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SE0E DE LOS PODERES
OE LA UNITN ¥ CARITAL DE LOS EETADDS UMIDOS MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATEIMONIS
FROPIC, CUYO GOBIERMO ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL TITLAAR QUE SE ALDILIA DE
"CRAGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADDS ¥ ORGAMSMOS DESCENTRALIZADCS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINESTRACION POBRLICA DE LA CILDWD DE MEXICD, DE CONFORMIDAE GON LO PREVISTO EN LOS ARTICLLOS
44 ' 122 DE Lo, CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDDS MEXICANGE; ARTICULDS 1%, HUMERALES 4 v
5% 33, DE LA CONSTITUCHON POLITICA DE La CUDAD DE MEXICO. 1, 4.5, 6 FRACCION L 7, 11,12, 43 ¥ 14 DE LA
LEY QRGANICA DEL PODER EJECUTIVG ¥ DE LA ADMINS TRACION PUBLICA DE LA CILUDAD DE MEXICO,

I QUE ES UN DRGANQ POLITICO-ADMINIETRATIVE DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNGD QUE
CUENTA CON L& CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUMCIOMAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMICAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULODS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOSE A) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADCS UNIDOS MEXICANOS, £2 61 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CORSTITUCIAN POLITICA DE L& CIDAD DE MEXICO: ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1, 8, 8 15 Y 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD BE MEXICO,

I3 QUE LA MTRA. CLAUDHA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER OE DIRECTORA GENSRAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ACREDITA 2U PERSONALIDAD JURIRCA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
QCTUBRE DE 2022 EXPEDIDO POR LA MFRA LA LMON GARGIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
OBRESON, MANIFESTANDO TUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SURIGIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATC DE PRESTACKON OE BERWIDIDE, EN TERMINGS DE LD DIZPUESTD
POR LOS ARTICLAOS 53, INCISC A NUMERAL 1 ULTIMG PARRAED DE LA CONSTITUICION POLITICA DE LA CILTAD
OF MEXICC; 11 (ATIED PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION
FUBLICA DE LA CILUDAD DE MEXIGE; 142, 71 FRACCION I, 74, 75 FRACCION XII ¥ 142 DE LA LEY ORSANICA PARA
LAS ALCALDIAE DE LA CIUDAD DE MEXICO. NUMERAL 141, 142 ¥ 47.1 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015,
HORMATMVIDAD EM MATERMW DE ADMINISTRACION DE RECURSDS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ACHINISTRACION PUBLICA, AS| COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALTORIZACION DE PROCRAMAS DE
CONTRATACICH DE PRESTACORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 1217
HONCRARIDS ASIMILABLES & SALARIOS. ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATCRIO PUBLICADG EN
LA CACETA OFICIAL OE LA CIUDAD OF MEXIDD, Mo 855 OE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA
PRIMERA EPOCA

I# OUE LA LIC FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACHON OE CARITAL
HUIMANOD, ACREDITA 5i) PERSONALIDAL EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA. Lla LUMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA, EN ALVARD OBREGON
MANFESTANDC QUE CUENTA CON FACLATADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRBLCION PARA CELERRAR
EL PREGENTE CONTRATIL EN TERMINGCS £ LO DISPUES TS POR LOS ARTICLLES 74 ERACEIGN 1, 78 ERACCION
Xl OE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO {EN SU CASD, EMEL NUMERAL 141 Y
142 OF LA CIRCULAR UNDBLS 2015, NORMATIVIDAD EN MATER|A DE ADMINISTRACION OF RECURSOS PARS LAS
DELEGACIONES DE LA ADMIMISTRACION PUBLICE

L% QUE LA LIC, JESSICA PEREZ ROJAS. EN BU CARACTER OE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICENA DE LA
ALCALDIK, ACREDNTA SU PERSOMALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBSAMENTO DE FECHA 28 DE MARZOD DE
20MEXPEDIDO POR LA MTRA. LA LG GARCIS BN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DHAREGDN
MANIFESTANDO OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICENTES ¥ ATRIBLCION PARA ASISTIR EN LA
CELEARACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS D2 LD DiSPUESTO POR LOS ARTICULGS 71, 74 ¥ 75
FRACCION il OE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEMIGD ¥ EN EL NUMERAL 14 1%
1.4.2. OE LA CIRCULAR UM BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINIS TRACION DE RECLIREDS EARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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|6 GQUE MEDIANTE QFICID SAF/DGAPyDAMDEAPFISFIA2024 DE FECHA 05 DE ENERQ DE 2034, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DOE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND DE LA CIUGAD DE MEXICO, SE AUTORIZO A “LA
ALCaLDiA, EL PROGAAMS DE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERMVICIDS, DEL EJERCICHD FISCAL 2024
0E CONFORMIDED CON LD PREVISTO EM LOS ARTICLLOS NOYEND, OECHMIO ¥ DECIMO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ALUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION OE PRESTADORES DE SERVICIDS
COK CARGD A LA PARTIDA, PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 *HONORARICS ASIMILABLES A BALARIOS"

|7 CUE CONFORME AL OFICIC NUMERD BAFSEDSYTI02) DE FECHA 01 DE NOYIEMBRE DE 2013, BMITIDD FOR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO CUENTA COM
SUFICIENCIA PRESUFLESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES & SALARIOS" PARS, CUMPLIR
COM Bl PAGD DFL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

|8 OUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE BUS FUNCIONES ¥ EN ATENGION AL REZAGO DE LAS MISMAS. SE REQUIERE
DE La PRESTACION DE LOS SERVIGIOS ORIETD DEL PRESENTE INSTRLMENTO

§ QUE TIENE SU DOMICILIC EN EL EDIFICIO OE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
LBHCADD EN AVENIDA CANARID, ESCILINA CONCALLE 10, SIN NOMERD, COLOMIA TOLTEGA, C.P, 01180, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOG EFECTON LEGALES DE ESTE CONTRATO

Il. DECLARA “LA PREETADORA"

GLIE ES UhA PERSOMA FISICA, CON CAPACIIAD JURIGICA ¥ TECNICA PARMA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCISN DE LOS SERVICIOS CRIETD DEL PRESENTE COMTRATD ¥ DISPOME DE LA ORGARZADION,
ELEMENTOS PROPICS, CONCCMIENTOS Y EXPERIENCHA SLIFICIENTES PARS DESEMPERAR LAS ACTNIDNMDES ¥
CLUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA FARSA EL GUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO QUE ACREDITA CONEL
CURRICULUM VITAE RESPECTIVO Y QUE TIENE ESTUDIOS OF BACHILLERATO, TAL COMD LD ACREDITA CON
CERTIFICADD DE ESTUDIOR

1.2 GUE ES DE NACICNALIDAD = I:-ﬂf.\ﬁ. L0 CLAL ACREDITA CON 5U ACTA DE MNACIKIENTO Y SE
IDENTEFICA COM CREDENCIA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO MACIONAL ELECTORAL.
.3 QUE SU REGISTRO FECERAL DE CONTRIBUYENTES ES_ L0 QUE ACREDITA GON LA CEDULA [E

IBENTIFIGAGION FISCAL EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL SESVICIC DE ADMINISTRACION TRISUTARIA, AS] COMO U
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE FOBLACICH ES

I1.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EM LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINSTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS FARA L& AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACIGN DE PRESTADDRES DE SERMVICIDG CON CARGD A LA PAATIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HONORARIOS ASIMILABLES A BALARIOS" “LA PRESTADORA" MAMIFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EM LOS
BUPUESTODS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS CROENAMIENTOS ANTES CITADOS, AS1 COMO EL NO
EMNCONTRARSE INHABILITADG, LO QUE ACREDITA CON LA CONSTANCLA DE NO EXISTERCIA DE REGHSTRD O
IMHABILI TACHON EXPEDIGA POR LA SECHETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICD, POR
LD CUE PUEDE CESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATOD:

1.5 QLIE BAJGD PROTESTA DE DEGIR VERDAD MANIFIEETA UUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS DBLIGACIONES FISCALES ACORDE COM LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PASA LA AUTOREZACION
DE PROGRAMAS DE CONTRATACHIN DE PRESTADCORES DE SEFVICHDE CON CARGO A LA PARTIDA PREEUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALAROS", APLICABLES Al EJERACICIO PRESUPLIESTAL 2024

L6 QUE £5 5U WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SOM REOLERIDOS POR “L ALCALDIA" ¥ OUE SOM
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES OUE EM L 88 ESTIFULAN

7C ICILIC B
il SENALA Py = E [¥]

I, AMBEAS PARTES DECLARAN:

UNICO. QUE ES SU VOLLINTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE 5E SOMETEM AL CONTENIDOHY
ALCANCE LEGAL DEL MISMD DE CONFORMIDGD CON LAS SIGRENTES:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDEA* ENCOMIENDA A “EL PRESTADCR'. LA REALLZACION DE LOS
SERVICIOS COMBIETENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRD
DE LAS OFERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APCYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA™ SE OSLIGA A REALIZAR LOS SERVICKIS PARA LS OUE FUE CONTRATADO, CON EETRICTD APEGD
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENMDO LAS DISPOSCIONES EN MATERM, DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA. TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

SEGLNDA, MONTO DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN CUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OLE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A LA PRESTADORA" SERA DE £7.154.60, (SIETE MIL CIENTO
NOVENTA ¥ SEIS PESOS DOAO00 M), MENOS LAS RETENGIONES OUE “LA ALCALDIA" TENGA OSLIGACION DE
AEALIZAR CONFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. "LA ALCALDIA" EE OBLIGA A PAGAR A LA PRESTADORA" EL IMFORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDWANTE CHEQUE O DEPOSITO ENM TARJETA DE DEBITO. A MOMBRE DEL *LA
PRESTADORA®", CONTRA PRESENTACION DE LOS AECIBOS GUE EN SU CASD DETERMIMNE “LA ALCALDIA®, ¥ QUE
ANSAREN EL PAGD OE TALES CANTIDARES, SIEMPRE Y CLANDO 5& ESTE CUMPLIENDD COM LA PRESTACIGN DEL
SERVICID CONFORME & LG ESTIPLELADD EN EL PRESENTE CONTRATO,

“LA ALEALDIA" PAGARA A “LA PRESTADORA" EL WONTD DIVIDIDG EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
CRINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS § DlAS HABILES OUE SIGAM A LA COMNCLUSION DE LAS
ACTMIDADES REALIZADAS [FORMA DE PACGO) LAS PARTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE INSTRUKMENTD
CONTRACTLIAL NO 5E OTORGARA ANTICIFO, OUE EL PRECIO ES FLIO ¥ NO SE RECONOCERA INCREMENTO NI
ESCALATORLA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MiSMO

TRATANDOSE DE PAGLS EM ENCESO OUE RECIBA “LA PRESTADORA®, E5TE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDACES WMAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, OE MUTUQ PROBIO O & AEQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN SXCESO EN CADA CASS ¥ S5
COMPUTARAN FOR DIAS NATURALES DESDE LA FEGHA DEL PAGO, HASTA L4 FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE LA ALCALDIA",

CUARTA, ViGENCHA O PLAZO DE EJECUCION. 'LA PRESTADORA" SE DELIGA A INICIAR LOS SERVICIOS CEUETD DE
ESTE CONTRATO, EL DIA 1% DE MAYO DE 2024 ¥ A TERMINARLOS A MAS TASDAR EL DIA 31 DE MAYD DE 2034

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA". "LA PRESTADDRA™ SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ QUE
CICHOS SERVICIDS SE EFECTUEN A BATISFACCION DE “LA ALCALDIA™. A%l COMO & RESPONDER POIR 5L CLIENTA ¥
RIESGD, POR NEGLIGENCH, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL CODIGD CAIL FARA EL DISTRITC FEDERAL

"LA PRESTADORA" ENTREGARA 4 “LA ALCALDIA™ UM INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EX CUMBELMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATD, AS] MISMO, “LA ALCALDIA" B2 RESERVA LA FACLULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERMVADCS DE LAS ACTAIBADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPDS ¥ PLATOS OLE CONSIDEREN
PRUDEMNTES,

SEXTA. CESHON DE DERECHOS. "LA PRESTADORA" SE OSUIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS FERSONAG FIRICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATED
SIN PREVIA APROSACION EXFRESS ¥ FOR ESCRITO DE 'LA ALCALDIA". CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRC POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADDS QUE SMPARA ESTE CONTRATD. 1

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS FRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PHESTACION DEL BERVICIO. TODOS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADCS OBTEMDOS OF LA PRESTACION [E LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATD =a]
PROFIEDAD EXCLUSIVA DE "LA ALCALDIA", POR LD OUE LA PRESTADORA® CONVIENE QUS NO S00RA DVULGAR
FOR MEDID DE PUBLICAGIONES, CONFERENCIAS, BFOAMES O CUALOUER OTRA FORMA LOS SEFERIDOS
FRODUCTCS, DATOS ¥ AESULTADDS, BN LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA® POR LD
CUE EL INCUMPLIMIENTO DE L& FRESENTE CLALISULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.
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OCTAVA. DE LA VERIFICACKON DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA" TEMDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIONS OUE SE ESTEN EJECUTANDD POR "EL PRESTADUR®, OEJETD DEL
PRESENTE CONTRATO, COMFORBIE A LOS TERMINGS Y CONDICIONES COWVENIDAS EM CASD DE MO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALOIAY, PROCEDERA A RESCINGIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A "LA
PRESTADDRA" BU CUMPLIMIENTD: EM AMBCS GASOS, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE DE LOS OAROS Y
PERAIICIOR CUE POR SU INCUMPLIMIENTO QUE CALSE A "LA ALGALDIA®,

HOVEMA. RESCISHON DEL CONTHATO, “LA ALCALOlA* MOORA EM CUALOWIER MOMENTO RESCINDIR
ACMIMISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE FESOLUCKIN JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTD DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALQUIER ESTIPULACION A2 CONTENIDA O EN EL SUPLESTD PREVIETO BN EL CODIGD CML
PARA EL INSTRITO FEDERAL.

“LA ALCALDIA= PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO BEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATE, 58 “La ALCALIA" OPTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA™ ESTARA OBELIGADOMA) A
PACAR DARIOS ¥ PERJUBCIOS.

DECIMA. MULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA CAUBA DE AMULACION DEL PRESEWTE COMTHATD, QUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADO EM LA DECLARACION || 4 DE ESTE CONTRATO, O BAID
ALGUNS DE LAS CIRCUMSTANCIAS ESTABLECIOAS EN EL NUMERAL OCTAVO DE LDE LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACIOR DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPLESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS', O BIEN CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PRHEVISTAS EN EL ARTICULD 2 225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL COOIG0 CAVIL PARS EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA SRIMERS. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TCDOD O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD CONSECUENTE EN CUALGUIER MOMENTD. POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SIN OUE ELLO IMPLIGUE SU TERMINACION DEFINITAMA, DANDO AVISO POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA" CONQUINCE DIAS MATURALES DE ANTELAGICH

EL PRESENTE CONTRATO PODARA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, Lt VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CALSAS OUE MOTIVARGON DICHA SUSFENSION, PREVIA DETERMINACN PR ESCRITO DE “LA
ALCaLDIA"

pECIMA SEGUNDA. TERMINAGILN ANTICIFADM POR INCUMPLIMIENT PARCIAL O TOTAL. “LA ALCALDIA® POORAEN
CUALELIER TIEMPO AR POR TEAMIMADA ANTICIPADAMENTE L RELACION CONTRACTIML QUE SE FORMALIZA,
CUAMDO CONCURRAN CALSAS JUSTIFICALAS O BIEN S5E EXTINGA LA MECESIDAD DE RECQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMOD, SE
OCASIONARIA ALGLUN DAND O PERIUICIO AL GOSIERNG 0E L CHICAT 0E MEXICO, O CUANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MENICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS (UE
DIERGH ORIGEN AL CONTRATO. LO QUE BASTARA COMN SER COMUNICADD POR ESCRITD A “EL PRESTADOR', CON 15
DiASs HABILES PREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVA,

OECIMS TERCERA, MODIFIGACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADD EN TODO O
EN FARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITOPOR LAS PERSONAS
SERVOGRAS PUBLICAS OUE CELEBRAN EL PRESENTE IRGTRUMENTE O POR QUIEN LOE SUSTITUYA EM EL CARGO O
FUMNCIGNES

DECING CUARTA. EXCLUZION, “LA PRESTADORA" RECOMOCE OUE EL PRESENTE E5 UN CONTRATO DE CARACTER
CHVIL, POR LO OUE LAS PARTES GUE LO SUSCRIBEN, CON 5L FIRMA GUEDA DEBIDAMENTE PERFECTIONADO

DECINAA QUINTA. INTERFRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATO, AS|
COMO FARA TODO AQUELLD CUE NOESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADGO EN EL MISKO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAE LEVES ¥ JURISTHCCION DE LOS TRIBUMALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICTD, POR TANTO, "LA
FRESTADORA" HENUNCIA AL FUERD DUE PUDIERA, CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO FRESENTE O
FUTUREC O POR CUALCWIER DTRA CALISA,
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LEIDD QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, 55 EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
Dl 1" DE MAYO DE 2084, FIRMANDD AL MARGEN LOS QUE EM EL INTERVINIERON, COMD COMSTANCIA DE SU
ACEPTACION

POR LA "ALCALDIA" | “LA PREETADORA OEL SERVICID"

7
Y
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CONTRATD DE PRESTACIKON DE SERVICIOS COMN CARGD A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1111
“HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIOS” PARA EL EJERCICIO PRESUPLESTAL 2024. QUE CELEBRAN POR LMA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO OBREGAON A QUIEN EN LD SUCESWO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDLA",
REPRESENTADO EM ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA FOR LA LES. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ DSRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. GOMZALEZ MEDINA KAREN, A

QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “L& PRESTADDRA™, AL TENOR DE LAS SIGLIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAR:

DEGCLARATCI|ONTES
I DECLARA "LA ALCALDIA™ A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1 LACIUDAD DE MEXSCO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNICH ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOE MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
PROSID, CUYO DOBERND ESTA A CARSD, ENTAE DTROS, DEL EJECUTIVG LOGAL, TITULAR QUE SE ALIXILIA DE
"ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADGS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADDE LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION POBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, BE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICLLOS
44 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOE MEXICANDS; ARTICULDS 1, NUMERALES 4 y
57 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1,4 & 6 FRAGCCION L 7,17, 12, 13 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE L& ADMINISTRACHIN PUBLICA DE LA CILDAD DE MEXICO

2 OUE EE UM ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNO QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CON LD DISPUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADD A, BASE VI, INCISOS A) Y C) DE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNMIDOS MEXICAMOS, 52, 53 AFARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CORSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, € 6, 15 Y 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS BDE L& CIIDAD DE MEXICO.

L3 QUE LA MTRA. CLAUDIA |5LAS LAGDS, EN 35U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ACMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMSRAMIENTD DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXFEDIDO POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA BN 5U CALIDAD DE ALGALDESA EN ALVARD
CHAEGON, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ GON LA ATRIBUCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIDS. EN TERMINGS DE LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULOS 53, INCIE0 A NUMERAL 1 ULTIMD PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD
OE MEXICO. 11 ULTIMO PARRAFD DE L& LEY ORGANICA OEL PODER EJECUTVD ¥ OF LA ADMIMISTRACION
PUBLICA DE LA CILDAD DE MEXICO: 142, 71 FRACCION 11l 7, T8 FRASCION Xl ¥ 142 DE LA LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 141, 1.4.2 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015,
HORMATIVIDAD EN MATERM DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINMIETRACION PUBLICA, ASI COMO EN LOS LINSAMIENTOS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACICN DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIDS ASIMILABLES & SALARSOS', ¥ LO CORRESPONDNENTE AL ACUERDD DELEGATORIO PLBLICADD BN
LA QACETA OFICIAL DE LA CILUDAD DE MEXICO, Mo 958 DE FECHA 11 DE OOTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA
PRIMERA EFOGA,

L4 QUE LA LIC FLOR TZEL ORTIZ CRUZ EN 53U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL
HUMAND, ACREDNTA SU PERSOMNALIDAD EN TERMINGS CEL NOMERAMIENTC DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPERIDD POR LA MTRA. Lin LMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARGO CBREGON
MANFESTANDC QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCIAN PARA CELEBRAR
Ei PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISFUESTO FOR LOS ARTICULOS T4 FRACCION I, 75 FRACCION
il OE LA LEY CRGANICA PARS ALCALDIAS OE LA CIUDAD OE MEXICO (EN SU CASD, EM EL NUMERAL 1.4.1Y
1.4.2. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMAT IVIDAD EN MATERLA DE ABMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINIS TRACK N PUBLICA,

ALCALOLA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOWBRAMIENTO DE FECHA 26 DE MARZO OE 2024
EXPEMDO POR LA MTRA, LA UMON GARCEA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON
MANIFESTANDC OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLISS ¥ SUFICENTES ¥ ATRIBUCKN BARA ASISTIR 24 LA
CELEBAACION DEL FRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO ISPUESTO POR LOS ARTICULDS T1, 74 ¥y 78
FRAGCION %1l DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CHIDAD CE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 141 Y
1.4 2 DE LA CIRCULAR LIND BI5 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINESTRACION OE RECURSDS PARA LAS
DELEGACIONES CE LA ADMINSTRACION FUBLICA.

; LB QUE LA LIC. JEBSICA PEREZ ROJAS, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
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|8 CQUE MEMNANTE OFICHD) SAFIDGAPyDAIDEAPFISEI42024 DE FECHA 05 DE ENERD DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARLA DE ADMINISTRACION Y FIRAMZAS DEL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICD, SE AUTORIED A “LA&
ALCALDIA®, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTARDORES DE SERVICIOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2004
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EM LOS ARTICULDS NOVENG, DECIMO ¥ DECIMD PRIMERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARS LA AUTORIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONGRARIGS ASIMLABLES A SALARIOS"

17 QUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAFSEMSST2023 DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINAMZAS, LA CELEBRACHIM DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 “"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA CURMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADD EX LA CLAUSULA SEGLINDA,

I8 QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCHIN AL REZAGD DE LAS MISMAS, SE REGUIERE
DE LA PRESTAGION DE LOS SERVIGITS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

I8 GUE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARIC, ESQLINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, 3P, 01160, EM ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL QUE SE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES OF ESTE CONTRATO.

I, DECLARA "LA PRESTADORA"

L1 QUE ES UNA PERSONE FISICA, CON CAPACIDAD JURKDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE L& ORGANIZAGION,
ELEMENTOCS PROPIOS, CONGCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECEGIDADES CEL PROGRAMA PRRA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANI. |0 GUE MCREDITA COM EL
CURRIICULUM WVITAE RESPECTIVOD ¥ QUE TIEME ESTUDNDS DE SECUNDARIA, TAL COMO LD ACHEDNTA COM
CERTIFICADO DE ESTUDIOE.

112 QUE ES DE MACIOMNALIDAD DE EM.QUS_.LU CUAL ACREDITA COM 5U ACTA DE NACRMIENTD ¥ SE

IDENTIFICA COM CREDENC XPEDIDA POR EL IMSTITUTO MACHONAL BLECTORAL,

i3 aue su recistro Feperal oi contrisuvenTes e - ou= screoma con ua cepua ce

IDENI'IFIIL'-.'"-GlGN FIGGAL EXPEDIDA A SLI FA ¥ IBTRAGION TRIBUTARLY, AS| COMD SU
CLAVE LINICA DE REGISTRO DE POBLACION E

04 QUE DE CONFORMIDAD GON LO DEPUESTO EN LA LEY DE REGPONSASILEIADES ADMINISTRATIVAS [E LA CILDAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL OCTAVO DE LOE LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPLESTAL ESPECKCA 1211
“HONORAREDS ASIMILABLES & SALARIOE®, “LA PRESTADORA™ MANIFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EM LOS
BUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS CRODEMAMENTOS ANTES CITADCS. AS] COMO EL NG
EMCONTRARSE INHABILITADC. LD QUE ACREDITA COM LA COMSTANCIA DE MO EXISTEMCIA DE REGISTRD DE
IRHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALDRIA GENERAL DE LA CILDAD DE MEXICO. POR
LOOUE PUEDE DESEMPERNAR LA PRESTACION DE LOE SERVCIOE OBJETD DE ESTE CONTRATO

L5 QUE BAJD PROTESTA DE DECIA VERDAD MANIFIEESTA QUE 3E ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS DBLIGACIONES FiSCALES ACORDE COM LO ESTABLECIDOD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGAAMAS DE CONTRATALION DE PRESTADORES DS SEAVICHOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARICS®, APLICABLES AL EJERCICIS PRESUPUESTAL 2024

L& QUE ES SU VOLUNTAD PREETAR LOS BEERMICIOR QUE LE SO REQUERIDDS POR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SDN
MATERLA DEL PRESENTE CONTRATO, EM LOS TERMINGS ¥ CONMCIONES QUE EM EL 5E ESTIPULAN

560 QUE BENALA PARA TODOS LOS EFECTDS

ll. AMBAS PARTES DECLARAN:

ONIGO. OUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAA EL PRESENTE CONTRATOD, POR LO OUE SE SOMETEN AL CONTEMIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL M5S0 OE CONFORMIDAD CON LAS SIOUENTES:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO, LA ALGALDIA™ ENGCOMIENDA & “EL PRESTADOR’, LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EM: APOYAR EN LA ATENCION 4 LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER; SERWVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LA PREETADORA" SE OBLMGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTOAREGD
A LA NORMATIVA APLICABLE INCLUYEMDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMIKISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES COMVIENEN OUE EL IMPDRTE TOTAL POR LDS SERVICIDS
CONTRATADOS QUE DERERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A “LA PREETADORA" SERA DE §7,196.00, [SIETE MIL CIENTO
NOVENTA ¥ SEIS PESOS Q0100 MUM.L MENOS LAS RETENCIONES QUE "LA ALCALDIA® TENGA OSLIGACIAN DE
REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA, FORMA DE PAGD, "LA ALCALDIA® 5B DBLIGA & PAGAR A “LA PREETADORA" EL MPORTE ESTIPULADC EN
L4 CLAUSULA ANTERIGH. MEDIANTE CHEOUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL "LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECISB0S QUE EN SU CASD DETERMINE LA ALCALDIA®, ¥ QUE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE ¥ GUANDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONFORME A LD ESTIPLILAGO EN EL PRESENTE CONTRATO

“LA ALCALDIA" PAGARA & "LA PRESTADORA" EL MONTD DIVIDIDO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VEMCIDAS DENTRO 0DE LGOS PRIMERDS S DIAS HABILES QUE SIGAN A LA COMNCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALZADAS (FORMA DE PAGD). LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL MO SE OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECID ES FLID ¥ ND 5E RSCONOGERA INGREMENTD NI
ESCALATCREA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO

TRATANDOEE DE PAGOS EN EXCESO OUE RECIBA “LA PRESTADORA®, £5TE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORAESPONDIENTES. DE MUTLC PROPIO O A RECUERSUENTO DE =LA
ALCALDIA®, LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD ¥ SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSIEIGON OF LA ALCALDIA".

CURRTA. VIGENCIA O PLAZD DE EJECUCION LA PRESTADDRA™ SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS QBJETO OE
ESTE GONTRATO, EL Dl 1° DE JUNIO DE 2024 ¥ A& TERMINARLDS A MAS TARDAR EL 0t 30 DE JUNID DE 2024

CQUINTA. DBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA®. “LA PRESTADORA" SE OSLIGA A PRESTAR LOE SEAVICIOS WATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES ESTABLEOIDOS EN EL MISMO ¥ OUE
DICHCS SERVICICS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA®, ASI COMD A RESPONDEE POR SU CUSNTA Y
RIESGO, POR NEGLIGENCIA, IMPERICIA O DOLO EN TERMINDE DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“LA FRESTADORA” ENTREGARA A "LA ALCALDHA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN SUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, ASIMISMO. “LA ALCALBIA® SE RESERVA LA FACULTAD OE VERIFICAR LOS RESULTADDS
DERIVADCS DE LAS ACTIVIDADES ESERCIDAS FOR EL PRESTADOR EM LO5 TIEMPOS Y PLAZOS QUE CIONSIDEREN
PRUDENTES

SEXTA. CEBION DE DERECHOS. "LA PRESTADOAA" SE OBLIGA A MO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A& FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUIS OERECHOS ¥ DBELIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATD
GiN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR EECRITO DE “LA ALGALDIAY. CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS i
COBRD POR L PRESTACION DE LDS SERVICIOS REALIZADDS OUE AMEARA ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROFIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADDS DE LA PRESTACION DEL SERMVICIO. TODDS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADOS OBTEMIDOS DE LA PRESTAGCION DE LOS SERVICIONS DRIETD DE ESTE CONTRATO S0M
PROPIEDAD EXGLUSIVA DE ‘L& ALCALDIA", FOR LD QUE “LA PRESTADORA" CONVIENE QUE MO PODRA DAWVULGER
POR MEDIO DE FUBLICACIONES, COMSERENCIAS, INFORMES O CUALDUIER OTRA FORMA, LOS REFERIGOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADDS, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESGRITS DE “LA ALCALDIA" POR LD
QUE EL INCUMPLIMIENTE [E LA PRESENTE CLALISULA SERA CALISA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.
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OCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDE “LA ALCALOIA® TEMDEA LA EACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOY SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDO POR "EL PRESTADOR®, OBJETD DEL
PRESENTE CONTRATO, COWFORME A LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES CONVENIDAS, EN CASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA®, PROCEDERA A RESCINDIR ACMIMISTRATIVAMENTE EL CONTRATC O EXIGHA A "LA
PRESTADORA" 50 CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASOS, “LA PRESTADORA" SERA RESFONSABLE DE LOSE DAROS ¥
PERMBCIOS OUE POR SU INGUMPLIMIENTD GUE CAUSE A “LA& ALGALDIA®,

NOVEMA. RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALOUIER MOMENTC RESCINDR
ADMIMISTRATIVAMENTE EBTE GONTRATD, SiN NECESIDAD DE RESOLUGCHON JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL “LA
PRESTADORA" DE CUALCUIER ESTIPULACION AQUI CONTENIDA O EN EL SUPUESTI PREVISTD EN EL CODNGD CIVIL
PARA EL DISTRMD FEDERAL.

“LA ALCALMMA" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL MIMD O BEN APLICAR LA RESCISIIN DEL
CONTRATD, Si~LA ALGALIA" OPTA POR LA RESCISION, ADMIMISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA DBELIIATICA) &
FAGAR DARNDS ¥ PERARCION

DECIMA, NULIDAD DE PLENO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE COMTRATD, OLE "LA
PRESTADORA™ SE ENCUEMTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EN LA DECLARACION (14 DE ESTE CONTRATOD, O BAJD
ALGUMA DE LAS CIRCUMBTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIEMTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADURES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPLIESTAL 1311 HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDS”, D BIEN CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULO 2225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATD, “LA ALCALO PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADDS Y EL PAGD CONSECUENTE EN CUALOUER MOMENTD, POR CALISAS
JUSTIFICADAS, SIN QUE ELLD IMPLIGUE 5U TERMINACION DEFINITIVA, DAMDOD AVISO POR ESCRITO A "LA
PRESTADORA™ CON QLINCE DME NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATS PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS GUE MOTIVARON DICHA SUSPENSIGHN, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE “LA
ALCALDIA™

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIRIENTO PARCIAL O TOTAL <LA ALCALDIA" PODRAEN
CUALQUIER TIEWMPD DAR POR TERMINADA ANTICIPADSMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE BE FORMALZA,
CUANDD CONCURRAN CALISAS JUBTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICICS
CRIGINALMENTE CONTRATADDS ¥ 5E DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR COM LA EJECUCION DEL WMISMO, SE
CCASIORARIA ALGUN CAND O PERJUICIO AL GOBIERND DE L& CIUDWD DE MEXICO, O CUARDD LA SECRETARN DE LA
COMTRALCRIA GENERAL DE LA CIIDADR DE MEXICO, DETERMINE Ls NULIDAD PARCIAL © TOTAL DE LOS ACTOS GUE
HERON ORIGEN AL CONTRATO. LD GUE BASTARA CON SEA COMUNICADD POR ESCRITOD A “EL PREGTADORY, CON 15
ClAS HABILES PREVIDS A LA DETERMINACION RESPECTIVA

DGECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. FL PRESENTE CONTRATO POORA SER MOOIFICADC EN TODO O
ENPARTE A TRAVES DEL CONVENID MODNFICATORIO RESPECTIVO, MISMO DUE SERA SUSCRITD POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS FUBLICAS QUE CELERRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR GUEEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUMNCIONES:

DECIMA CUARTA, EXGLUSHON. "LA PRESTADCRA" RECONOCE OUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD DE CARACTER
CHIL, POR LO OUE LAS PARTES OUE LO SUSCRIBEN, CON 5L FIRKMA QUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIOMADD,

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERFRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATD, AS|
COMO PARA TODOD AQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADG EN EL MISMD, LAS PARTES SE SOMETEM A
LAS LEYES ¥ JURISDRCCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTD, “L&
PRESTADORA™ RENUNKCLA AL FUERD GUE PUDIERS CORREEPONDERLE POR RAZON DE 5U DOMICILID PRESENTE O
FUTURD O POR CUALQUIER OTRA CALSA.
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LEIDO GUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE S5U CONTENIDD Y ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL

Di4 1" DE JUMID DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LDS QUE EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION,

LA PRESTADORA DEL SERVICIO"

G LEZ MEDINA KAREN
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