CONTRATO NUMERD: 17076665/04/2024
FISCAL

CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1241
“HONORARIOS ASIMILABLES & SALARIDS™ PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024 QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVERD OBREGON A QUIEM EN LD SUCESIVD SE LE DENOMINARA "LA ALCALDIA"
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND Y POR LA OTHRA LA C, GARCIA GUTIERREZ LAURA, A
QUHEN EN LO SUCESNVD SE LE DENCMINARA "LA PRESTADORA", AL TENDR DE LAS SIGLIENTES DECLARACIONES Y
cLAusULAS:

0D E CLARATEI | OMNTES S
L DECLARA “LA ALCALDIA™ A TRAVES DE 50U REPRESENTANTE:

14 LA CrUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SECE DE LOS PODERES
OE LA URION Y CAPITAL DE LDS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS. CON PERSONALIDED JURIDICA ¥ PATRIMONIC
PROPO, CUYD GOHIERNG ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVE LOGAL, TITULAR CKIE SE ALINILLA DE
'CAGANDS CENTRALES. DESCONCENTRADGS ¥ ORGAMISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTECRAN LA
ADRENIS TRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULOS
+4 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULOS 17, NUMERALES 4 ¥
%Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA D€ LA CIUDAD DE MEXICO: 1, 4, 5, 8 FRACCION 1,7, 11,92, 13 Y 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL FODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION EUSLICA DE LA CIUDAD BE MEXICO

I2 QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCICNAL EN ACCIONES DE GOBRIERND DE
CONFORMIDAD CON LO DISFUESTO EN LDS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS &) ¥ C} OE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDGS MEXICANODS, 52 53 APARTADO 4 MUMERAL 1 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DO LA CIUDAD DE MEXICD; ARTICULOS 1, 3 FRAGCION IL E. 9, 15 ¥ 16 DE LA LEY
OAGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICEO.

I3 OUE LA MTRA. CLAUDIA I5LAS LABOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GEMERAL DE ADMINISTRACION ¥

FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURINGA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
OGTUBRE DE 2023 EXFEDIDO POR LA MTRA. LIA LIMON GARCES EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
DEREGON. MAMIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFCIENTES T GON LA ATRIBLICIGN
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACKIN DE SERVICIOS, EN TERMINGS DE L0 DISPUESTD
POR LOS ARTICULOS 53, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMG PARRASS DE LA CONSTITUCION FOLITICA OE LA CIUDAD
DE MEXICO; 11 ULTIMG PARRAFD DE LA LEY GRGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ACMINISTRACION
PUBLICA DE LA CRIDAD DE MEXICS: 142, T1 FRACCIGN 11l T, 75 FRACCION XIil ¥ 142 DE LA LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAE DE LA CIUCAD DE MEXICO: NUMERAL 141, 1432 ¥ 47.1 DE LA CIRCULAR UND BIS 015,
NORMATIMIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSCS PARA LAS OELEGACIONES DE LA
ADMINIZTRACION PUBLICA, AS| COMD EN LOS LINESMIENTOS PARA LA AUTORIZACION 0E PROGRAMAS DE
CONTRATACICN DE FRESTADORES DE SEAVICIDE CON CAREO A LA PARTICA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1241
"HONORARIDS ASMILABLES A SALARIDS, ¥ LO CORRESPONINENTE AL-ACUERDC DELEGATORIC PUBLICADOEN

LA GACETA OFICIAL DE LA CIUGAD DE MEXICO. No. 856 DE FECHA 11 0E OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESALA
FRIMERA EPOCA.

b4 QUE LA LiC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ. EN SU CARACTER 0OE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CARTAL
HUMANG, ACREDITA 5L PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 D8 DCTUBRE DE 2022
EXPEDIDO POR LA MTRA. LA LMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREQON,
MANIFESTANDC OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SURICIENTES ¥ CON ATRISUCION PARA CELERRAT
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINDS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION il 75 FRACCION
XH| DE LA LEY OREANICA PARA ALCALDIAS DE LA CILUDAD DE MEXICO (BN SU CAS0, EM EL NUMERAL 14,1 ¥
1.6.2. DE LA CIRCULAR LING 815 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FARA LAS
CELEGACIONES DE LA ADMINSTRACHIN PUBLICA

1.5 QUE LA LIC, JESSICA PEREZ ROJAS, EM SU CARACTER 0E TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
ALCALDIA, ACREDITA 5 PERSOMALIDAD EN TERMINDS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 3022
EXPEDIDO POR LA MTRA. LIA LGN GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO DBREGON
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFIGIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EM LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS T4, Ta v s
FRACCION XIil DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDMS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 141 ¥
1,4.2, DE LA CIRCULAR UNQ 8IS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS
CELEGACIONES DE LA ADMINISTRACHIN POBLICA.
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16 QUE MEDIANTE OFICID SAF/DGAPYDADEAPIFISS 142024 DE FECHA D5 DE ENERD DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZO A LA
ALCALDR", EL PROGRAMA OE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS, DEL EJERGCICIO FISGAL 2024
OE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS MOVEND, DECIMOD ¥ DECIMO PRIMERO DE LOS
LIMEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACKIN DE PROCRAMAS DE CONTRATACKIN DE PRESTADDRES DE SERVICIOS
COH CARGD A LA PARTIOA PRESUPLIESTALESPECIFICA 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIOS

L¥  QUE CONFORME AL OFICHD NUMERD SAF/SENSSTI2023 DE FECHA 01 DE NOWVIEMBRE DE 2023, EMITIOD POR LA
SECRETARI, DE ADMINISTRACIOM ¥ FIMANZAS, LA CELEBRACION OE ESTE COMTRATO. CUENTA CON
SUFICIENGIA PRESUPUIESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ FARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTO SERIALADC EN LA CLAUSULA SECUNDA.

1B QUE PARA EL CLMPLIMIENTD DE 5U5 FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MESMAS, 5E REQUIERE
DE LA PRESTACION DE LGS SERVICIOS OBJETC DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

12  GQUE TIEME SU DOMICILID EM EL EDNFICID DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMSNISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADO EN AVENIDA CAMARID, ESQUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, ENESTA
CiUBAD DE MEXICO, EL QUE SE SERALA PARA TODDS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATS

It DECLARA “LA PRESTADORA"

It QUE ES UMA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE Y OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS O3JETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DF L& ORGANIZACION,
ELEMENTOS PROPIOS, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICEENTES PARA DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL OUE 5E LE ESTA CONTRATANDO, LD QUE ACREDITA GOM EL

CURRICULUM WITAE RESPECTIVO ¥ GUE TIEME ESTUDHIS DE BAGHILLERATD, TAL COMO LO ACREDITA CON
CERTIFICADD DE ESTUDIOS.

1.2 QUE ES DE NAGICNALIDAD DE EDAD "-Fﬂﬂ&, LD CUAL ACREDITA CON SU ACDTA DE NACBAIENTO ¥ SE
IDENTIFICA CON CREDEMC EXPEDNDA FOR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1.3 aue su recisTro Feoeral o conTRIBUTENTES ESITIIII c cue acssoms cown La c2olas oE

IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A SU FAUWMDIDN TRIBUTARLA, ARl COMD S0
E

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACIGON

Il.4 QUE DE CONFORMDWD COM LO DISPUESTC EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MENICO ¥ EL MUMERAL DCTAVD DE LGOS LINEBMIENTDS FARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTAATACION OE PRESTADORES DE SERVICIDS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HONORARIDS ASIMILABLES & BALARIOS® LA PRESTADORA™ MANIFIEETA OUE MO SE ENCUENTRA EN LOS
BUPUESTOS PREVISTDS EM LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMO EL MO
EMCONTRARSE INHABALITADD, LD QUE ACREDITA COM LA COMSTANCIA DE NO EXISTENCE: DE REGISTRO DE
INHABILITACIHON EXPEDIDA POR LA SECRETARLA DE LA CONTRALOR A GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR
LSO QUE PUEDE DESEMPENAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DRIETD DE ESTE CONTRATD

[L6 QUE BAJC PROTESTA DE DECAR VERDAD MANIFEESTA QUE BE ENGUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS DBELIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDOEN LOS LINEAMIENTCS PARA LA AUTORIZACION
OE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIDS", APLICARLES AL EJERCICID PRESUPUESTAL 2024

LA QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SON RECQUERIDOS POR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINDS Y CONDICIONES QUE EN EL SE ESTIPULAN,

n - :
M:EW QUE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
0.

Il AMBAS PARTES DECLARAN: Lo
(MECO. QUE ES SU VOLUNTAD CELERRAR EL PAESENTE CONTRATO, POR L0 GUE SE SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFDRMITAD CON LAS SIGLHENTES:!
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" ENCOMIENDS, 5 *EL PRESTADOR®, LA REALIZACION DE LOS
BERVICIOE CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUBADANIA DENTRD
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LA PRESTADORA® SE CHLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADG, CON ESTRICTO APEGO
A LA MORMATIVA APLICABLE INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN WMATERIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA, TRANSFARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL FOR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA CUBRIR "LA ALCALDIA" A "LA PRESTADORA" SERA DE §7.165.00. {SIETE MIL CIENTO
HOVENTA ¥ SEIS FESOS 00100 M.N.), MENDS LAS RETEMCIONES QUE LA ALCALDIA" TENGA CBLIGACISN DS
REALIZAR COMFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA™ SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA® EL BAPORTE ESTIFULADO EN
LA CLAUSULM ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPASITO EN TARIETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL “LA
PRESTADORA®, CONTRA PRESENTACION DE LGS RECIBOS QUE EN SU CASO DETERMINE <La ALCALDIA=, ¥ OUE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDD 52 ESTE CUMPLIENDO GON LA PRESTACION DEL
SERVICID CONFORME A LD ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATG,

“LA ALCALDIA" PAGARA A "LA PREBTADORA™ EL MONTO DNVIDIDO EN PARCIALIDADER PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCEMAS VENCIDAS, DENTRO DE LDS PRIMEROS 5 DIAS HABILES GUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS [FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL NO SE OTORCARA ANTICIFO, OUE EL PRECIO ES FLIO ¥ MO BE RECONOCERA INCREMENTO NI
ESCALATORIA ALGLINA DURANTE LA VIGEMCIA DEL MISMGO,

TRATANDOSE DE PAGDSE EN EXCESO OUE AECIEA "LA PRESTADORA®, ESTE DESERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADEE: MAS LOS INTERESES CORARESPONDIENTES, DE MUTUD PROPID D A REQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA", LDS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXGESO EN CADA CASO ¥ 52
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIOADES A DESPOSICIGN DE "LA ALCALDIA"

CUARTA. VIGENC|A O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA" SE OBLIGA A IMICIAR LOS SERVICISS OBJETO CE
ESTE CONTRATO, EL B4 1* DE ABRIL DE 2024 ¥ A TERMINARLOE A MAS TARDAR EL DlA 30 DE ABRIL DE 2024,

' QUINTA. OBLIGACIONES OE “LA FRESTADORA", "LA PRESTADORA" 5E DELIGA & PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA

DEL PRESENTE CONTRATD CONFORME A LOS TERMINOE Y CONDICIONES ESTABLESIDOS EM EL MESMO Y QUE
DICHOE SERVICIDS BE EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA" AS|COMD A RESPOMDER POR SU CUENTA ¥
RIESGO. POR NEGLIGENCLA, IMPERICIA O DOLO BN TERMINGS DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEQERAL.

“LA PRESTADORA" QITHEMA LA ALCALDIA® UM INFORME DE LAS ACTIVIDADES REMLIZADAS EN CUMPLIMIENTD
OEL PRESENTE CONTRATO, ASI MESMO, “LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FAGULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS

DERIVADDS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS Y PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADCRA" 58 OBLIGA A MO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUE DERECHOS ¥ DBLIGACIONES DERIVADDS DE ESTE CONTRATD
SIM PREVIA APAOBACHIN EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE LA ALCALDIA™, CON EXCERCION DE LOS DERECHDS DE
COBRO POR LA PRESTACION CE LOS SERVICIOS REALIZADOS QUE AMPARS ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROPIEDAD BE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADQS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LGS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADDS OSTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS EERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SON
FROPIEDAD EXCLUSHA DE “La ALCALDIAY, POR LO OUE "LA PRESTADORA" CORVIENE QUE NGO PODRA CIWVULGAR

. POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS. INFORMES 0 CUALQUIER OTRA FDRMA, LOS REFERIDOS

PRUDUCTOS, DATOS Y RESULTADOS, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ BOR ESCRITO DE “LA ALCALDIA", POR LD
QUE EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA BERA CALES DE REZCISION EL PRESENTE CONTRATO.

X

(Y

-
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OCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICICS, “LA ALCALDIA™ TEMDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR L& CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE BE ESTEN EJECUTANDOC POR "EL PREETADDR®, ORJETD DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIOMES CONVENIDAS, EM CASD DE MO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA & RESCINGIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A "LA
PRESTADDRA™ SU CUMPLIMIENTO; EN AMBOS CASOS. "LA PRESTADORA® SERA RESPONSABLE DE LOS DARICS ¥
PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO QUE CALISE A LA ALCALDIAS.

MOVEMA, RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® FOORA EN CUALOUIER MOMENTD RESCINDIR
ADIEMESTRATIVAMENTE ESTE CONTHATD, BIN NECESIDAD DE SESCLUCHN JUDICIAL, FOR INCUMPLIMIENTS DEL "LA

PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIPULACION AQUI CONTENIDA O EN EL SUPLUESTO PREVISTO EN EL CODIGD CivIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEM APLICAR LA RESCISKIN DEL

CONTRATO, 81 LA ALCALIA® OPTA POR LA RESCISION, ADMIMISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA OOLIGADDAY A
PRGAR DANDS ¥ PERJUICIOS.

DECINA. NULIDAD DE PLEND DEREGHOD. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPLIESTD SERALADG EN LA DECLARACION (L4 DE ESTE CONTRATO, 0 BAJD
ALGLNA DE LAS CIRCUNSTANCISS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAMD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRMMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS COM CARGO A L& PARTICA
PRESUPLIESTAL 1211 "HONORARIDS ASBMILABLES A SALARIDS", O BIEN CUANDS SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN ELARTICULD 2,220 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DSTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TODRO O BN
PARTE LOS SERVICIOS COMTRATADOS ¥ EL PAGO CONMSECUENTE EM CUALOUIER MOMENTO, FDR CALSAS
JUSTIFICADAS, SIN QUE ELLD IMPLIQUE 5U TEAMINACION DEFBETIVA DANDD AVIS0 POR ESCRITO A “La
PRESTADODRA" CON QUINCE DIAS KATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN

DESAPARECIOO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION, PREVI DETERMIMACION POR ESCRITC DE "LA
ALCALDIA"

DECIMA SEQUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. "LA ALCALDIA™ PODRAEN
CUALOUIER TIEMPO. DAR POR TEAMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMAMLIZA,
CUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDWD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMD, SE
DCASIONAR[A ALGUN DARC O PERJUICID AL GOBIERND DE LA CIIDAD DE MEXICD, O CUANDD LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CRUDAD DE MEXICD, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS QUE
MERON CRIGEN AL CONTRATO, LD CWUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO A “EL PRESTADOR, CON 15
[AS HARILES PREVIOS A L& DETERMINACHIN RESPECTIVA,

BECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADC EN TODO O
EM PARTE A TH-“I.'.I'EE DEL CONVENID MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMO OUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS GUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTC O POR QUIEN LOS SUBTITUYA EN EL CARGO O
FUNGIINES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADGORA" RECONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER
CiWiL, POR LO QUE LAS PARTES GLIE LD SUSGRIBEN, CON SU FIRMA CUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIONADO.

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTOD DEL PRESENTE CONTRATO, A5
COMO PARA TODO AUELLD QUE ND ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADC EN EL MISMD, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE EXICO, POR TANTD, “LA
PREBTADORA" RENLNCIA AL FUERD OUE PUBIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE 5U BOMICILIO PRESENTE O
FUTURED O POR CUALGUIER OTRA CALSA,
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LEIDE OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL, ZE EXTIENDE POR DUPLIGADD, EL

Dl 1* DE ABRIL DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVIMIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION,

POR LA “aALCALDIs" : ! “LA PRESTADORA DEL BERVICIO®

LALRA

REVISG EL CONTRATD
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CONTRATO DE PRESTAGION

REPRESENTADO EN ESTE

CLAUSULAS:

Ii DECLARS “LA ALGALI

DE LA UNICH Y CAPITAL
FROPID, CLYD GOBIE
ORGANDS CENTRALES,

ALy 152 0E LA CONSTI
LEY ORGANICA DEL PO

12 QUE ES UN SRCAND
CUENTA CON LA CAPA
CONFORMIDAD CON LO
CONSTITUCION POLITI
CONETITUCION POLITIC
ORGANICA DE ALCALDIS

13 QUE L4 MTRA. CLAUD
FINANZAS, ACREDITA 5
DCTUBRE DE 2022 EXPE
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POR LOS ARTICULOS 83
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DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211

“"HONCRARIDE ASIMILABLES & SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALOIA ALVARD OBREGON A QUIEN EM LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA -LA ALCALDIA"

POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA PDR LA LS. FLOR ITZEL ORTIZ

CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACIKN OE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. GARCIA GUTIERREZ LAURA, A
QUIEM EN L0 SUCESIVIO SE LE DENGUMINARA "LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGLIENTES DECLARACIONES ¥

O EcLARAMEI ONES

" & TRAVES DE 51 REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD OF MEXICO ESUMA ENTIDAD FEDERATIVA ENTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE OE LOS PODERES

LOS ESTADGS UNIDOS MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURIDICA, ¥ PATRIMONID
ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECLITIVD LDCAL, TITULAR QUE SE AUXILLA DE
SCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADDS, LOS CUALES INTEGRAN LA

ADMINISTRACION PUBLIGA DE LA GHIDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LG PREVISTO EN LOS ARTICULOS

K POLITICA DE LOS £5TADGS UNIDOS MEXICANCS, ARTICULGE 1°, NUMERALES 4y

5 33, CE LA CONSTITUC|ON POLITICA DE LA CILIDAD DE MEXIGE; 1, 4, 5,6 FRAGCION L 7, 11, 12 137 14 DE LA
i EJECUTIVG Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD.

O-ADMINISTRATIVD DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNG QUE
DAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN AGCIONES DE GOBIERNO DE
FUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADO A, BASE Wi, INEISOS 4] ¥ ) DE LA
DE LOS ESTADOS UMIDOS MEXICANDS, 52, 53 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULDS 1, 2 FRACCISN I, 6, §, 15 ¥ 18 DE LA LEY
DE LA CIUDAD DE MEXICH,

BLAS LABOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRAGION ¥
FERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTO DE FECHA 1 DE
D POR LA MTRA, Lia Lice SARCIA EN 51 CALIDAD CE ALCALDESA EN ALVARD

OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON L& ATRIBLICION
EMTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICION. EN TERMINOS DE LO DISPUESTD
CASEHA NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD

ARRAFD DE La LEY ORGANICA DEL POCER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
MEXICO: 142, 71 FRACCION (I, 74, 75 FRACCION XIII ¥ 142 DE LA LEY ORGANICS FARA

IUDAD DE MERICO! NUBMERAL 14.1, 142 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015
RiA DE ADOMINISTRACION DE REGURSDS PARA LAZ DELEGACKONES 0F LA
. A3l COMO EN LDS LINEAMIENTOS PARA, LA AUTORIZACION DE PROSRAMAS OE
ADORES DE BERVICIOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 121
3 ASALARIOS" Y LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORED PUBLICADG EN

CIUDAD DE MERICO, Ne 858 DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 3022 DE LA VIGESIMA

DRTIZ CRUZ, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CARITAL

SOMALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
o LA LIMON GARCIA EN 5i CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OEREGON,
A CON FACLILTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCIESN BARA CELESRAR
EM TERMINGS DE LO DISPLUESTD POE LOS ARTICULOS 71 FRACTION IIl, 75 FRACCION
FARL ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MENICD (EM 5U CASO. EN EL NMUMERAL 1 41 ¥
815 2015, NORMATIVICAD EN MATERLA DE ADMENIS TRACION DE AECURSOR PRAA LAS
INISTRACHS PUBLICA.

ROJAS, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
PERSONALIDAD EM TERMINDGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 2§ DE MARZO DE

LA LiMéy GARCIA EM SU CALIDAD DE ALSALDESS EN ALVARO OBEREGLN,
T CON FACLLTAOES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBILICKON FARA ASISTIR EM LA

CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS OE LD DISFUESTD FOR LOS ARTICULDS 71, Tey 78
FRACCHIN Il OE LA LEY DRBANICA PARA LAS ALCALTIAS DE LA CAUGAD DE MEKICO Y EN EL NUMERAL 141 Y

BIS 2075, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMSS TRACION DE AECURSOS PARA LAS
INIETRACION PUBLICA
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16 GIUE MECIANTE OFICID SAFDGAPyDA/DEAPIFISE42024 DE FECHA 08 DE ENEROQ DE 2034, EMITIDD PCR LA
BECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINONZAS DEL GOBIERND DE La CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZD A "LA
ALCALDIA®Y, EL PROGRAMA DE CONTRATACKIN OF PRESTADORES DE SERVICIOS. DEL EJERCICIO FISCAL 2004
DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EM LOE ARTICULOS WOVEND, DECIMO ¥ DECIMG PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ALTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION OE PRESTADORES DE SERVICIOS
COMN GARGD A LA PARTIDA FRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDS'

LT QUE CONFORME AL CFICID NUMERD SAFISEIDESTI2023 DE FECHS 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMIMNSTRACION ¥ FINAMZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SLIFICIEMNCIA PRESUPLUIESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONCORARIOS ASIMILABLES A BALARIOS" PARA CUMPLIR
CON EL PABD DEL MOKTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

B OUE PARA EL CUBMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES Y EN ATENGION AL REZAGO OF LAE MESMAS, BE REGANERE
DE LA PRESTACION DE LOS BERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INGTRUMENTO

18 OUE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDWFICKD DE LA DIRECCHIN GENERAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADC EN AVENIDA CAMARID, ESQUINA CON CALLE 10, 54N NUMERD, COLOKIA TOLTEGA, C.P. M150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO. EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATC:

Il. DECLARA “LA PRESTADORA"

1LY GUE ES UNA PERSOMA FISICA CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE Y OBLIGARSE A LA
EJECUCIGON OE LOS SERVICIOE OEUETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISFONE DE LA ORGAMIZACION
ELEMENTOS PROPIOS, CONDGMENTOS ¥ EXPERIENCY SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA, PARA EL DUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO SUE AGREDITA CON EL
CURRICULLMW WITAE RESPECTIVO Y QUE TIENE ESTUDIOS DE BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDITA CON
CERTIFICADD DE ESTUDIOS.

1.2 GUE E5 DE NATIONALI e EoAfERos, Lo CURL ACREDITA COM SU ACTA DE NACIMIENTO ¥ SE
IDENTIFIGA GON CREDENCGIAL XPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
i1, GIUE U REGESTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Es_n QUE ACREDTA COM Lo CEDULA DE

IDENTIFIGAGION FESCAL EXFEDICUA A 5L FH‘JDWNIEMIM TRIBLITARL, A5l COMO 5U

CLAVE UNICA DE REGISTRC DE POBLACICN E

4 QUE DE CONFORMDAD CON LO DISFUESTD EN LA LEY OF RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
OE MEXICD ¥ EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINCAMEENTOS PARA LA AUTORGACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS COMN CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIEICA 1211
*HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS®. “LA PRESTADORA" MAMFIESTA QUE NO SE ENCUENTRA EM LOS
BUPUEESTDS PREVISTOS EN LAS DISPOSIIONES OE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADOS. A1 COMO EL NO
EMCONTRARSE INHABILITADO, LO QUE ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE REGIETRO OE
WAL TACION EXPEDSDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL JE LA CILIDAD DE MEXICD, POR
LOOUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOG SERVICIDS DEIETO DE ESTE CONTRATO

W5 QUE BaJO PROTESTA DE DECIR YERDAD MANIFIEETA UUE SE ENCUENTRA AL CORAIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS DBLIGACIDNES FISCALES ACCHROE COM LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DIE PROGRAMAS DE CONTRATACHIN DE PRESTADORES DE SERWICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONQRARIDS ASIMILABLES A SBALARIOS", AFLICABLES AL EJERCICIC PRESUPUESTAL 2024

I8 QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS GOUE LE SON REQUERIDOS POA "LA ALCALDIA® ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS ¥ COMDICIONES QUE EN EL SE ESTIPULAK

.7, o
ISMO QUIE SENALA PARS TODOE LOE EFECTOS LEGALES

1
L AMBAS PARTES DECLARAN

(MICO. OUE ES SU WOLUNTAD CELEBRAR EL PFRESENTE CONTRATG, POR LD QUE S5E SOMETEN Al CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISKO DE CONFORMIDAD COM LAS SIGUIENTES
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CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA™ ENCOMIENDA A "EL PRESTADOR, LA REALIZACION CE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN|APDYAR EN LA ATENCION A& LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAZ OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

LA PRESTADDRA" 3£ DBLIGA & REALIZAR LOS SERVICIDS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTO APESD
& LA WORMATIVA -APLY INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES
ACMIMISTRATIVAS, ETICA SPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES

SEGUNDA. MONTD BEL ©
CONTRATADOS QUS DESERA
NOWENTA ¥ SEIS PESOS 0OH
REALIZAR CONFORME A LAS

RATD, LAS PARTES CONVIEMEN OUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
SR TLA RLCALDIA® A LA PRESTADORA® SERA DE §7,196.00, [SIETE MiL CIENTO
M.W,), MENGS LAS RETEMCIONES OUE "LA ALCALDIA® TENGA DBLIGACION DE
B FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA.

ALCALDIA® S5E OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA® EL IMPORTE ESTIFLLADO EN
LA CLAUSULA ANTEROR, MEDIGNTE CHEGUE © DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL "LA
PRESTADDRA", GONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS QUE EN 54 CASO DETERMING “LA ALCALDIA", ¥ GUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES b\NTIDAI'.‘EE. SIEMPRE ¥ CUANDD SE ESTE CUMPLIENDD COM LA PRESTACIAN DEL
SEFVICED COMFORME 4 LD Ejmumrn EL PRESENTE GONTRATD

VLA ALCALDIA® PAGARA A PRESTADORA" EL MONTO DAIDIDO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
OUIMNCEMAS VENCIDAS, O DE LCE PRIMERDS 5 DiaS HABILES OUE SIGAN A LA COMCLUSHMN OE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (F DOE PAGD) LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTEUMENTO
TCONTRACTUAL NO SE OTORSARA ANTICIPO. OUE SL PRECIDES FIIO ¥ NO 5E RECONOCERSA INCREMENTD NI
ESCALATORIA ALGLINA DURANTE LA \IGEMCIA DEL MISMEO.

TERCERA. FORMA DE PAGO, =

TRATANDOSE OF PAGDS EN |EXCESD CUE AECIBA “LA PRESTADORA®, ESTE DEHERA REINTECRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPOMDIENTES, DE WMUTUD PROFIO O A RECUERMIENTO DE “LA
ALCALDIA", LOS CARGOS 3£ CALCULARAN SCBAE LAS CANTIDADES FAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD ¥ SE
COMPUTARAN FOR Dlas W ES DESDE LA FECHA DEL PAGD. HASTA LA FECHA EM CUE SE DONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDAREE A DISPOSICION OF =LA Atcalola~,

CUARTA- WIGENCIA O PLAZD D EJECUCION “LA PRESTADORA™ SE OBLIGA & INICIAR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, EL [i4 1° DE MAYO DE 2024 ¥ A TERMINARLDS A MAS TARDAR EL DiA 31 OE MAYD DE 2024,

QUINTA. OBLIGAGIONES DE "LA PRESTADORA". "LA PRESTADGRA" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL FRESENTE CONTRATD FORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTASLECIDOS EN EL MISMO Y QUE
DICHOS 8ERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCHON DE “LA ALCALDIA=, AS[ COMD A RESPONDER PO SU CUENTA
RIEZGO; FOR NEGLIGENCIA, IMPERICIA O DOLO EN TERMINGE DEL COMIGD CHVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

"LA PRESTADORA" ENTRE A LA ALCALDIA" UN INFORNE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO
LEL PRESENTE CONTRATO, AS| MESMO. “LA ALCALDIA™ SE RESERVA LA FACLLTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADOS DE LAS ACTRI 5 EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE COMSIDEREN
PRLIDENTES

SEKTA. CESION DE DERECHOS| "LA PRESTADORA" SE DBELIGH A MO CEDER EN FORMA PARCIAL D TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PEFRSOMAS Fisi QO MORALES 5US DERECHUS ¥ DBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
5N PREVIA APROBACICN ESA Y PGR ESCRITO DE LA ALCALDIA®, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE

COBRO POR LA PRESTACION D LOS SERVICIOS REALIZADOS OUE AMPARA ESTE CONTRATO

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS 05 ¥ RESULTADDS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LOG DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADDS NOOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBIETO DE ESTE CONTRATE S0
PROPIEDAD EXCLUSIA DE “LalALCALDIA", POR LO OUE "LA PRESTADORA™ CONVEENE GUE MO PODRA DIVULGBAR
POR MEDID DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES 0 CUALGUIER OTRA FORMA LDS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTALROS, SIN La AUTORIZAGION EXPREEA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA® POR LD
QUE EL INCUMPLWEENTD DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CALISA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO
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OCTAVA, DE LA VERIFICACEON DE LA GALDAD DE LOS SERYICIDS LA ALCALOA* TENORA LA FAOULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEM EJECUTANDD POR “EL PRESTADDR", OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATC, COMFOAME A LDS TERMENOS ¥ CONDICIOMES CONVENIDAS, EN CAS0 DE MO SER
SATISFAGTORAS, *LA ALCALDIA™, PROCEDERA A RESCINDIR ADMINIG TRATIVAMENTE EL CONTRATD O EXIGIRA A "LA
PRESTADORA" 5U CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASDS. “LA PRESTADORA™ SERA AESPONSABLE DOE LOS DARDS Y
PERJUICIDS OUE POR SU INCUMPLIMIENTD GUE CAUSE A "LA ALCALDIA",

HOVEMA. RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIAY PODHA EN GCUALOUIER MOMENTD RESCINIIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATD, SiNNECESIOAD DE RESOLUCION JUDICEAL . POR ENCLBPLIMIEMNTO DEL “LA
PRESTADORA® OF CUALGUIER ESTIPULACION AQUl CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTE EN EL COBIGO CML
PARM EL DISTRITO FEDERAL '

sLA ALCALDOIAY PODRA DPTAR ENTRE EXIGHA EL CUMPLIMIEMTE DEL MISKHD O BIEM ASLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, 51 "LA ALCALIA" OFTA POR LA RESCISION, ADMIMISTRATIVA "LA PRESTADORA™ ESTARA DBLIGAGOA A
PAGAR DARCS Y PERILICIOS

DECIMA, WULIDAD DE PLENG DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, OUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EN L& DECLARACION 114 DE ESTE CONTRATO, O BASD
ALGUNA DE LaS CIRCUNSTANCIAS ESTAELECIDAS EM EL NUMERAL DOTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES [E SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA
PRESUPLESTAL 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS", O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESES:
PREVISTAS ENEL ARTICULD 2,225 Y DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGO CIL PARA EL DISTRITO FEDERAL,

DECTIAL PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALGALDIA PODRA SUSFENCER EN TODO O EM
PARTE LOS SERVICIDS CONTRATADGS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALOLEER MOMENTO, POR CALFSAS
JUSTIFICADAS, SIN QUE ELLD IMPLEOUE SU TERMINACION DEFRATIVA, DANDD AVIED POR ESCRITO A LA
PRESTADORA” CON OUINCE DIAS MATURALES DE ANTELAGIKN

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINLWR PRODOUCIENDO TODOS LDS EFECTOS LEGALES. UNA VEZ OUE HAYAN
DEWN;EGEDC‘ LS CALISAS CUE MOTIVMARON DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACIIN POR ESCRITO DE “LA
ALCALD|A"

DECIMA SEGUNDA; TERMINACHKIH ANTICIPADA FOR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. “LA ALCALDIAY PODRAEN
CUALGEER TIEMPO DAR POR TERMIMADA ANTICIEADAMENTE LA RELACKON COMTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CUAMDD CONCURRAN CALSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE RECUERIR LOS SERWVICICS
CRIGINALMENTE CONTRATADDS ¥ SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMO, SE
CoASIONARLS ALGUN DARO O PERINICIO AL GOBIERND DE LA CILDADDE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARIA DE LA
EONTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS OLE
DIERCN ORIGEN AL CONTRATO, LO QUE BASTARA CON SER COMUNICADO POR ESCRITO A "EL PRESTADDOR™, CON 15
Biag HABILES PREVIDS & LA DETERMINACION RESPECTIVA

DECIMA TERGERA, MODIFIGAGION DEL GUNTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO EN TODD O
ENPARTE A TRAVES DEL CONVENID MOOIFICATORIO RESPECTIVO, MISMOD CUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PURLICAS (WLE CELEBRAN EL PREGENTE INSTRUMENTO 0 POR QLEEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCICHES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION. LA PRESTADDRA® RECONCOE BUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD CE CARACTER
CIVIL, POR L0 OUE LAS PARTES OUE LD SUSCRIBEN, CON SU FIRIMA QUEDA DERBIDAMENTE PERFECCIONADD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTHATO, Al

COMO PARA TOOO AQUELLG QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADG EN EL MIZMO, LAS PARTES SE SOMETEN A

L&S LEYES ¥ JURSEDIGCION DE LOS TRISUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO. POR TANTD, "LA

% PREETADORA" RENUMGIA AL FUERD QUE PLIFERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
~ FUTURD O POR CUALGUIER OTRA CALISA,



LEIDO QUE FUE Y ENTERADAS

CONTRATD NUMERD: 17076665/05/2028
FISCAL

ILAS PARTES DE 5U CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL. BE EXTIENDE POR OUPLICADO. EL

DiA 1° DE MAYO DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD COMSTANGY, DE SU

ACEPTAGION

“LA PRESTADORA DEL SERVICIC™
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COM CARGOD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1111
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024, GUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A QUIEN EN LD SUCESNVD SE LE DENOMINARA "LA& ALCALDIA"
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. GLAUDIA ISLAS LAGCS, ASISTIDA POR LA LIC. FLOR IMZEL ORTIZ
TRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. SARCIA GUTIERREZ LAURS, A&
QUIEN EN LO SUCESVD 5E LE DENOMINARA "LA PRESTADORA", AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

EEELAH#BIDHES
L DECLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

i1 LA CIUDAD DE MEXICO ES UMA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
O LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDDE MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIC
PROPID, CUYD GOBIERND ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOGAL, TITULAR QUE SE AUXILEA DE
“ORGANDS CENTRALES. DESCONCENTRADCS ¥ DREANIZMOS DESCENTRALIZADDS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLIGA DE LA CIUDAD DE MEXICO. DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICLLOS
A4°Y 123 DS LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS LINIDOS MEXICANGS: ARTICULDS 1, NUMERALES 4 i
5% 23, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILUDAD DE MEXICO: 1,4, 5 6§ FRACCION L 7, 11,12, 13 ¥ 14 DE L&
LEY ORGAMNICA DEL PODER EJECUTIVG ¥ DE LA ADMINISTRACION POSLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

2 QUE EE UN GREAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA GIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTOMOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOSIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE VI, INCISOS Al 'Y C} DE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANDE, 52, 51 APARTADO & NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCIEN POLITICA DE LA CILOAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1, 4, 9, 15 Y 10 DE LA LEY
CRGAMICA DIE ALCALOIAS OF LA CIUDAD BE MEXICO.

I3 QUE LA MTRA. CLAUTIA ISLAS LAGOS, EN SU CARAGTER DE NRECTORA GENERAL DE ADMINETRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTS DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DS 2022 EXPEDIDO POR LA MTRA. LIA LIMON GARCH, EN SU CALIDAD DE ALGALDESA EN ALVARD
DERECON. MANIFESTANDO GUE GUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUGCHN
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINDS DE LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULDE 53 INGISO A NUMERAL 1 ULTIMG PARSAFD OE LA CONSTITUCION FOLITICA DE LA CRIDAD
DE MEXICC: 11 ULTIMG PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTND ¥ DE LA ADKENISTRACION
PUBLICA DE LA CILIDAD DE MEXICO, 142, 7+ FRACCION [I| 14, 75 FRACCION Xiil ¥ 142 DE L& LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDMD DE MEXICO: NUMERAL 1419, 142 ¥ 47,1 DE LA CIRCULAR UNG BIS 2015,

NORMATIMIDAD EN MATERW DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEQACIONES OE LA/

ADMINISTRACKON PUBLICA, AST COMO EN LOS LINEAMIENTOS DARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA FARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1311
HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS ¥ LO CORRESPONMENTE AL ACLIERDD DELEGATORIC PUSLICADD EN
LA GACETA OFICIAL DE LA TIUDAD DE MEMICO, Mo 656 DE FECHA 11 DE DCTUSRE DE 2023 DE LA VIGESIMA
PRIMERA £POCA

4 QUE LA LIS, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN 50 CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACIAN DE CARITAL
HUMAMNO, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDO POR LA MTRA LIA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG CERCGON,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLISS ¥ SUFICEENTES ¥ CON ATRIBUCION FARA CELERBRAR
EL FRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS BE LD DISPUESTO POR LOS ARTICULGS T1 FRACCHIN |1, 73 FRAGCION
£I0 DE LA LEY ORGANICA PARS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EN SU CASO, EN EL MUMERAL 41 ¥

1.6.2 DE LA CIRCLULAR UMD BIS 2015, NORAMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE AECURSOE PARA LAS
CELEGACIONES DE LA ADMIKISTRACION PUBLICS

L5 QUE LA LIC. JEBSICA PEREZ ROJAS. EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA OE LA DFIGINA DE LA
ALCALDIA, ACREDNTA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 29 DE MARZD DE 2024
EXPEDIDD POA LA MTRA. LA LMON GARCIS EN SU CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARD OEREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION BARA ASISTIR EN LA
CELEBRACICH DEL PRESENTE CONTRATD, EM TERMINDE DE LD DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 71, Td v 75
FRACCION XiIl DE LA LEY ORGANIGA PARA LAS ALCALDIAS DE L& CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 141 ¥
1432 DELA CIRCULAR LING BIS 2014, NORMATIVEDWD EN WATERLA DE ADMINESTRACION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINESTRACION PUBLICA.
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QUE MEDIANTE OFICIO SAFMGAPYDADEAPFIESI4/2024 DE FECHA 0B DE ENERD DE 2024, EMITIOC POR LA
SECRETARIA DE ADMEMISTRACHIN Y FINANZAS DEL GORIERNG DE LA CIUDAD OE MEXICO, S5E AUTORIZO A LA
ALCALDIA", EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADGRES DE SERVICIOS, DEL EMERCICH) FISCAL 24
DE CONFORMIDAD COM LD PREVISTO EN LOS ARTICULOS NMOVEND, DECIMD ¥ DECIMD PRIMERO DE LOS
LINEAMEENTOS PARA LA ALTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICICS
CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS

QUE CONFORME AL QFIGID MUMERD SAFSE/MNETIZ023 DE FEGHA 01 DE NOVIEMERE DE 2023, EMITIDD POR LA
GECRETARIA DE ADMIMISTRACION Y FINAMZAS. LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. CUENTA CON
SUFICIENCIA PREBUPUESTAL EMN LA PARTIIA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIGE" PARA CUMPLIR
CON EL FAGO DEL MONTO SERALADD EM LA CLAUSLLA SEGUNDA.

GQUE PARA EL QUMPLBMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MIBMAS, SE REQUIERE
DE LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS QBUETO DEL PRESENTE INSTRLBMENTO,

QUE TIEME 50 DOMICILIC EN EL EOIFICIO DE LA DIRECCION GEMERAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARIO, ESQUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, G, 01180, EN EETA
CIIDAD DE MEXICO, EL QUE SE SERALA PARA TODOSE LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

DECLARA “L& PRESTADDRA"

11 DUE ES UNA PERSOMS FESICA, CON CAPRCIIAL JURIDICA ¥ TECMICA PARA CONTRATARSE ¥ DBLIGARSE A LA

EJECUCION DE LOS SERVICIDS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATD ¥ DISFONE [E LA ORGANIZAGION,
ELENERTOS PROPIOS, CONCCIMIENTOS ¥ EXPERIENGIA BLFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTMIDADES Y
CUBARIA LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL CAUE BE LE ESTA CONTRATANDD, LO OUE ACREDITA CON EL
CURRICULUM WITAE RESPECTIVG Y QUE TIENE ESTUDIOS DE BACHILLERATO, TAL COMO LD ACRENTA COM
COMPROBANTE DE ESTUDIOS,

L2 QUE EB DE NAGIGRAL DA ED:'\EI.';E!CIS. LO CUAL ACREDITA CON SU ACTA DE NACIMIENTD ¥ 5E
IDENTIFICA COM CREDENCIAI ERPEDINA POR EL INSTITUTO FECERAL ELECTORAL,

i3 oue su reaisTro renera o€ contrieuvenTes e o cue Acreoma con wa ctouia te

ICENTEICACION FISCAL EXPEDIDA A SU FAVD STRACION TRIBUTARIA, 25| COMD SU
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

.4 GUE DE CONFORMIDAD CON LO EHSPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD

DE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACIGN DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HONORAREDS ASIMILABLES A SALARIOS, “LA PRESTADORA" MANIFIESTA OUE MO SE EMCUENTRA EM LDS
SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS GROENAMIENTOS ANTES CITADOS, AST COMO EL NG
EMCONTRARSE INHABILITADD, LO OUE ACREDITA COM LA CONSTANCIA OE NO EXISTENCIA DE AEGISTRO DE
IWHABR. ITASKIN EXPEDIIA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR
LD QUE PUEDE DESEMPESAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS GRIETO DE ESTE CONTRATO

L8 QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CLMPLIMIENTD

OE LAS CRLMGACIONES FISGALES AGORDE COM LO ESTABLECIDG EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE FROGRAMAS DE CONTRATACHIN DOE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARTGO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL
ESPEGCIFICA 1201 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, APLIGABLES AL EJERCICIO PRESUPLESTAL R124

MATERES DEL PRESENTE COMTRATO, EN LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES QUE EN £L SE ESTIPULAN

AMBAS PARTES DECLARAN:

%
w _ ol g GLE ES SU VOLUNTADR PRESTAR LOS SERVICICS GUE LE BON REQUERIDOS POR LA ALCALDIA® ¥ QUE SON
E‘S

UNIGE. QUE EB 5U WOLUNTAD GELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD GUE SE SOMETEN AL CONTENIDD Y
ALOANCE LEGAL DEL MISM0 DE CONFORRIDMD CON LAS SIGUIENTES

)
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A "EL PRESTADOR, LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOE CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANLL DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

“LAPRESTADORA" BE OBLIGA A REALIZAR LOE SERVICIDS PARA LOS QUE FUE CONTRATADO, CON ESTRICTO APEGD
A LA NORMATIG APLICABLE, INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SESPONSABILDADES
ADMIMISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIEMEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OUE DEBERA CUBRIR “La ALCALDIA® A “LA PRESTADORA™ SERA DE $7,996.00, [SIETE MIL CIENTO
NOVENTA ¥ SEIZ PESOS 00100 MN.), MENOS LAS HETENCIONES QUE “LA ALCALDIA" TENGS OBLIGACION DE
REALIZAR CONFDRME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALEE. SEGUN CORRESPONDA

TERCERA. FORMA DE PAGD, “LA ALCALOIA" S DALIGA &4 PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPORTE ESTIPLLADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDMANTE CHEQUE O DEPASITO EM TARJETA DE DEBITO, A NOMSRE DEL "LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS GAUE EN SU CASO DETERMINE “LA ALCALDIAY, ¥ GUE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE Y CUANDO SE ESTE CUMPLIENDC CON LA PRESTACIOMN DEL
SERVICIC CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATD

“LA ALCALDIA® PAGARA A "LA PRESTADORA" EL MONTS DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
OUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERCS 5 DIRS HARILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION OE LAS
ACTIIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGD)L LAS PARTES ACUERDAN GUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO SE OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECIO ES FLIO ¥ WD 5E RSCONOCERA INCREMENTD NI
ESCALATORIA ALGLUNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO.

THATANDOSE DE PAGDS EN EXCESO OUE RECIDA “LA PRESTADORA®, E5TE DESERA REINTEGAAR DICHAS
CANTIDADES MAE LOS INTERESEZ CORARESFONDIENTES. DE MUTUD PROPIO O A REOUERMIENTO DE =LA
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CAE0 Y SE
COMPUTARAN FOR DIAS MATURALES DESDE LA FEGHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSIGION DE "LA ALGALDLL"

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION ‘LA PRESTADORA" SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS ORETO OE
/ ESTE CONTRATO, EL B4 1° DE JUKIO DE 2024 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL ClA 30 DE JUNID DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA". “LA PRESTADORA® SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
CEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDIGIONES ESTASLECIDOS EN EL MISNMO ¥ GUE
DICHOS SERVICICS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", AZ| COMO A RESPOKDER POR 8L CLUENTA ¥
RIESTEO, POR NEGLIGENCLA, IMPERICHA 0 DOLO EN TERMINGS DEL COOIG0 CIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

"LA FRESTADORA" ENTREGARA A “La ALCALDIA™ LN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMBLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATS, AS| MISMO, “LA ALCALDIA® SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADDS

CERIVADOS DE LAS ACTVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LGS TIEMPOS ¥ PLAZOS OUE CONGIDEREN
PRUDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADGRA" SE DBUGA A NG CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS © MORALES SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERNADCS OE ESTE CONTRATO
SIN FREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCAITO DE LA ALCALDIA®, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COSRC POR LA PRESTACION DE | 0S SERVICIDS REALIZADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO,

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTSS ¥ AESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LD DATOS,
FRODUCTOS O RESULTADOS OSTEMDOS DE LA PRESTACKON DE |05 SEAVICIDS DBJETO DE ESTE CONTRATS S0M
PROPIECAD EXCLUSIVA DE ‘LA ALCALDIA", POR LO OUE “LA PRESTADDRA" CONVIENE GUE RO PODRA DIVULGAR
POR MEDMD DE PUBLICACIONES, CONFERENCGIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA. LDS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS. 51N LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCHITO DE “LA ALCALDIA™ POR LO
QUE EL INCUMPLIBIIENTO DE LA PRESENTE GLALISULA SERA CALUSA DE RESCIZION EL PRESENTE CONTRATD.
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CCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CAUDAD DE LGOS SERVICIOS, "LA ALCALDIA* TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR L CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEM EJECUTANDO POR "EL PRESTADOR', DBJETO DEL
PRESENTE GONTRATO, CONFORME A LDS TERMINGS Y CONGICIONES GONVENIDAS. EWN GASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCINIHA ADMINISTRATWAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A "LA
PRESTADORA" SU CUMPLIMIENTD, EM AMBOS CASOS, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSALLE DE LOS DRACS Y
PERJUCIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO OUE CAUSE & "LA ALCALDIA™.

MOWVEMA, REBCISION DEL CONTRATD, “LA ALCALDIA® PODRA EM CUALOUIER MOMENTD RESTNDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATD, 51N NECESIOAD OF RESOLLCION JUDICIAL, FOR INCUMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADDRA" DE CLUALOUIER ESTIPULACION AQUI CONTENIDA O EN EL SUPLESTO PREVISTO EN EL CODIGO CIVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA® PODRA DPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMC O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
GONTRATO, 51 “LA ALCALIA™ OFTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA CBLIGADIHA) A
PAGAR DARDS ¥ PERJLICIOS

DECIMA, MULIDAD DE PLENG DEREGHD. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE “LA
PRESTADORA" 5E ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SEMALADD EN LA DECLARACIGN |14 DE ESTE GONTRATO, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTAMCIAE ESTAGLECIDAS EM EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACKIN DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CAROD A LA PARTIDA
PRESWPUESTAL 1211 "HONDRARIOS ASIMBLABLES A SALARIOS", O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2,225 ¥ DEMAS RELATIWOS ¥ APLICABLES DEL CODIGC CIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATOL. "LA ALCALDIA POORA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS SERVIADS CONTRATADOS ¥ EL PAGD CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTD, POR CalSaS
JUBTIFICADAS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMIMACION DEFINITIVA. DANDO AVISD POR ESCRITO A LA
PRESTADORA" CON OUINCE DIAS NATURALES DE ANTELAGKMN

EL PRESENTE CONTHRATO PODRA CONTINUAR PROOUCIENDD TORIS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEE QUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CAUSAS QUE MOTWVARON D:CHA SUSPENSION, PREVIA CETERMIMACION POR ESCRITD DE *LA
ALCALDEA"

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA" PODRA EN
GUALOUIER TIEMPD DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA,
CUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LDS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE. DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMO, SE
OCAZCONARLA ALGUN DARC O PERIUICIO AL GOBIERND O LA CIUDRAD DE MEXICO, O CUANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORES GEMERAL DE LA CILOAD DE MEXICO, DETERMINE LA MULIDAD PARCIAL O TOTAL BE LOS ACTOS OUE
MERON DRIGEN AL CONTRATO, LO QUE BASTARA CON SER COMUNICADC POR ESCRITO A “EL PRESTADCR", CON 15
a5 HABILES PREVIOS & LA DETERMINACION RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO EN TODD ©
EM FARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORIC RESPECTIVD, MISMO OUE SERA SUSCRITG POR LAS PERSONAS
BERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESEMTE INSTRUMENTO O POR QLEEN LGS SUSTITUYAEN EL CARGO O
FUNCIONES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION, “LA PRESTADORA" RECONUCE OUE EL PRESENTE ES UM CONTRATD OE CARACTER

VAL, POR LO OUE LAS PARTES QUE LD SUSCRBEN, CON SU FIRMA OUE D4 DEBIDAMENTE PERFECCIONADO

DECIMA DUNTA, INTERPRETACHIN. FARA LA INTERFRETACION ¥ CUBMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATO, ASI
COMD PARA TODD AGUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEM &
LAS LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUMALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTO, "LA
PRESTADORA" RENUNCIA AL FUERD OUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU GOMICILIO PRESENTE O
FUTURD D POR CUALCAUIER OTRA CALISA,
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LEID0 QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMIDO ¥ ALCANCE LEGAL. SE EXTIENDE POR DUPLICADD. EL

Dl4 1 DE JUNIO DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIEROM, COMO CONETANGIA DE SU
ACEPTACEDN,

POR L4 “aLcaLnia” | "LA PREETADORA DEL SERVICIOM

-— -

REVIS EL CONTRATO

d f
COORDINADORA DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

AREA REQUIRENTE
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