CONTRATO NUMERD: 17039709/03/2024
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HOMORARIOS ASEMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OSREGON A QUIEN EN LD SUCESNG SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIA®
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA, CLALIDIA 15LAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL QRTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMMNISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA DTRA LA C. NUREZ SANCHEZ MARIA
GUADALUPE, A QUIEN EN LD SUCESND SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUBULAS:

O EEC L ARACI|I ONESZSE
I DECLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

|1 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATAA INTEGRANTE OF LA FEDERACION, SEDE OE LOE PODERES
DE L& UNION ¥ GAPTAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDIGA ¥ PATRIMONIC
PROPID, CUYO GORIERND ESTA A CASGO. ENTRE OTROS, DEL SJECUTIVO LOGAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE
“UAGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZANCS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADBINES TRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOSARTICULDS
44 ¥ 112 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS; ARTICULOS 1° NUMERALES 4 v
5 ¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1,4, 5,6 FRASCION |, 7, 11, 12. 13 Y 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL FODER ESECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CILUDAD DE MEXICG

12  QUE ES UN ORGAND POLMICO-ADMINMISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN MIVEL DE GOSIERNO GQUE
CUSNTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONCMIA FUNGIOMAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CONM LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 123 APARTADO A, BASE Vi, INCISOS A} ¥ ©) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52, 51 APARTADD & NUMERAL 1 DE L&
CONSTITUGION FOLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRAGCION I, 6, # 15 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

L3 GQUE LA MTRA. CLALDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ACREDITA 5U PERSOMALIDAD JURIDMCH EN TERMIMGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2021 EXPEDSDC POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
DBREGON, MANIFESTANDO QUE GUENTA GON FAGULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCEIN
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO D€ PRESTACION DE SERVICIOS. EN TERMINDS DE LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULDS 53, INCISO A NUMERAL 1 ULTHIG PARFAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD
DE MEMICO: 11 ULTIMG PASRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EXECUTVD Y OE LA ADMINISTRACION
FUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 142, 71 FRACCION ||, 74, 75 FRACCION X1l ¥ 142 OE LA LEY ORGANICA PARY,
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICOD, MUMERAL .41, 142 ¥ 471 DE LA CIRCLILAR UND BIS 2018,
NORMATIVIDAD EM MATERWA DE AOMINISTRAGION DE RECURSOS. PARA LAS DELECACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO EN LOS LINEAMENTOS PARA LA AUTORIZACKIN DE PROORAMAS DE
CONTRATACIGN DE FRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGEO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL ESPECHFICA 1211
"HONCRARIOS ASIMILABLES A SALARICSE", ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACLIERDD DELEGATORIO PUBLICADD EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Mo 958 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 OE LA VIGESSAR
PRIMERA EPODA.

14 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL
HUMAND, ACREDITA SU PERSOMALIDAD EN TEAMINGS DEL NOMBRAMIENTC DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDC POR LA MTRA. LA LIMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD CHREGON,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBLICION PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LD DISPUESTD BOA LOS ARTICULOS 71 FRACCION I, 75 FRACCION
%10 DE LA LEY ORGANIGA PARA ALCALDIAS OE LA CIUDAD DE MEXICD {EN 5U CAGD, EN EL NUMERAL 141 Y
1.4 2 DE LA CIRCLLAR LIND BIS 2014, RORMATIVIDRAD EN MATERIA DE ADMIMNSTRACION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGAZIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,

5§ OUE EL LIC. SINUHE MARQUEZ ARNENTA. EN SU GARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
La ALCALDWA. ACREDITA SU PEREONALIDAD EN TERMNGS DEL NOMBRAMEENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2022 EXPEDIDO POR LA MTRA, LI UMOK GARCIA EN U CALIDAD BE ALCALDESA EN ALVARG CBREGON,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FAGULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA KSISTIR EN LA
CELEBRACIIN DEL PRESEMTE CONTRATO, EM TEAMINGS DS LD DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71, T4 y 75

142 DE IRCULAR NG BI5 2015, NORMATIVIDAD EN MATEFRLA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS

% FRAGZIGN XI5 DE LA LEY ORGANICA PARA LAE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1 4.1Y

ISHES DE LA ADMINISTRASION PISLICA
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16 QUE MEDIANTE OFICIC SAFDGAPYDADEAPFISST4/2024 DE FEGHA 05 DE ENERO DE 2024, EMITIDO POR LA
GECRETAR DE ADMINISTHACION ¥ FINANZAS DEL GOBIEANC DE LA CIUDAD DE MEXIIO, 5E AUTORIZO A <La
ALCALDIA®, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS, DEL EMERCICK) FISCAL 2024
DE CONFORMIDAD GON LD PREVISTD EN LDS ARTICULOS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMG PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
GON CARGO A LA FPARTIOA PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 1211 "HONOAARIOS ASIMILABLES A SALARRIS"

L7 CUE CONFORME AL COFICHD NUMERD SAFSEDSSIT2023 DE FECHA 01 BE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE AOMINISTRACION ¥ FINAMZAS, LA CELERRACION DE ESTE COWTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCES PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 *"HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTS SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

18 QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATEMGION AL REZAGD DE LAS MISMAS, 5B REQUIERE
DE LA PRESTACION [E LOS SERVICIOE OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

18 QUE TIENE SU DOMICILID EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS,
UBICADG EN AVENIDA CANARIO, ESUUINA CON CALLE 10, 5IN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01160, EN ESTA
ClUDAD DE MEXICO, EL GUE SE SERALA PARA TOODS LOS EFECTOS LEGALES DE E5TE CONTRATD

I DECLARA "LA PRESTADORA"

L1 QUE ES UMA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS BERVICHDS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y DISPONE DE LA ORGANIZACION
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDRDES DEL PROGRAMA PARA EL DUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO QUE ACREDITA CON EL
CURRICULUNM VITAE RESPECTIVO ¥ OLIE TIENE ESTUMIDS DE BACHILLERATO, TAL COMC LD AGRECITA CON
CERTIFICADO DE EETUDIOS,

IL.2 QUE E5 DE NACIONALIDAD A0S, LD CUAL ACREDITA CON SU AGTA DE MAGIMIENTD ¥ BE
IDENTIFICA TON CREDENCI FELIOA POR EL INSTITUTD FEDERAL ELECTORAL.,

L3 QUE U REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBUIYEMTES ES LO QUE ACREINTA CON LA CEDULA DE
IDENTIFICACEON FEECAL EXPEDIDW A Bl FaM DR POR EL AINISTRACION TRIBUTARIA, AS| COMD SU
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

L4 GUE DE CONFORMIDAD GON LO DISPUESTOEN LA LEY DE RESFONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE L& CILIDAL
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL DCTAVO DE LDS LINEAMIENTCS PARA LA AUTORIZACHON DE PROCRAMAS DE
CONTAATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS® “LA PRESTADORA™ MANIFIESTA QUE ND BE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTDS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS DROSHNAMIENTOS ANTES CITADCS A5 COMO EL NO
ENCONTRARSE INHABILITADO, L0 QUE ACREDATA COM LA COMNSTANCIS DE MO EXISTENCY DE RECISTRO DE
INHARILITACION EXFEQIDA POR LA BECRETAREL DE L4 CONTRALGRIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, FOR
L0 QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACHON DE LOS SERVICICS OLUETO DE ESTE CONTRATO

115 GUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTG
DE L5 OBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LD ESTABLECIDOD EN LDE LINCAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE EERVICIDS CON CARGE A LA PARTIDNW PRESUPLESTAL
ESPEGIFICA 1211 HONORARIDS ASIMILABLES A SALARKDS", APLICABLES AL EJERGCICID PRESUPLESTAL 2074,

.6 QUE ES SU WOLUNTAD PRESTAR LOS SERMICIOS QUE LE S0M REQUERIDOS POR “LA ALCALDIA® ¥ QUE SOM
MATERLA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDIGIONES QUE EN EL SE ESTIPLILAN

LEGALES OFE ESTE CONTRATD

lL AMBAS PARTES DECLARAN

UNICO. OUE ES 5U VOLUNTAD CELEERAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD COM LAS SIGLNENTES:
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CLAUSBSULAS

FPRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR', LA REALIZAGION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN. APOYAR EN LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APDYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA™ SE QBLIGA A REALIZAR LOS SERVIGIDE PARA LOS GUE FUE CONTRATADO, CON ESTRICTO APEGD
A LA NORMATIVE APLICABLE, INCLUYENMDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMIMISTIRATIVAS. ETICA TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SEQUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIEMEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS BERVIGIOS
CONTRATADOE QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA™ A "LA PRESTADORA® SEAA DE 516,200.00, (DIECISEIS MIL
DOSCIENTOS PESDS 00/100 M.N.|, MENDS LAS RETENCIONES QUE “LA ALCALDIA™ TENGA DBLIGACICN DE REALIZAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA. FORMA DE PAGO, "LA ALCALDIA~ 5E OBLICA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, & NOMBRE DEL "LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIEOS OUE EN SU CASO DETERMINE "LA ALSALDLA®, ¥ OUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUNMPLIENDO CON LA PRESTACION DEL
SERVICID CONFORME A LD ESTIPLILADO EN EL PRESENTE CONTRATD.

"LA ALCALDIA® PAGARA A "LA PRESTADORA* EL MONTD DNVIDIOG EN FARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTAQ DE LOS SRIMEROS 5 DIS HABLES GUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO). LAS PARTES ACUERDAM OUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPO. QUE EL PRECID ES FIJO ¥ NO SE RECOMOCERA INCREMENTD M|
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO

TRATANDOSE OF PAGOS EN EXCESD OUE RECHA “LA PRESTADORA", ESTE DEEERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUO PROPID O A RECUERBIENTD G5 ~LA
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD ¥ 58
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES CESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN GUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES & MEPCSICION DE “LA ALCALDIA™,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, "LA PRESTADDRA" SE OSLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS OBJETS OE
ESTE CONTRATO, EL DI4 1* DE MARZO DE 2024 ¥ A TEAMINARLOS A MAS TARDAR EL DIA 21 DE MARZC DE 2024,

CUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA", "LA PRESTADORA" 55 OBLIGA 4 PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
OEL PRESENTE COMTRATO CONFORME A LOS TEAMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EM EL MISMO ¥ QUE
BICHOS SERVICIOS 5E EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", AS| COMO A RESPONDER FOR SUCUENTA ¥
RIESGO, POR NEGLIGENCIA IMPERICIA O DDLG EN TERKINGS DEL COMGE SVIL PARA EL DISTRAITO FEOERAL

“LA PRESTADCRA" ENTREGARA A LA ALCALDEA" LN INFORME DE LAS ACTIVIDADES AEALIZADAS ENCUMPLIMIENTS
DEL PRESENTE CONTRATO, AS IS0, YA ALCALDIA™ SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOZ RESLLTADDS
DERMNVADDS DE LAS ACTIVIDADES ESERCIDAS POR EL PRESTADGR EN LOS TIEMPOS ¥ BLAZOS OUE CONSIDEREN
PRUDENTES

EEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA™ S5 OBLIGA & NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVTIR
OE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y OBLIGAGIONES DERNVADOS OF ESTE CONTRATO
SIN PREVIA APROSACION EXPREEA ¥ FOR ESCRETD DE “La ALCALDIA®, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBROPOR LA PRESTACION DE LOS SERACISS REALIZADOS CHIE AMPARA EETE CONTRATG

SEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PROOUCTOS Y RESULTADOS OE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TOBOS LOS DATOS
PRODUCTOS O RESULTADDS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETD DE ESTE CONTRATO SOM
PROFIEDAD EXCLUSIVA DE "LA ALCALDIA®, POR L0 QUE =LA PRESTADORA" CONVIENE OUE NOY PODRS DAVULGAR
POR MEMD DE PUBLICACIONES. CONFERENCIAS INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA. LOS BEPERIDOS
PRODUCTOS, DATES ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTORIZACISN EXPRESA ¥ FOR ESCRITO OE LA ALCALDIA" POR LO
IMIENTD OE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CALISA DE RESCISION EL BRESENTE CONTRATO.
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OCTAYA, DE LA VERIFIGACKON DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, “LA ALCALDIA™ TEMDRA LA FACULTAD OE
WERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS GQUE SE ESTEN EJECUTANDO POR “EL PRESTADOR", OSUETC [EL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LDS TERMINOS ¥ COMDICIONES CONVENIDAS. EM CASD DE NO SER
EATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA A RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTHATO O EXIGIRA A LA
PRESTADORA® SU CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASOS, "LA PRESTADORA" 3ERA RESPONSABLE DE LOS OAROS ¥
PERILIGICS OUE POR SU INGLAMPLIMIENTD GUE CAUSE A "LA ALCALDLA",

MOVENA. RESCISION DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA" PODRA- EN CUALOUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, 1N MECESIDAD DE RESOLUGION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADCRA" DE CUALOUIER ESTIPLILAGION AQUT CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVIETO EN EL CODIGO CMIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

=LA ALCALDIA" POORA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL MISKO O BIEN APLICAR LA RESCISICN DEL
CONTRATE, 81 =LA ALCALIA" OPTA POR LA RESCISICN, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA™ ESTARA DELMGADDA) A
PACAR DARIDS ¥ PERILICIONS.

DECIMA. NULIDAD DE PFLENO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULAGION DEL PRESENTE CONTRATD, OUE "LA
PRESTADORA® 5E ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EM LA DECLARACION 14 DE ESTE CONTRATD, O BAJO
ALGLINA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVG DE (D5 LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE COMTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGOD A LA PARTIDA
PEESUPUESTAL 1211 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS' O BIEM CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIPOTESS
FREVISTAS EM EL AR TRGULG 2 225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICASLES MEL CODIGO CIIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL COMTRATO. "LA ALCALDEA POORA SUSPENDER EN TODO O EM
FPARTE LOS SERVICIOS CONTAATADOS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALOUIEA MOMENTO, POR CAUSAS
JUSTIFIGADAS, SIN OUE ELLO IMPUIOUE SU TERMINACION DEFINITNA, DANCD AVISC POR ESCRITO A "LA
FRESTADORA® CON OLINCE DlAS MATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PFRODUCENDO TODDE LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ QUE HAYAN
DESASARECIDD LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSFERSION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE “LA
ALCALDIA" L

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. "LA ALCALD[A" PODRA ER
CUALCUIER TIEMPD BAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL GUE SE FORMALIZA
CUANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTIMGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOE
ORIGIKALMENTE CONTRATADDS Y SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMO, S5E
OCASIONARE, ALGSUN DARD O PERILICIO AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICC. O CUANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORLS GENERAL IE LA CIUDAD DE MEXICO. DETERMIMNE LA NULRDAD PARGIAL O TOTAL DE LOS ACTOS GUE
DIEACN ORIGEN AL CONTRATO, LO QLE BASTARA CON SER COMUMICADO POR ESCRITO A EL PRESTADOR". GON 15
ohas HABILES PREVICS A LA DETERMIMACIGN RESPECTWA.

DECHIMA TERCERA. MODIFICACKIN DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MORIFICADD EN TOOG O
£ PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORID RESPECTIVO, MISMO GUE SERA SUSCRITD POR LAS PERSORAS
SERVIDOAAS PUBLICAS QUE GELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EM EL CARGD O
FUNCIONES:

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, “LA PRESTADORA" RECUNOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE GARACTER
CAVIL, POR LD QUE LAS PARTES GUE LO SUSCRIBEN, GOM SU FIRMS QUEDA DEE|DANENTE PERFECTIONADD,

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERFRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi
COMO PARA TDDO AQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISM0D, LAS PARTES 5E SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISINCCION DE LOS TRIBUNALES CRGLES COMPETENTES DE LA CILDAD DE MEXIGO, POR TANTO, "LA
PRESTADORA® RENUNCIA AL FUERD OUE PUDIERA CORRESPOMOERLE POR RAZDN DE SU DOMICILID PRESENTE O
FUTURO © POR CUALOUIER OTRA CAUSA
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LEIDG QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LECAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL

DIt 1* DE MARZD DE 2024, FIRMANDD AL MARGEN LOS QUE EN 2L INTERVINIERDN, COMO CONSTANCIA DE 5U
ACEPTACION

POR LA “ALCALDIA" “LA PRESTADORA DEL BERVICIO®

e VEH

 WUREZ SANCHEZ MARIA GUADALLPE
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONCRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPLESTAL 2024, QUE CELESRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDMA ALVARD OHREGON & QUIEM EN LD SUGESIVO SE LE DENOMINARA =LA ALCRLDEA",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO FOR LA MTRA. CLAUDIA [SLAS LAGDS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOA T2EL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C, NUREZ SANCHEZ WAHIA
GUADALUPE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA®, AL TENOR OF LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

D!CLJ\HLEIGH!G
I DECLARS “LA ALCALOIA® & TRAVES DE BU REPRESENTANTE:

1 LACIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, EEDE DE LOS PODERES
DE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS LNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMOMND
PROFIC, CUYO GORIEANG ESTA A GARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOGAL, TITULAR OUE SE ALNELIA DE
"OAGANDS CENTRALES, DESCONCENTRANCS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOE CUALES INTEGRAN La,
ADMINISTRACION PUSLICA DE LA CILUDAD DE MEXICD, DE CONFORMIDAD CON LOPREVISTD BN LOS ARTICULOS
44 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITIGA DE LOS ESTADOS UKIDOS MEXICANGS: ARTICULOS 1%, NUMERALES 4y
B 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1, 4, 4, 8 ERACCION L7110, 12 13Y 14 DE LA
LEY DRAGAMICA DEL PODER ESSCUTIVO ¥ OF LA ADMINIETRACION PUBLICA DE LA CILUDAD DE MEXICO.

1.2 qu:ﬂunamummmﬂﬂ!umumnEMW?uumnufmmmmnm
wmnmummuum*mumummmmmmmmmne
CONFORMIDAD mmmmmmnmfuuamummn.mnnmamnvmn!u
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UMIDDS MEXICANDS, 52, 83 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1|, & 9, 15 ¥ 16 DE LA LEY
OAGANICA DE ALCALDIAS BE La CIUDAD DE MEXICO.

L3 OUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTEA DE MRECTORA GENERAL DE ADMIMETRACION ¥
FINANIAS, ACREDNTA SU PERSOMALIDAD JURIDICA N TERMIMNOS DEL NOMBAAMIENTO DE FECHA 1 DE
OCTUBAE DE 2022 EXPEDIDC POR LA MTRA, LIA LIMON GARGIA EN SU GALIDAD OE ALCALDESA BN ALVARG
OBREGON, MANIFESTANDD OUE CUENTA GON FACULTADES AMPLIAS ¥ SURCIENTEE Y CON LA ATHIEUCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE S8EAVICIOS, EN TERMINGS DE LD MSPUESTG
POR LOS ARTICULOS 53, INCIS0 A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA GLUDAD
DE MEXICO: 71 ULTMO PARRASD DE L4 LEY ORGANGA DEL POOES EJECUTIVO ¥ DE LA ADMSNISTRADION
PUBLICA DE LA GIUDAD DE MEXICO: 142, 71 FRAGCHON [i1, 74, 75 FRACCION M| ¥ 152 DE LA LEY ORGAMICA PARA

ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON GARGD A LA PARTIDA PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 1811
“HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS", ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDG DELERATORIG FUBLICADD EN
LA GADETA OFICIAL DE LA GIUDAD DE MEXCO, No. 656 DE FECHA 11 DE OCTURAE DE 2022 OE LA VIGESIMA
PRIMERA EFOCA.

L4 OUE mu:mmamm,mwnﬂcmummmnmmﬁumwﬂ
HUMAND, ACREDITA 54 PERSONALIDAD EN TEAMINGS DEL NOMBRAMIENTO OF FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EAFEDIDC POR LA MTRA LA LUIMON GARCIA EN SU CALIDAD OF ALCALDESA EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDO OUE CUENTA CON FACULTADES AMFLIAS ¥ SUFIGIENTES ¥ GON ATRIBUCION FARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS [E LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS T8 FRACCION I, 75 ERACCION
KII?E.IEU;LETMFM&MMDEHGUH&DHEHM(EHSJMQ. EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥
142 DE LA CIACULAR UMD BIE 2015, NORMATIVIDAD EN MATERA DE ADMINETRACICH DE RECURSOS PARA LAT
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

5 GUE EL LIC, SINUHE MARQUEZ ARMENTA, BN 2U CARACTER DE TITULAR DE L& JEFATURA DE LA OFICING DE
LA ALCALDIA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL WOMERAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2022 EXPEDIOD FOR LA MTRA, LA LIMON GARCIA EN SU GALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OSREGON,
MANIPESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y BUFIGIENTES ¥ ATRISLCION PARA ASISTIR EN LA
CELEARACION DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LG DISPUESTO POR LOS ARTICLLDS 71, 74y 75
FRAGCICN Xill DE LATEY DRGANICA PARA LAS ALCALDIAG OF LA CIUDAD DE MEXICO Y EN EL MUMERAL 1.4.1 ¥
142 DE LA CIREULAR UNG BES 2015, NOFMATIVIDAD BN MATER(A DE ADMINISTRACION DE RECUREDS PAFA LAS
D DE LA ADMINISTRACION PUBLICS,
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L QUE MEDIANTE OFGIO SBARDGAPYDADEAPFISS14/2034 DE FECHA 08 DE EMERO DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARLA DE ADMINISTRACION ¥ FIMANZAS DEL GDEMERND DE L4 CIUDAD DE MEXICOD, BE ALUTORERD A LA
ALCALDIR", BEL PAOGAAMA DE CONTRATACION OE PAESTADORES DE SEAVICIOS, DEL EJERGHID FISCAL 2024
OE CONFORMIMAD COM LO PREVISTO BN LOS ARTICULCS NOVEND, DECIMD ¥ DECIMO PRIMERC DE LOS
LINEAMTENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGAAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCAES DE SERVICIDS
COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARRCE"

7 OUE CONFORME AL OFICID NUMERD SAFSEDS0T/2023 DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA
BECRETARIA DE ADMINSTRAGION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE E5TE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICENCIA PAEEUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPLIA
Ok EL PAGD DEL MONTO SERALADC EM LA CLAUSULA SBEGUNDA.

16 GUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGOD DE LAS MIBMAS, SE AECUIERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DRIETD DEL FRESENTE INSTRUMENTO

13 QUE TIENS SU DOMICILIO EN EL EDIFICYO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINSTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARIO, ESQUINA CON CALLE 10, SN NUMERD, COLOMIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL QUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO,

I DECLARA “LA PRESTADORA®

.1 QUE ES UMA PERSONA FISICA, 0N CAPACIDAD JURIHCA ¥ TECHICA PARA CONTRATAASE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIDS OEJETO DEL PRAEBENTE COMTRATD ¥ DIGPONE DE LA Dnﬂ.nmzm:m
ELEMENTOS PROPSCS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENGIA SUFIGIENTES PANA DESEMPERAR LAS AGTIVIDADES Y
CLBRIA LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PAAA EL OUE BE LE ESTA CONTRATAKDD, LO QUE AOREDITA SON EL
CURRICULLAM YITAE RESPECTIVO ¥ OUE TIENE ESTUMOES DE BACHILLERATO, TAL COMD LD ACREINTA CON

CERTIFICADO DE ESTUDIOS,
05, Lo GUAL ACAEDITA CO8 U ACTA DE MACIMIENTO Y 5E

0P OUE ES DE NASIONALIDA q
IDENTIFIGA COM CAEDENC! WFEDIA POA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

i3 GUIE 51 REGISTAO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES _LEI QUE ACREDITA COM LA CEDULA DE
IMENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A SU FAY

ISTRACION TRIBUTAREA, AST COMD SU
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLAGION E

L4 QUE DE CONFORMDAD CON LO DISPUESTD EN LA LEY DE REEPONBABSLIDADES ADMINESTAATIVAE DE LA CIUDAD
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL OOTAVD DE LOS LINEAMIENTDS PARA LA AUTORIZACION DE PAOGRAMAS DE
CONTRATACICN DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
SHOMDRARIDS ASIMILABLES & SALARIDS', “LA PRESTADDRA® MANIFIESTA OQUE MO SE ENGUENTRA EMN LOS
SLFUESTOS PAEVISTOS EN LAS DISPOSICHONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMO EL NO
ENCONTRARSE NHABILITADO, LO CUE ACREDITA CON LA CONSTANGIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTROD DE
INHABILITACICON EXPEDIDA POR LA SECAETARA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA GILDAD DE MEXICD, POR
L0 OUE PLIEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS EEAVICICS OBJETD DE ESTE CONTRATO,

1.5 QUE BARD PROTEETA DE DECIA VERDAD MANIFIEETA QUE SE ENGUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS DBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDG EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
OE PACGAAMAS DE CONTRAATACION DE PRAESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDN PRESUPUESTAL
ESFECIFICA 1217 “*HONORARIOS ASSMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJEACICIO PRESUPLUESTAL 2024,

B.6 CGUE ES 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS GEAVICIOS QUE LE GOM REQUERIDOS FOR "LA ALCALDIA™ v QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. EN LDS TEAMINDS ¥ CONDIGIONES GUE EN EL 5E ESTIPULAN,

O QUE SERALA PARA TODOS LOS EFECTDE

CONT
il AMBAS PAFTES DECLARAM:

UNICD, CLE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO OUE SE SDMETEN AL CONTENTIO Y
ALCANCE LEGAL DEL MISMD DE CONFORMIDAD CON LAS BIGLIENTER:



CONTRATD NOMERO: 17039709,/02/2024
FISCAL

CLAUSBSULAS

PRIMERA. QBJETO DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA™ SNCOMIENDA A EL FREETADCR", LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS PDR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA" S5E CBLUIGA A REALIZAR LEBSEHWDGFWLDENEFLEGDHTHA?ADD, CON ESTRICTS APEGD
A Lh NORMATIVA APLICABLE. INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RAESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA. TRANSPARENCHA ¥ PAOTECCION DE DATOSE PEFRBONALES,

SEGUNDA. MONTD DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTAATADOS QUE DEEERA CUBRIR “LA ALCALBIA® 4 “LA PRESTADORA® SERS OE $18,200.00, (DIECISEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS 00100 MM.), MENDS LAS RETENCIONES GUE “LA ALCALDIA" TENGA OBLIGACION DE REALIZAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGLIN CORAESSONTA,

TERCERA. FORMA DE PAGD. "LA ALCALDIA® SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADOAA® EL IMPORTE ESTIPLILADC EM
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEGUE O DEPOSITD EN TARIETA DE DERITO, A NOMBRE DEL “LA
FRESTADORA", CONTRA PRESENTAGION DE LOS RECIBOS QUE EN 21 CASD DETEAMINE “LA ALCALDIA", ¥ QUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPAE ¥ CUANDD SE ESTE CUMPLIENDD CON L PRESTAGION DEL
SERVICIC CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

“LA& ALCALDIA® PAGARA & "LA PRESTADDRA® EL MAONTD DIVIDEDO EM PAAGIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
OUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERDS 5 DiAS HABILES QUE SIGAN A LA COMCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN CRE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTIGRO, OUE EL PRECIO ES FUD ¥ NO BE FECONGCERA INCREMENTO Mi
ESCALATORIA ALOLINA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISWO.

CUARTA, VIGEMNCIA O FLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA® 55 OELIGA A INICIAR LOS SERVICIDS O8JETO DE
ESTE CONTRATO, EL D 1° DE FEBRERD DE 2024 Y A TERMINARLOS 4 MAS TARDAR EL Da 25 DE FEBRERG DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADDRA", “LA PRESTADORA" SE OBLIGA A FRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESEMTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ OUE
DIEHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCIGN DE “LA ALCALDIA®, A%1 COMO A BEEPONDER BoS SU CUENTAY
FIESGO, POA NEGLIGENGIA, IMPERICIA O DOLS EN TERMNGS DEL CADIGO CIVIL PARA EL DESTRITO FEDERAL

LA PRESTADORA" ENTREGARA A LA ALEALBIA® UN INFORME DE Lasg ACTIVIDADES REALIFADAS BN CLMPLIMIENTD
OEL PRESENTE CONTRATE, ASI MISMO, “LA ALCALDNA" S5 REEEAVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADDS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PAESTAGOR EN LOS THEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRALDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS, "LA PRESTADORA® S8 DHLIGA A i CEDER EN FORMA PARDIAL 0 TOTAL A& FAVOR
DE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES 5US DEAECHOS ¥ OBLGEALONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
HIN PREVIA APROBACION EXPAESA ¥ POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA", CON EXCEPCION OF LOS DERECHOS DE
COBAC POR LA PRESTAGION DE LOS SEAVICIOS REALIZANOS QUE AMPARA ESTE CONTAATD,

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LDS PRODUCTDS v RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL BERVICID, TODOS LOS BATOS,
PAOOLCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE L0OS SEAVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATD Son
FPROFIEDAD EXCLUSIVA DE ‘LA ALCALDIA", FOR LO GUE "LA PRESTADORA" COMNVIENE TUE ND PODAA DIVULGAR
POR MEDIC DE PUBLICACIONES, CONFERENGIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA LOS REFERIDOE
PRODUCTOS, DATOS ¥ AESULTADOS, SIN LA AUTORZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE LA ALCALDIA", POA LO
DUE EL JHU;;MENTU DE LA PRESENTE CLAUSLULA SEFIA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATD,

.
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OCTAVA. DE LA VERIFICACKSN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALGALDIA" TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERACIOS QUE S ESTEN EIECUTANDO POR "EL PRESTADOR". OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TEAMINOS ¥ COMDICIONES COMVEMIDAS, EM CASO DE MO SER
SATISEACTORIAS, “LA ALCALDIA", PROCEDERA & AESCINDIA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A *LA
PRESTADORA® U CUMPUMIENTS; EN AMBOS CASOS, "LA PRESTADDAA" SEFA RESFUNGABLE DE LOS DAROS ¥
FERILICIOS OUE POA 23U INCUMPLIMIENTO OUE CAUSE & "LA ALCALDIAY,

NOVENA. RESCISION DEL CONTRATO., “LA ALCALDIA" POORA EN CUALGRIER MOMENTO REBCINDIA
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, 3iN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTD DEL “LA
PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIPULACICSN AUl CONTENIDA O BN EL SUPLESTD FREVISTO EN EL GOMIGO VL
FARMA EL DESTRITO FEDERAL

=LA ALCALDIA® PODRA OPTAR ENTRE EXIGIA EL CUMPLIMIENTD DEL MISMOD O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
GONTRATO, B! “LA ALGALIA® OPTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA “LA PRESTADORA® ESTARA OOLIGADDA) A
PAGAR DANIOS ¥ PERJLICIOS.

péCiMA. NULIDAD DE PLENG DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE COWTRATO, OUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADO EN LA DECLAARCION |4 DE EESTE CONTRATO, O BAJO
ALGUMA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AITORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATASION DE PRESTADORES DE SERVICHIS CON CARGD A LA PARTIDA
PAEBUPLESTAL 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS", O SIEN CUANDC SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PAEVESTAS EN EL AATICULO 2228 ¥ DEVIAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIHAA PRIMERA SUSPEMSION TEMPORAL DEL CONTRATD. “LA ALCALDIA PODAA SUSPENDER EN TODOD O EN
PARTE LOS SERAVICIOE CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMSECUENTE EN CUALOUIER MOMEMTOD, POR CAUSAB
JUETIFICADAS, SIN CUE ELLO IMPLIOUE 3U TERMIMACION DEFINITIVA, DANDO AVIBO POR ESCRITO A “LA
PREETADDRA" CON QUINGE DdAS MATURALES OE ANTELACHON.

EL FRESENTE COMTRATD POCRA CONTINLIAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LNA YEZ GUE HAYAN

BESASARECIDN LAS CALISAS QUE MOTIVARGH OIOHA SUSPENSION, PAEVIA DETERSINACION POR ESCRITO DE "LA
ALCALDIA"

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTD PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA® PODRA EN
CLUALGLIER TIEMPD DAR POA TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALLEA,
CLIANDG CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE AEQUERA LOS SEAVICIOS
ORSGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR COMN LA BJECUCION OSL MIEMO, SE
DCASICHARLA ALGUN DASC O PEFLILICIO AL GORIEANG DE LA CIUDAD DE MEXICO, O GUANDO LA BEGRETARIA DE LA
CONTRALOAIA GEMERAL DE LA CILUDAD DE MEMCD, DETEAMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS CUE
DIERON ORIGEN Al. CONTRATO, LO DUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO A "EL PRESTADGH', CON 18
DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACION REBPECTIVA

DECIMA TEACERA. MODIFICACIGN DEL CONTRATC. EL FAESENTE CONTRATO PODRA SEA MONFICADD EN TOOO O
EN PAATE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORKD RESPEGTIVG, MESMO GUIE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS

SEAVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBAAN EL PRESENTE INSTALMENTO O FORA QUIEN LDE SUBTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIONES.

DECIMA CUARTA, EXCLUSION, "LA PRESTADDRA" AECONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE GARAGTER
VL, POR LEOUE LAB PARTEE QUE LO SUSCMIBEN, GON SU FIRMA DUEDA DEBIDAMENTE PERFSCCIONADD.

DECIMA QUINTA, INTERPRETACION. FARA L4 INTERFRETACION ¥ CLIMPLIMENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS|
COMO PARA TODO AGUELLS GUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PAATES SE SOMETEN A
LAE LEYEE ¥ JURISDICSION DE LOS TRIBUMALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEMICO, POR TANTO, "LA
PRESTADDRA" AENUNGIA AL FUERD OUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURACH O S0 CUALGUIER OTAA CALISA,

S
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CE LERAL, 8F EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
AMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANGLIA DE 3U

LEIDD OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE 5U CONTENIDO ¥ ALCAN
D4 1* OE FEBRERO DE 2034, FI
ACEPTADION.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO"

Gk PH

HUNEZ BANCHEZ A GUADALUPE
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CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1344
"HONCRARICS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJEACICH) PASSUPLIESTAL 203 GUE CELEBRAN POR LMA
PARTE LA ALCALBIA ALVARO OBREGOM & OUIEM EN LD BUCESIVG 5 LE DENOMINARA “L& ALCALDIA-
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLALIDIA ISLAS LAGDS. ASISTIDA POR LA LiC. FLOR [TZEL ORTIX
CRUZ DIRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CAFITAL HUMANG ¥ POR LA DTRA LA £, NUREZ SANCHEZ MARIA
QUARALUPE, A QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA "LA PRESTADOSA®, AL TEWOR DE LAES EIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

ODECLARAMEIONTEHS
3 DECLARA "L& ALCALDIA™ A TRAVES OE 51 REPRESENTANTE:

11 LACIUDAD DE MEXICO ES LUNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEOERACION, SEDE DE LOS POOERES
DE LA UNICIN ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDDS MEXICANDS, COM PERSONALIDAD FURIDICA ¥ BATRMONIG
FROFIO. CUYD GOBEERND ESTA A CARGD. ENTRE OTROS, DEL EIECUTIVO LOGAL TITULAR GUE SE ALIILIA DE
‘DRGAMOE CENTRALES, DESCOMCENTHADDS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADDS. LOE GUALES INTEGRAN L&
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA GIUDAD DE MEXICD, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTS EN LOS ARTREULOS
44 ¥ 123 OE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS LUKIDOS MEXIGANDS: ARTICULOS 1° NUWERALES 4y
5 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD DE MEXICO, 1, £ & & FRACCION L7011, 12 127 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL POOER EJECUTIVO Y DS La ADMINISTRAGION POBLICA DE LA SUDAD DE MEXICO

12 QUE ES UN ORGANC POLITISO.AOMINISTRATVO DE LA CIUDAD OE MEXICO ¥ UN HIVEL DE GOSIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL Y CON AUTONOMIA FUMCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUEETD EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE Vi, INCISOS &) ¥ C} DE LA
CONETITUCION POLITICA DE LOS EETADGS UNIDOS MEXICANOS, 51 51 APARTADD & NUMERAL 1 OF L4
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXISO: ARTICULOS 1, 2 FRACCION I & 3. 15 ¥ 15 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDEAS DE L& CILDAD DE MEXIED.

* GUE LA MTRA, OLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSCNALICAD JURIDICA EM TERMINDS DEL NOMBRAMENTO DE PECHA 1 0F
OCTUSRE DE 2023 EXPEDDC POR LA MTRA. LIs LMAN GASGIA EN 5U CALMAD DE ALCALDESA EN ALVARD
OEREGON, MANFESTANDD QUE CUENTA SON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICEENTES ¥ CON LA ATRIBLCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE BERVICIDS, EN TERMINOS BE LO DISSUESTD
POR LOS ARTICULDS 83, INCISO A NUMERAL 1 ULTIAD PARRASD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE L& CRUDAD
DE WMEXICO; 11 ULTIMO PARRAFD OE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMIMISTRACIN
PUBLICA DE LA GIUDAD DE MEXICCY 142, 7+ FRACCION 11, 74, T5 FRACCIEN XN ¥ 142 DE LA LEY ORGAMICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, NUMERAL 147, 142 ¥ 471 DE LA CIRCLULAR UMD BES 2015,
MOAMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMINISTRACION DE REGLRSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACICN PUBLICA, AST COMD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PRDGRAMAS DE
CONTRATACKON DS PRESTADOAES DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
THONDRARICS ASWMELABLES & SALARMIE", ¥ LO COARESPONDIENTE AL A0UERDD DELEGATORIC FLBLICADO EN
LA SACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MERIDO, No. 558 DE FECHA 11 DE OCTURSE O 2002 NE LA GRS
PRIMERA EPOGA.

&  OUE LA LIC, FLOR [TZEL ORTIZ CRUZ. EN BU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACIHIN DE CAPITAL
HUMARS, ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL ROMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 023
EXPEDIDG POR LA MTRA. LA LIMON GARGIA EN 5L CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVASD OSRECCN
MANIFEETANDC QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATREILCON PARA CELERRAR
EL FRESENTE CONTRATD, EN TERMINOSE DE LD CASPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION Iil, T8 FRACCION
Xl OE LA LEY SRGAMCA PARA ALCALOIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EN BUCASD, EN EL RUMERAL 141 ¥
142 DE LA CIRCULAR UNEI BLG 2015, NORMATIVIDAD ER MATERLA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA Las
DELEGACIONES [E L& ADMINISTRATION PUBLEA

I8 OUE EL LIC. SINUHE MARQUEZ ARMENTA EN SU CARACTER OF TITLLER OE LA JEFATURA DE L& OFIGIMA DE
L& ALCALDIA, ACREDITA SU PERSOMALDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTS DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
AT EXPENID0 POR LA MTRA. LIA LBWGN GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALWVARD CBRECON,
MANSFEETANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCIIN PARA ASIETI EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE L0 DISSLESTO BOR LOB ARTICULOS 71 FRACCION

'E;-"—:-‘h«— 174,75 FRACCION X1l DE LA LEY DRGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CRADAD DE MEXICO Y EN S1. NUMERAL

141 1,42 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIOND EN MATERIA DE SADMIMISTRACION DE BESURSDS
Fi DELEGACIOMES DE LA ADMINISTRACION P{ALICA
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i OUE MEDIANTE OFICIO SAFDGAPYDAMEAPIFSE1HW202M DE FECHA 06 1€ ENERD DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARL DE ADMIRISTRACICN ¥ FINANZAS DEL GOIERNC DE LA CIUDAL DE MEXICT, SE AUTORIZO A "LA
ALCALDIA", EL PROCRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS, DEL LIERCICIO FISTAL 2024
DE COMFORMIDAD COK LD PREVISTO EN LOS ARTICLLOS NOVEND, DECMD ¥ DECIMG PRIMERD DE LOS
LIKEAMIENTOS FARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
CON GCARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1311 "HONORARIOS ASIMILABLES A SAl ARICS"

L7 QLE CONFDRME AL DFICKD MUMERD SAFSEIEEN2021 OE FECHA 01 DE ROVIEMBRE DE 2023, EMITEDD POR LA
SECRETARM, OF ADMINISTRACION ¥ FINAKZAS. LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. CUENTA COM
SUFICIENGIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1111 "HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIOE" PARA CUNMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDS

LB QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL HEFAGD DF LAS MISMAZ 5E REQUERE
DE Lo FRESTACION DE LOS SERVICIOS QRIETO DEL PRESENTE (NITRUMENTO

9 QUE TENE 5U DOMICILD EN EL EDIFICIO DE LA DIRECC/ON GENERAL DE ADMINISTRAGCION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CARARID, ESQUINA CON CALLE 19, SIN NUMERQ, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, ENESTA
CIUDAD DE MEXIZO, EL GUE BE SERALA BARA TODOS LOS EFECTOE LEGALES DE ESTE CONTRATD.

I, DEGLARA “LA PRESTADORA"

L1 QUE ES UNA PERSONA FISIGA, GON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OBUGARSE A LA
EJECUGION DE LOS SERVICIDS DBUETD DEL PRESENTE CONTRATD ¥ DESPONE DE LA ORGANIZACIUN,
ELEMENTOS PROMOS, CONDCMIENTOS ¥ EAPERIENCIA SLIFICIENTES PARN DESEMPENAR LAS ACTNIDADES ¥
CLUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDD, LO OUE ACRELITA CON EL
CURRICULUM WITAE RESPECTIVO Y QUE TIENE ESTUDIOS DE BACHILLERATO, TAL COMC LO ACREDITA QON

CERTIFLCADO DE ESTUDIOS
05, LO CUAL ACREDITA CON BU ACTA DE NACIMIENTO ¥ SE

i@ GUE ES DE MAGICHALIDAD e .‘l-ﬁ
IDENTIFICA COM CREDENCI KFEDIDW POMA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL,

1.3 QUE SU REGISTRO FEOERAL DE CONTHIBUYENTES ESMU QUE ACREDITA COM LA CEOULA OE
IDENTIFICACHIN FESCAL EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL SE {ISTRATION TRIBUTARK, A5 COMO 5U

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE PDBLAZION ES

g QUE DE COMNFORMDAD GOM L0 MISPUESTD EN LA LEY DE RESPOMIARILIDADES ADKINISTRATIVAD DE LA CILLAD
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION OF PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA FREJUPUESTAL ESFECIFICA 1211
THONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS". "L PRESTADQRA" MANIFIESTA QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
BUPUESTOS PREVIETOS EN LAE DISPOSICIONES O LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS. AS) COMO EL NO
ENCONTRARSE INHABILITADD, |0 GUE ACREDITA CON LA CONSTAMCIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTRO DE
INHABILITACICN EXPEDIDA POA LA SECHETARIA DE LA CONTRALDORIA GENERAL DE LA GIUDAD DE MEXICD, POR
LOQUE PUCDE DESEMPERAR LA PRESTACGION DE LOS SERVICIOS DIMETO UE ESTE CONTRATO

11,5 OUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDALD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGAGHINES FISCALES ACDRIE CON LO ESTADLECIDD EM LOS LINEAMWIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGAAMAS OE COMTRATACION DE FRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPEGIFICA 1211 "HONORARICS A5IMILABLES A BALARIOE", APLIGABLES AL EJERGICID PRESUPUESTAL 2024

L6 QUE E5 BU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERAVICIOS QUE LE SON REQUEREDOS POR "LA ALCALDIA® ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ COMMNCIONES GUE EN EL 5E EGTIPULAN

I6MI0 QU SENALS FARM TLHIDS LOS

I, AMEAS PARTES DECLARAN

DNICD, OUE ES SU VOLLUWTAD CELEDBRAR EL PRESENTE CONTRATC, POR LD QUE S5E SOMETEN AL CONTENICOD ¥
ALCAMCE | EGRL DEL MISMD DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:
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CLAULBULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" ERCOMIENDA A “EL PRESTADOR, LA REALIZACION DE LOE
SERVICIOS COMSISTENTES EN: APOYAR EM LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS FOR LA CIUDADANIA DENTSO
DE LAS OPERAGIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE AFOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA® 5E OSLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LDS QUE FUE GONTRATADD, CON ESTRICTO APEGD
A LA MORMATIVA APLICABLE. INCLUYENGDO LA5 DMSPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSARILIDADES
ADMINESTRATIVAS, ETICA. TRANSPARENCIA ¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSOMALES.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIEMEN OUE EL IMPORTE TOTAL POR 108 SERVICIOS
COMTRATADOS OUE DESERA CUBRIR “LA ALCALDIA® A "LA PRESTADDRA" SERA OE $16,200.00. |DIECISES MIL
DOSCIENTOS PESOS 00100 M.N.|, MENCS LAS RETENCIONES QUE "LA ALSALDIA™ TENGA DELIGACION DE SEALIZAR
CONFORME & LAS LEYES FEDERALES (1 LDCALES, SECON COSSESFONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGD, "LA ALCALDIA® BE DBLIGA & PARAR A "LA PRESTADDRA™ EL MEORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIDR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE O2BTD. A NOMBRE DEL “La
PRESTADGRA". CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBCS OUE EN 5U CASO DETEAMINE “LA ALCALDIA", ¥ QUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO S ESTE CUMPLIENDD COM LA PRESTACION DEL
SERVICID CONFORME A LO ESTIPULADC EN EL PRESENTE CONTRATD

L ALCALDEA" PAGARA A "LA PRESTADORA" EL MONTD DIVIDIDS EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDWNTE 2
GUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 Olas HABILES QUE SIGAN A Lh GONCLUSION DE LAS
ACTIVIDAZES REALIZADAS (FORMA DE FAGO) LAS PARTES ACUEADAN QUE PARA EL PRESSNTE INSTRLMENTO
CONTRACTUAL NO 5= OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECIO ES FLID Y NO SE RECONOCERA INCREMENTD NI
ESCALATOR, ALGUNA DURANTE LA VIGENCIS BEL MISHO,

TRATANDOSE O PANOS EM EXCESO QUE RECIBA "LA PRESTADDRAY, £ETE DES=RA REMTEGRAR DICHAS
CAMTIDAZES WAS LOS INTERESES CORRSSPONDIENTES, DE MUTUD PROPIO O & REQUERMIENTD OE =LA
ALGALDIA", LS CARGOS EE GALGULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGATAS BN EXCESD EN CADA CASO ¥ SE
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES DESOE LA FECHA DEL PAGO HASTA LA FECHA EN QUE SE PONDGAN
EFECTARAMENTE LAS CANTIDADES & DISPOSICION OF “LA ALCALDLA=,

CUARTA. VIBENCLA O PLAZO DE EJECUCION, 'LA PRESTADDRA® SE 0BLIGA A INICIAR LOS SERVIGISE ORETO DE
ESTE CONTRATO. EL DIA 1° DE ENER(G DE 2034 ¥ & TERMINARLDS A MAS TASDAR EL DA 31 DE ENERQ DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PREETADGRA", "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A PRESTAR LS SERVICIAE MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFDRME A LGOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECICOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHDS SERVICIOS SE EFECTUEN A EATISFAGGION DE "LA ALCALDIA® A5 coOMO & RESFONDER POR SUCLUENTA Y
RIESUO. POR NEGLIGENCIA. IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL COMGE CIL PARA EL DIZTEITO FEDERAL

"LA PRESTADORA" ENTREGARA A "LA ALCALDIA" LN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATD, AS! MISMO. “LA ALCALDIA" 5E RESERVA LA FACLILTAD DE VERIECAR LOS RESULTADGS

DERIMADOS DE LAS ACTVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADAS EK LOS TIEMPOS ¥ PLAZDS OUE CONSIDEREN
PRUDENTER

SEXTA. CESION DE DERECHOS, "LA PRESTADORA" SE OBLMGA & NO DEDER EN EORIMS PARCIAL O TOTAL A FAVOR,
DE TERCERAS PERSDNAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y CELIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SiN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCAITO DE "LA ALCALDIA™ CON EXCERCION DE LOS OERECHOS OE
COBRO POA LA PRESTACION DE LOS SERVICIDE REALIZADDS OUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROPIEDAT DE LOS PROGUGTOS ¥ RESULTADCS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS DATOS,
FRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETD DE ESTE CONTRATO SON
PROPIECAD EXCLLISAM DE LA ALCALDlA", POR LD OUE “LA PRESTADDRA™ CONVIENE OUE NO PODRA DIVULGAR
POR. MEDIC DE PUBLH =5, CONFERENCIAS. INFORMES 0 CUALCAIER OTRA FORMA LOS REFERIDOS
PRODUGTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTORIZACION EXDRESS ¥ POR ESCRITS DE "La ALCALDEA" POR LO
GUE EL INGLUIM 0 DE LA FRESENTE CLALSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.
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QCTAWA. DE L& VERIFICACIKON DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALCALDHA® TEMDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LGS SERWICKDS QUE SE ESTEN EJECUTANDO POR “EL PRESTADOR", OEUETD DOL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CONVEMIDAS, EM CAEC DE MO SER
SATISFALTORIAS, “LA ALCALMNA", PROCEDERA A RESGINGIR ADMNS TRATIVAMENTE EL CONTRATD O EXIGIRA A LA
PRESTADORA" SU CUMPLIMIENTO; EN AMBOS CASOS, “La PRESTADORA" SERA RESPOMGABLE DE LOS DANQE ¥
PERJUIGICS OUE POR SU INCUMPLIMIENTD OUE CALSE A "L ALCALDIA",

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" PODRA EN  CUALOUER MOMENTO RESCINGIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATOD, 588 NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIPLLACIGN AQU| CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGD CVIL
PARA EL DISTRITC FEDERAL

“LA ALCALDIA® PODRY, OPTAR ENTRE EXIOER EL CUMPLIMIENTO GEL MISMG O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, SI LA ALCALIA" OFTA POS LA RESCISION, ADMENISTRATIVA LA PRESTADORA" ESTARA CBLIGADDA) A
PAGAR DRRCE ¥ PEANICIZS

DEGIMA, WULIDAD DE PLENQ DERECHD, SERA CAUSA DE ANLALACION DEL PRESENTE COMTRATD, CUE “L&
PRESTADORA™ 5E ENCUENTRE EM EL SUPUESTO SERALADD EN LA DECLARACION (L4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDWS EN EL MUMERAL OCTAMO OE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PRRTIR
PRESUPUESTAL 1211 "HONDIRARIOS ASIMILABLES A SALARIDS", O BIEN CUMNDO 5E ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2,224 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL DODO0 CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTHATO, “LA ALCALDIA PODRA SUSFENDER EN TOOO O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMSECUENMTE EN CLBLQUER MOMERTO, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, §IN QUE ELLO IMPUQUE S0 TERMIMACION DEFMITIVA, DANDD AVIS0 FOR ESCRITO A "LA
PRESTADOAA" CON QUINCE DIbS MATURALES DE ANTELACION

EL PREBENTE CONTRATD POHA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, NS VEZ OUE HAYAN
HEMMIDD LAS CALSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION, PREVIN DETERMINACION POR ESCRITO DE “LA
AL ¥

DECIA SEQUKDA. TERMMACKIN ANTIGIPADA POR [NGLUMPLIMIENTD PARGIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA® PODRA EN
CUALOUER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OQUE SE FORMALIZA
CUANDC CONCLRRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEM SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERR LOS SERVICIOS
DRIGIHALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA ELECUCION DEL MISMO, SE
GCASIONARL ALGUN BARD O PERJLCHD AL GOBIERND DE LA CILIDAD DE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARLA DE LA
CONTRALDRES CENERAL DE LA CHIZAD 0F MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS GUE
DIERON CRISEN &1 CONTRATO, LD GUE BASTARA CON SER COMUNIGARD POR ESCRITO A "EL PRESTADOR”, CON 15
DlAS HARRLES PREVICS A LA DETERMINACION RESPECTIVA

DECIMA TERCERA, MCDIFICACION OEL CONTRATD, EL PRESENTE CONTRATD PODRA SER MODIFICARD EN TODG O
EN PARTE A TRAVES DEL COMVENID MOOFICA TORED RESFECTIVO, MISNO (UE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDCEAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR QLEEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGG O
FUNCIONES:

DECINA CUARTA. EXCLUSION, "LA PRESTADORA" RECONDCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO OE CARACTER
GIVIL, POR L0 OUE LAS PARTES GAUE LO SUSCRIBEN, CON SU FIRMA QUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIONADD

@ DECIMA GLINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASl
GO PARA TODO AQUELLD QUE D ESTE EXEPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MESMD, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISDICGION DE LOG TRIBUNRALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXIGC, POR TANTD, "LA
PRESTADDRA® RENURCIA AL FUERD QUE PULIERA CORRESPONDERLE POR RAZGH DE SU DOMICILIO PRESENTE O

FUTURD O POR CUALOUIER OTRA CALSA

& A
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LEIDC GUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU GONTEMIES ¥ ALCANGE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL

OfA 1* DE ENERC DE 2024, FIFMANDO AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIERON. COMO CONSTANCH OE SU
ACEPTACION,

"LA PRESTADORA DEL SERVICID"

NE %
Gt

T NUWEZ SANCHEZ MARIA GUADALUPE

REVIZO EL CONTRATD
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