CONTRATO NUMERC: 17076722/01/2024
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPEGCIFICA 1z11
“HOMDRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS* PARA EL EJERCICID PRESUPUESTAL 2024 OUE CELEBRAN POR LUNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO DEREGAN A QUEN EN LD SUCESIVD SE LE DEMOMINARA "LA ALGALDIA"
REPRESENTADD EN ESTE ACTD POR LA MTRA. CLAUDIA [SLAS LADGS. ASISTIDS POR LA LIG. FLOR ITZEL ORTIZ
CAUZ, MRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HWUMAMO ¥ POR LA OTRA EL €, LARA GOMEZ ALBERTO
POMPILIO, A QUIEM EM LO SUCESVO SE LE DENOMIMARA “EL PRESTADOR", AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

b ECLARACIONES
L DECLARA "LA ALCALDIA® A TRAVES DE SUf REPRESENTANTE:

11 LACIUDAD DE MEXICD ES UNA ENTIDAD FEDERATIVG INTEGRANTE GE LA FEDERALION, BECE E LOE PODERES
DE LA UMION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO
FROPID, CUYD GOBIEAND ESTA A CARSGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR OUE SE AUXILIA DE
“ORGANOS CENTRALES, DCESCONCENTRADCS ¥ ORGAKIEMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINGSTRACION POBLICA DE LA CILDGAD DE MEXICD, DE CONFORWIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICLLOS
d4 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITIOA DE LOS ESTADCS UNIDOE MEXICAKDS: ARTICULOS 1*, NUMERALES 4y
5 ¥ 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA BE LA CIUDAD DE MEXICD; 1, 4, 5, 6 FRACCION |, 7, 11,12, 13¥ 14 DE LA
LEY ORGANICH DEL PODER EJECUTIVD ¥ DE LA ADKMINISTRAGION PUBLIGS DE LA CRIDAD DE MEXICO

12 OQUE ES UN GREAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXCO Y UN NWEL DE GOBEAND GUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ GON AUTONDMIA FUMCIONAL EM ACCIONES DE GDBIERNG OE
CONFORMIDAD COM LO IISPUESTO EN LDS ARTICULDS 172 APARTADD A, BASE VI, INCISOS A) ¥ ©) DE LA
CONSTITUSION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS, 52, 53 APARTADC A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIIDAD DE MEXICD; ARTICULOS 1. 2 FRAGCION M, §, 9, 16 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

I3 QUE LA MTRA. CLAURIA I5LAS LAGOS. EN SU CARACTER DE IRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINAMZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURICICA EN TERMINGS DEL NOMBSAMIENTD 0F FECHA 1 DE
GETUBRE DE 2032 EXPEDIDD POR LA MTRA LI LGN GARCIA EN 31 CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
DBREGON, MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON L& ATRIBHUCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATED DE PRESTACION OE SEFVACIOS. EN TERMINGS DE LD DISPUSSTOD
POR LOB ARTICULDS 53, INCISD A NUMERAL 1 LLTIMG PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLMICA DE LA CHIDAD
DE MEXICD; 11 DLTIMO PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION
PUSLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 142, 71 FRACCION 1Il, 74, 78 FRACSION XUl ¥ 142 0 LA LEY CROANICE BARA
LAS ALCALDIAS DE LA CILDAD DE MEXICO. NUMERAL 141 142 ¥ 471 OF LA CIRCULAR UND BIS 2018
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINIETRAGION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIOMES DE LA
ADMINIETRACION PUBLICA, ASE COMO EN LDS LINEAMIENTOS PARS LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
COMTRATACION OF PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO 4 L& PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONDRARIOS ABIMELABEES A SALARIDS", ¥ LO CORRESPFONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORIO PUBLICADG EN
LA GACETA OFICIAL OE LA CIUDAD DE MEXICD, Mo, 056 DE FECHA 1% DE OCTUBRE [ 2027 O LA VIGESINA
PRIMERA EBOCA

4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINIETRACION DE SARITAL
HUMANG, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMWMNGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE DCTUBRE DE 2022
EXPERIDG POR LA MTRA Lia LIMON GARCIA EN SU CALIDAD OE ALGCALDESA EN ALVARD DBREGDN,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACLILTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBLICION PARA CELEBRAR
EL PRESEMTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISPLESTO POR LOS ARTIOULOS 71 FRAGCIAN (Il 78 FRACCION
XIH DE LA LEY DRGAMICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EN 54 GASD, EN EL MUMERAL 141 ¥
142 DE LA CIRCLILAR UMD BIS 2015, NORSSATIVIDIAD EN MATERA DE ADMIRSTRACION DE RECURSOS PARA (25
DELEGATIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,

|5 OUE EL LiC, SINUHE MARQUEZ ARMENTA. EN 50U CARACTER DE TITULAR OE LA JEFATURA DE LA OFICINA O

LA ALCALDIA, ACREDITA SU PERSOMALIDAD EN TEAMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE DCTURRE DE
¥ EXPENIDO POR LA MTRA Lla LSMON CARCIA EN SU CAUDAD DE ALCALDESA EN ALVARG OBREGON,
ANIFESTANDD QUE CUENTA CON FATULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ ATRIBLICION PARA ASISTIA BN LA
CELEBRACION DEL FRESENTE CONTRATO, EN TERMINGSE DE LO DISPUESTO FOR LOS ARTIGLLOS 1 FRACEIGN
|, 74, 73 FRACCION XIIl DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CILUDAD DE MEXICO Y EN EL NUMERSL
141 ¥ 142 DE LA CIRCULAR LIND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATEREA DE ADMIMISTRACION DE RECURSOS
PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRAGIGH PUBLIEA
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18 QUE MEDIANTE OFICIO SARDEAPyDA/DEAPFISST4I2024 DE FECHA 05 DE ENERD DE 2024, EMITIDG POR LA
SECRETARIA DE ADMIMNISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBERND OF LA CILURAD DE MEXICD, SE AUTORIZO A "LA
ALCALDIAY, EL PROGRAMA DE CONTRATACIIN DE PRESTADORES DE SERVICIDS, DEL EJERCICID FISCAL 2024
OF CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LGS ARTICULDS NOVEND, DECIMGD Y DECEMO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA L AUTORIZACION CE PROGRAMAS DE CONTRATACION [E PRESTADORES DE SERVICIOS
CON CARGD A LA PARTIDG PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1271 “HONORARIOS ASSMILABLES A SALARIOSE

1T OUE CONFORKE AL DFICIC NUMERD SAFISENGIT/Z02) DE FECHA M DE ROVIEMBRE DE 2023, EMITIOO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAE LA CELEBRACION OE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFRICIENC1A PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIZS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA GLIMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADG EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

B QUE PARA EL CUNMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES Y EN ATERCION AL REZAGD DE LAS WISMAS, BE FEOUR AT
CE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEJETD DEL PRESENTE INSTRUMENTD

19 OUE TIEKE SU DOMICILIC EN EL EDIFICID DE LA DIRECCHIN GEMNERAL DE ADMINSTRACIAON ¥ FINAMZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARID, EEQUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.F. 01150, EN EBTA
CILOAD DE MEXICD, EL OUE SE SERALA PARA TODOE LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATD,

I, DECLARA “EL PRESTADOR®

It QUE ES UNA PERSCHA FIZICA, CON CAPACIIAD JURIICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGAREE A LA
EJECUCION DE LDS JERVICIOS COBSETC DEL PRESENTE CONTRATD Y DMSPONE DE LA ORGANIZACION
ELEMENTSS PROPIOS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENGIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTEATANDO, L0 OUE ACREDITA COM EL
CURRISULLM WITAE RESPECTIVO ¥ QUE TIENE EETUDIDS DE BAGHILLERATD, TAL COMD LD AGREDITA CON
CEATIFICADO DE ESTLNOS.

1.2 GUE ES DT NACHONALIDS E !:lh"\L.Aﬂl.'l'&. LOCUAL ACREDNTA CON SU ACTADE NACIMIENTO ¥ 5E
IDENTIFICA CON CREDE =RPEDEDA POREL INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL.
1.3 QGUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIEUYENTES E_ LD QUE ACREDITA COM LA CEDULA OE

ICENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL SERVICIO DE ADRMINIS TAACION TRIEUTARM, AS| COMO 54
CLAVE UNC A DE REGISTRO DE POBLACION £

il QUE DE COMNFORKIDAD CON LD EPUESTO El LA LEY DE AESPONSAHILIDADES ADMINIS TRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO ¥ EL MUMERAL OCTAVG DE LOS LINEAMIENTOS PASAS LA AUTORIZACION DE PROGRAMAD DE
COMTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
THONDRARICS AGIILABLES A SALARWIE", "EL PRESTADDR™ MANIFIESTA QUE NO BE ENCUENTRA EN LOS
SUPLESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICICNES DE LOS ORDEMAMIENTOS ANTES CITADOS, ASI COMO EL WO
ENCONTRARSE INHABILITADO LD QUE ACREDITA ©ON LA CONSTANCW DE MO EXISTENCLA DE REGISTRD DE
NHASILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETARMW DE LA CONTHALORIA GENERAL DE LA CIIDAD DE MEXICD, POR
LD QUE PUEDE DESEMPESAR Lo PRESTACION BE LOS SERVICIOS ORIETD DE E5TE CONTRATO

1.5 QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE S5E ENCLIENTRA AL CORREENTE EM EL CUMPLIMEENTD
DE LAS UBLIGACIINES FREGALES AGORDE CON LD ESTABLECIDD EN LODS LINEAMIENTDS PARS LA AUTOSEEACION
DE PROGIRAMAS DE CONTRATAZION DE PRESTADCRES OE BERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLES TAL
ESPECHFICA 1291 “HONOAARIOS ASIILABLES A SALARIOS', APLICABLES AL EJERCICIO PRESUPLIESTAL 2024

ILE QLE ES 50U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE S0M REQUERIDDE POR "LA ALCALDIA® ¥ GUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ COMNCIONES QUE EN EL SE ESTIPULAN.

LT QLE TIENE SL DERUCILIG £

ALAFARA TODDELOS EFECTDSE LEGALES DE ESTE

] jie]
I AMBAS PARTES DECLARAN

UNICO. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL FRESENTE CONTRATOD, POR LD QUE SE SOMETEN AL GONTENIDG ¥
FALCANCE LEGAL DEL MISKIC DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:
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CLAUBULAS

PRIMERA. OHJETD DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR" LA REALIZACION DE LOS
SERVICICS CONSISTENTES EM, APOYAR EN LA ATENCION & LLAMADAS REALIZADAS POR LA CRUDADAMIA DENTRD
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"EL PRESTADOR" 5E O3L:0A A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTO APEGO
4 LA NORMATIVA APLICABLE INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EM MATERA O RESPONSABILIDADES
ADMIMISTRATIVES, ETICA, TRANSPARENCLL ¥ PROTECCION DE D4TOS PERSOKLLES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO LAS PARTES GONVIENEN OUE EL IMPORTE TOTAL POS LOS SERVCIOS
CONTRATADOS QUE DEHERA CUBAIR LA ALCALDIAY A "EL PRESTADOR" SERA DE 84383800 (TRECE MiL
HNOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS DGMO0 MN.), MENOS LAS RETENCIONES QUE "LA ALCALDIA" TENGA
DBLIGATION DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CONRESPONDA.

TERCERA, FORMA DE PAGD. "LA ALCALDIA" SE DBLIGA A PAGAR A "EL PRESTADDR" EL MPORTE ESTIPULADA EN
LA CLALISULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE D DEPOSITO EN TARJETA DE DEBTO, A NOMBRE DEL =EL
PRESTADOR", CONTRA PRESENTACICH DE LOS RECIBOS QUE EN 8U CASS DETERMINE “LA ALCALDIA" ¥ GUE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES SIENMPRE ¥ CUANDD 5E ESTE CLMPLIENDD COM LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONFOAME A LOESTIPLULADD EN EL PRESENTE CONTRATO

LA ALCALDIA" PAGARA A "EL PRESTADDR" EL MONTO DVIDIDO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 7
QARNCENAS VENGIDAS, DENTRO DE LOS FRIMEROS & DIAS HABILES OUE S:GAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REMLIZADAS [FORMA DE PAGC). LAS PARTES ACUERDAN TQUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO BE OTORGARA ANTICIPO, QUE €L PRECID ES FLIO ¥ NO 56 RECONDCERA MCREMENTD 8
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGOS EM EXCESO GOUE RECIEA "EL PRESTADOR®, E5TE DERERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS WTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUD PROPIO O A REQUERIMENTO DE “LA
ALCALDIA", LOS CARGOS 55 CALCULARAN SOBAE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO ¥ 5E
COMFUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAG0, HASTA LA FECHA EN OUE S5 PONGAN
EFECTVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA ALCALDIA®,

CUARTA. VISENCIA ©PLAZD DE EJECUCION. "EL PRESTADOR™ SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS TRJETO DE ESTE
CONTRATO, EL DA 1" DE ENERD OF 2024 ¥ & TERMINARLOS A MAS TARDAR EL O 31 DE ENERO DE 1034,

GQUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADDR™. "EL PRESTADOR" 5E DELIGA A PRESTAS LOS SERVICIOS MATERA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGE ¥ CONDIZIONES ESTABLEC!IDOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIDS SE EFECTUEN A SATISFACTION DE “LA ALCALDIA". AS| COMO 4 RESPONDER POR EU CUENTA Y
RIESGC, POR MEGLIGENCIA. IMPERICIA O DOLD EN TERMINDGS DEL S3NGO CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“EL PRESTADOR" ENTREGARA A "LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES SEALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, iG] MISMOD, "LA ALCALDIA® SE RESERVA LA EACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADDS
DERMADODS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADDR EN LOS TIEMPODS Y PLAZOS OUE CONSIDESEN
PRUDENTES

SEXTA- CESION DE DERECHOS. "EL PRESTADOR" SE DELIGA A NO CECER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVDR DE
TERCERAS FERSONAS FISICAS O MORALES 5US DERECHOS ¥ DSLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO SIN
PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE "La ALCALDIA® CoN EXCEPCION DE LOS DERECHOS BE COBRD
POR LA PRESTACION DE LOS SEAVICIOS REALIZADSS OUE AMPARA ESTE CONTRATO

BEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVISIO. TODDS LOS DATOS.
FRCOUCTOS 0 RESULTADDS ORTENIDOS DE LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS CEIETO DS ESTE CONTRATD 0N
PROPIEDAD EXCLUS VA OE “LA ALCALDIAY, PO LO QUE "EL PRESTADGR™ CONVIENE QUE KO PCORA DIVULGAR FOR
MED|O DE PLBLICACICNES, CONFERENGIAS, INFORMES O CUALOLAER OTRA FORMA, LOS AEFERIDDS PRODUCTDS,
DATOS ¥ RESULTADICS, SN LA AUTORIZACKSN EXPAERA ¥ B0k £S08TO BE =LA ALcainia” POR LO QUE EL
IKCUMPL DE LA PRESENTE CLAUSLLA SERA CALUBA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO
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DCTAVA. OE LA VERFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS "LA ALCALDIA® TENDRA L& FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOE SEAVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTARDO POR “EL PRESTADOR', OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CONVENIDAS, EN CASD DE MO 5ER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA®, PROCEDERA & RESCINDIFA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRAYD O EXHERA A "EL
PRESTADOR" 54U CUMPLIMIENTD, EN AMSOS CASDS, "EL PRESTADOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DARDS Y
PERANICIOS OUE POR SU INCUMPLIMIENTD QUE GALSE A "LA ALCALDIA",

MOWENA. RESCISESN DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALGUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMIMNISTRATRAMENTE ESTE CONTRATO, SN NECESIDN OE HESOLUCION JUDICIAL, POR INCUNMELIMENTD DEL "EL
PRESTADOR" DE CUALGUIER ESTIPULACION AQLI CONTENIDA O EN EL SUPUESTD PREVISTO EN EL CODIGO SIVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“Ln ALCALDIA™ POURA OPTAR ENTRE EXICIR EL CUMPLIMIENTO DEL MiSMO O BIEN APLCAR LA RESCISION DEL
CONTHATE. 51 =LA ALCALIA™ OFTA POR LA RESGISION, ADMMESTRAT VA "EL PRESTADOR" ESTARA OBLIGATCA) A
PAGAR DANDE ¥ FERIUICIOS,

CECIMA. NULIDAD DE PLENG DERECHD. 5ERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "EL
PRESTADOR" SE ENCUENTRE EN EL BUPUESTO BERALADC EN LA DEGLARAGHON 114 DE ESTE CONTRATO, G BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAZ ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL DUTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CAHGO A LA PARTIOA
PRESUPUESTAL 1211 "HONDRARIOS ASIMILABLES & SALARINS®, O BIEN CUANDOD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIZ
PREVISTAS ENEL ARTICULD 2224 ¥ DEMAS RELATIVOE ¥ APLICABLES DEL CODMGO CVIL PARS EL TISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATD. "LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMNSECUENTE EN CUWLOUIER MOMENTO, POR CALSAS
JUSTIFICADAS, BIN OUE ELLD IMPLIOUE SU TERMNACION DEFINITIVA, DANDD AVISO POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR" CON QLINCE DIAS NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE COMTRATO PODRA CONTINUAR FRODUCTENDO TOOOS LOS EFECTOS LEGALES, UMNA VEZ OUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CAUSAS GUE MOTIVAROH [HEHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACKN POR ESCRITO DE “La
ALCALDIA"

DECINA SEGUNDA, TERMINACIDN ANTICIPADA PUR INCUNPUMENTS PARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA" PODRAEM
CUALOUER TIEMPD DAR FOR TERMINADA, ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRASTUAL GUE 5E FORMALIZA,
CUANDD CONCURRAN CAUSAE JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTMNG, LA MECESIDAD DE REQUERIA LOS SERVICIDS
ORIGHALMENTE CONTRATADDS ¥ 55 DEMUESTRE OUE, DE CONTIMUAR COM LA EJECUCION DEL MISMO, SE
OCASICNAREL ALGLN DARD O PERJAUICHD AL GOEIERND D€ LA CILDAD DE MEXIGD, O GUMNDO LA SECRETARIA DE LA
CONTHALORES GENERAL D LA QILBAL OE MERICD, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS QUE
DIERCM ORIGEN AL CONTRATO, LD OUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR EBCRITO AEL PRESTADOR". GON 15
DlAs HABILES PREVIOS A La DETERMINMACION RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATD PODRA SER MOOFCADD EN TODD &
EN PARTE & TRAVES DEL CONVENID MODIFIDATORIO RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEDAAN EL PRESENTE INSTRUMENTD © POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FLINCIONES,

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, “EL PRESTADOR" RECONOCE QUE EL PRESENTE EE UN CONTHATD DE CARACTER
CIVIL. POR LO QUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEN, CON SU FIRMA QUEDA DERIOAMENTE PERFECCIONADD,

CECIMA QUINTA, INTERPRETACIOM, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE COMNTRATO, AS1
COMD PARA TOOO AGUELLD CUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPLILADD EN EL MESMO, LAS PARTES 5E BOMETEN A
LAS LEYEE Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CAVILES COMPETENTES DE LA CILUD&D OE MEXICD, POR TANTD, “EL
PRESTADDR" RENLINCIA AL FUEROD QUE PUMERA CORRESFONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILID PRESENTE O
FUTURD D POR CUALOUIER OTRA CALSA,

<
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LEIDO'QUE FLE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMIDO ¥ ALCANCE LEGAL SE EXTIENDE 20/ DUPLICADO. EL

Cla 1* bE ENERD OE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LDS QUE EN EL INTERVINIERDN, COMO GONSTANGIA DE SU
ACEPTACICGN,

POR LA “ALCALDIA" “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™

K S=rle,

LARA GOMEZ ALEERTO PGMPILID

|om detms persoetaley moebad i ivdn jelleg e Resraeradon v Frptedin an o WSTEMA DE DATOS PERSOAMLES IDF ADWERRCTRACION DE RECURSOS HUMARDS,
vertforee @t LEY DF PACTECCION DE DATOS PIRECMALLS TN POSESGA O SLUTTOS CRLIGAD0S OF LA CLIDAD DE MDD, low datoy s ubinrks, eonfivma d
revimdnd wigente. 3 podvin ie irsmEides en oo e eeguedimlanio alkliss, reiluades gor drgenos |eiericnaies & gancs oe tomrml oe b sdmissraccn
plliba, con i Brald Oy comdyuve N ragigaciones ) Fedeonag, A0omds S8 SIS UARSNGEALL gravalel oo s Ley, 5 lr iefoeme que wa gt o peginin
dfundiae 2 u convenmestn sopren, ieha (04 Prcepcion s pesshicn on B Ley, B e i ble fe Sasine de dats geiss sl wld Sy Bics o dminalisdds
o b i ke i pened i d e |90 deoactou dn acTesD, restSSITNn. CONCEA0an U BEOSIN, A6 D3 |3 1eeeaccite Sl oarseim resa 25 en L Calle 10 Sol Tobim,
CP. OLLED Akwis Avars Obregis, o este Cucad o Misicn, comespordiests » i Orficies de: |2 Cooninacin os Dessrolio del Penonal die =vie Svpara Follicn
BminEE, EONRS CEnEgereacl say@ua ke geh me. Mg web; bagcdmegmher, Teil GSISIN G0 [ et podnd drigme 8 beenre de
Trarsprenca, Moo B iah cidet Plitkea. ey e [t P ey § Mervcheim e Commto g (n Dusend de Misics. donde recibiry ssesorin it it derechon
(g2 Titels (5 L[Y DE PADTECOICN DE DATDS PERSOKALES EN POSESIN BE SURETEL 08101 A DS BF LA CIUSIAS BF W8O8 &l veshans: | LSTEIE AE3E, diias dlucrtakn
duinz perc picsE o ta. oo & I gl mwew nfpres o refindes oy Pégina 5 de 1206
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONDRARIOS ASIMILABLES A BALARIOS" PARA EL EJERCICID PRESUPUESTAL 2024. QUE CELEERAN POR LMA
PARTE LA ALCALOIA ALVARO OBREGON & QUIEN EN LO SUCESND SE LE DENOMINARA =LA ALCALDIA",
REFRESENTADD EM ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGDS. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ

CRUZ, DIRECTORA OE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND Y POR LA OTRA EL C. LARA GOMEZ ALBERTO
POMPILED, A OUIEN EN LD SUCESIVD SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR®, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DEECL ARATLCIOMNMTEHS

[ DECLARA "LA ALCALDIA™ A TRAVES [E 5U REPRESENTANTE:

11 LA CHUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE 0E LA FEDERACION, SEDE DE L0OS PODERES
OE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANDS, CON PERSOMNALIDAD JURIDICA ¥ FPATRIMONIO
FROFID, CUYD GOBIERND ESTA A CARGO, ENTRE UTROE, DEL EJECUTIVG LOCAL. TITULAR BAIE SE AUNILIA DE
"DRGANUE CENTRALES, DESCONCENTRADDS ¥ CRGAMEMDS DESCENTRALIZANGS, LOS CUALES INTEGRAN L&
ACMIESTRACION PUBLICA DE LA CILDAD BE MEXIGD, DE CONFORMIDAD COM LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS
A4 133 DE LA COMSTITLICION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXCANGS; ARTICULOS 1°, NUMERALES 4 ¥
5 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE La CIUDAD DE MEXICO: 1, 45, 8 FRACCION | 7,11,12, 13Y 14 DE LA
LEY ORBANICA DEL PODER EJECUTIVE ¥ DE LA ADMBMESTRACION PUBLICA DE LA CILIDAD DE MEXIGO.

l& QUE ES UN ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVG DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONCMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GORIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 ARARTADD A, BASE VI, INCISOS &) ¥ C)} DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOS, 52, 57 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; ARTICULOS 1, 2 ERACCION I, 6, 8, 15.¥ 15 OE LA LEY
CRGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD.

13 OUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER OE MRECTORA GENERAL UE ADMNISTRACKSN ¥
FINANZAE, ACREDTA SU PERSONALIDAD FURIDICA EN TERMINOS DEL NOMERAMIENTO DE EECHA 1 O
CCTUBRE DE 2022 EXFEDIDD POR LA MTEA. LA LIMON GARGCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD
DERECON. MAMFESTANDU QUE CUENTA CON FASULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON L& ATRIBUCION
PARA CELEBRAR EL PREGENTE CONTRATE DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMMNGS DE L0 MMSPUESTE
POR LOS ARTICULOS 53, INCISO A KUMERAL 1 ULTIMG PARRAFS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA ClUDAD
DE MEXCD: 11 (LTIMO PARRAED DE LA LEY CRGANICA DEL FODER EJECUTHAD Y DE LA ADMINISTRACIGHN
PUBLICA DE LA CILIDAD DE MEXICO; 142. T1 FRAGCION I, 74, T5 FRACCION XIll ¥ 142 DE LA LEY CREANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD; NUMERAL 141, 143 ¥ 47.1 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015
NORMATIVIDAD EN MATERIA OF AODMINISTRACKON DE RECURSOS PAAA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, AZl COMO EN LOS LINEAMIENTODS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGE A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
"HONCRARKIS ASIMILABLES A SALARIOS”, ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDS DELEGATORID PUBLICADC EN
LA mn:l:‘rg. OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 856 DE FECHA, 11 DE DCTUBRE DE 2022 DE LA YIGESMA
PRIMERA EPDCA

4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ GAUZ, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL
HUMANO, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NCMBRAMIENTS DE FECHA 1 DE DCTUBRE DE 2022
EXPEQIDD POR LA WTRA, LIA LGN BARCIE EN SU CALIDAD OE ALCALDESA EN ALVARD CBREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTASES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION BARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO. EN TERMENOS DE LO DISPUEETO FOR LS ARTICULES 71 FRACCION NI, 75 FRACCIIN
Xl OE La LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CILDAD DE MEXICD (EN-5U CASO, EN EL NUMERAL 141 Y
142 DE LA CIRCLLAR UNG BIS 2015 NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSDS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

L6 OUE EL LIC. SINUHE MARGUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDHA ACREDITA 5L FERSOMALIDAD EM TERMINGE DEL NOMBRAUIENTD OE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2022 EXPEDIDG POR LA MTRA. LLA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON,
MANIPESTANDO OUE CLIENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SLFICIENTES ¥ ATRIBUCKIN PARA ASISTIR EW LA
G 10N DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS OF LD DISPUESTS POR LOS ARTICLLDS 1, 7d y 75
RACCION 20I| DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EM EL MUMERAL 1417
142 DE LA CIRCULAR UND BIS 2075, NORMATAIIAL EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECUSSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINETRACKN PUBLICA.
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18 GQUE MEDIANTE OFICK) SAFDGAPYOA/DEAPFISEI4(2024 DE FEGHA 05 DE ENERQ DE 2024, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMBMESTRACION ¥ FINANZAS DEL GOEERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE ALTORZO A "LA
ALCALDIA" EL PROGRAMA DE CONTRATACHSN DE PREZTADORES DE SERVICIOS. DEL EJERCICIO FISCAL 2024
[E CONFORMIDAD COM LO PREVISTO EM LOS ARTICULOS WOVEND, DECIMD ¥ DECIMD PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACKON DE FROGRAMAS DE CONTRATACION DE FRESTADORES DE SERVICIOS
CON CARGO & L PARTION PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS!

7 QUE CONFORME AL OFICI) NOMERO SAF/EENSST/2023 DE FECGHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACIOM DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFKCIENCIA PRESUPLESTAL BN LA PAHTIDA 1211 “HONDORARIOS ABIMILABLES A SALARIOS™ PARA CUMPLIR
COM EL PAGO DEL MONTO SERALEDO EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

LB OUE PARS EL CUMPLIMIENTO DE SUS FLINCIDNES ¥ EN ATENCIOM AL REZAGD OF LAS MISMAS, SE RECLEERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETD DEL FRESENTE INSTRLIMENTC

(8 CALE TIEME SU DOMICILIO. EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCISN GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FIMANZAS,
UBICADD EN AVENIOA CANARIC, ESQLUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, ENESTA
GIUDAD DE MEXICO, EL OLE SE SERALA PARA TODODS LOS EFECTOS LEGALES DE E5TE CONTRATO.

W, DECLARA “EL PRESTADOR"

i, OUE ES UNA PERSONA FESICA, CON CAPACIDND JURIDICA ¥ TECNICA PARS CONTRATARSE Y QBLHIARSE A LA
EJECUCKON DE LOS SERVICIOS ORJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPOMNE DE LA ORGANIZACION
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DEEEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIA LAS NECESIDADES DEL PROGRANA PARA EL OUE BE LE ESTA CONTRATANDO, LD QUE ACREDITA COM EL
CUBRICULLA WITAE RESPECTIVO ¥ QUE TIENE ESTUDICS OF BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREINTA CON
CERTIFICADC DE ESTUDIOS,

1.2 QUE ES DE MASONALITAL 5, L0 CUAL ACREDITA DON SUACTA DE MACIMIENTD Y BE
IDENTIFICA CON CREDENT RPEDIOA PCHR EL INSTITUTO NACIHINAL ELECTORAL

11,2 GHIE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES F_C' QUE ACREDITA COM LA CEDULA DE

IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDR 6 BLI FA ISTRAGIGN TREBUTAREA, AS| COMD EU
CLAVE UracH DE REGISTRO DE POBLACION E

[l& QUE DE CONFORMIDAD CON LD DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMIMISTRATIVAS DE LA CIUOAD
0E WEXICO ¥ EL NUMERAL CCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTOREACIIN DE PROGRAMAS OE
CONTRATACION DE PFRESTADORES DE SERVICIDE CON CARGO A LA PARTIDS PRESUPUESTAL ESPECIFWCA 1211
HONORARMIS ASBILABLES A SALARIOS . "EL PRESTADOR' MANFIESTA GUE WO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS PREVESTOS EN LAS MNSPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADOS, AS| COMO EL NO
EMCONTRARSE INHABILITADD, LO OUE ACREINTA COM LA CONSTANCIA DE MO EXSTEMCIA DE REGISTRO DE
INHABILITACION EXPEDHDA POR LA SECRETARIA OF LA CONTRALORI GENERAL DE LA CIIDAD OE MEXCO. POR
LO-QUE PUEDE DESEMPENAR LA PRESTACIIN DE LD SERVICIOZ ORIETO UE ESTE CONTRATO

115 GIUE BAJD PROTESTA DE CECIR VERDAD MANIFIESTA QUE EE ENCUENTRA AL CORRIENTE EM EL CUMPLIMENTD
DE LAS DBLIGACIOHES FISCALES ACORDE CON LD ESTASLECIDD EM LOS LINEAMIENTOS PR LA ALTCRZACION
OE PROGRAMAS [IE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 “HONORARIDS ASIMILASLES A SALARIOS”, APLICABLES AL EJERCICID PRESUFUESTAL 2004

I8 OUE £5 SU WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIDS OUE LE 30M REGUERIDOS POR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERLIA DEL PRESENTE CONTRATD, BN LOS TERMINGS ¥ CONDIGIONES QUE EN EL 5E ESTIPULAN

1.7 QAUE TIENE SU DORMICIL KD E
SMO OUE SENALA PARS TODDS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE

I, AMBAS PARTES DECLARAN

UMICO, QUE ES SU VOLUWTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATOD, POR LD QUE SE SOMETEN AL GONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISIAD DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:

S

e
R
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CLADSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATD, "LA ALCALDIA" ENCOMIEND® A “EL PRESTADOR' L& REALIZACION DE LOS
SERMICIOS CONGISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“EL PFRESTADOR" BE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTD APSGO
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSASILIDADES
ADMINIETRATIVAS ETICA TRAMSPARENSIA Y PROTECCION DE DATOS PERSCMALES

SEGUNDA, MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN CQUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OUE DESERA CUBRIR LA ALCALDIA" A “EL PRESTADOR® SERA DE S15930.00 (TRECE MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y MUEVE PESDS 00100 MUN.), MENOS LAS RETENGIONES CUE “LA ALGALDIAY TENGA
OHLIGACION DE REALIZAR CONFORME & LAS LEYES FEDERALES 0 LOCALES, SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGD, LA ALCALDIA" SE DELIGA A PAGAR A “EL PRESTADDR” EL MIPORTE E5TIREADG EN
LA CLAUGLILA ANTERIOH. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EM TARJETA DE DERMO, A MOMBRE DEL “EL
PRESTADOR", COMTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS QUE EN 5U CASO DETERMIME “LA ALCALCIA™. ¥ QUE
AMIPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIEND GON LA PRESTAGCION DEL
SERVICIO CONFORME A Lo ESTIFULADD EN EL PRESENTE CONTRATO,

*LA ALCALDIA™ PAGARA A “EL PRESTADOR" EL MONTD ORVIDIDO EN PARCIALIDADES PAGACERAS MEDIAKTE 2
QUANCENAS YEMCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERCS & DIAS HABILES OUE SIGAN A LA CONCLUSMON DE L4S
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORRA DE PAGD). LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO 5E OTORGARA ANTICIPO, OUE EL PRECID ES FLID ¥ NO SE RECONOCERA INCREMENTO M
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENGES DEL MISKO

TRATANDOSE DE PAGOS EN EMCSSO OUE RECIBA “EL PRESTADOR, £5TE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTICADES WAS LOS INTERESES CORRESPONDENTES. DE MUTUSG PROFID O A REQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA®, LOS CARGDS SE CALCULARAN SOBHE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD Y BE
COMPUTARAN PCR A5 NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA L& FECHA EN QUE 5B PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDALIES A DISPOSICHIN DE “LA ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, “EL PRESTADOR" SE OELIGA A INICIAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, EL DA 1" DE FEBREROD DE 2024 Y & TERMINARLOS & MAS TARDAR EL DlA 79 DE FEBRERD DE 2024,

QUINTA, CBLIGACIONES DE "EL PRESTADDR". "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICISS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO Y QUE
GIGHOS SERVICIOE SE EFECTIEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", ASi COMO A RESPONDER POR SU CLIENTA Y
RIESGO, POR NEGLIGENCIA, MPERICIA O DOLO EN TERMINGS CEL CODIGO CIVIL FARA EL DISTRITD FEDERAL

“EL PREETADOR" ENTREGARA A "LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE COMTRATD, A% MISMO, “La ALCALDIA" SE AESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERWADOS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADCR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZDS OUE CONSIDEREN
PRUDENTES

SEXTA. CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR" 55 DELIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE
TEAGERAS FERSONAE FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADDS 0E E5TE CONTRATO SIN
FREVIA APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA® CON EXCERCIGN DE LOS DERECHDS DE CORRD
POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADDS CUE AMPARA ESTE CONTRATD,

SEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIS, TODGE LOS DATOS,
PRODUCTOS © RESULTADOS QBTENIDOS DE LA PRESTACHON DE LOS SERWVCIOS OBIETO DE ESTE CONTRATO 50N
FROPIEDAD EXCLUSNVA OE "LA ALCALDIA", POR LD GUE “EL PRESTADOR™ CONVIENE QUE NO POORA DIVULEAR POR
MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA, LOS ASFERIDCS PRODUCTOS,
DATOS ¥ RESULTADOS, SN LA AUTORZACION EXPRESA ¥ POR ESCAITO DE "LaA ALCALDIA", PoR LD QUS EL
INCLUMFLIMEENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISISON EL PRESENTE CONTRATO.
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OCTAWA, DE LA VERIFICACION DE L& CALIDAD DE LOS SERVICIOS, “LA ALGALDIA® TEWDRA LA FACULTAL DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOG SERVICIDS QUE 3£ ESTEN EJECUTANDD POR “EL PRESTADOR", OBJETD DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME & LDS TERMIMNOS ¥ CONDICIONES CONVERIDAS, EN CASBO DE NO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA", PROCEDERA & RESCINDIR ADRUMIS TRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A VEL
PRESTADOR™ 5L CUMPLIMIENTD, EN AMBOS CASCS, "EL PRESTADOR"™ SERA H.EE-‘F‘ONHH&.E OE LOS Dafos v
PERJUICIZS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO GUE CAUSE A LA ALCALDIA®,

NOVENA, REECISION DEL CONTRATO, ‘LA ALCALDIAY POCAA EM CUALOUER MOMENTD RESCINDIR
ADMINISTRATRAMENTE ESTE CONTRATO, SN NECESIDAD OE REBOLUCION JUDKCIAL POR INCUMPLIMIENTO DEL *EL
PRESTADOR" DE CUALOUIER ESTWPLILACION AGLY CONTENDA O EN EL SUPUESTO PREVISTOD EN EL CODIGO CVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMENTD DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISHON DEL
CONTRATO, 81 “LA ALCALIA" DPTA POR LA RESCISION, ADMINIG TRATIVA “EL PRESTADOR™ ESTARA OELMGADOW) A
PAGAR OARICS ¥ PERILICIOS

DECIMA. MULIDAD OF PLENO DERECHD, SERA CALSA DE AMULACION CEL PRESENTE CONTRATD, QUE “EL
PRESTADOR" 5E ENCUENTRE EN EL SUPLIESTO SERALADD EN LA DECLARACION |4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LUNEAMIENTOS PARA LA
AUTCRIZACHSN DE PROGRAMAS DE CONTRATACICIN DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARCO A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
FREVISTAS EN EL ARTICULG 2225 ¥ DEMAS RELATIVGS ¥ APLICABLES DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DEGIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "LA ALCALDEA PCORA SUSPENDER EN TODO © EM
BARTE LOS BEAVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTD, POR GAUSAS
JUSTIFICADAS, SIN OUE ELLO BPLIOUE BU TERMINACIKIN DEFINITIVA, DANDO AVIED POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR® CON QUINCE DA% KATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATD PODRA CONTINUAR FRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ OUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHS SUSPENSION, PREVIA DETEAMINACION POR ESCRITO DE “LA
ALCALDIA"

DECIMA SEGLNDA, TERMIMACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARGIAL O TOTAL “LA ALCALDIA" PCORAEN
CUALOUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIFADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEM S5E EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIDS
ORIGINALMENTE CONTRATADDS ¥ S5E DEMUESTRE QUE DE COMTINUAH CON LA EJECUCION DEL MISMO, SE
OCASIONARL ALGON DARD O PERIUICIO AL GOBIERND DE LA CILDAD DE MEXICD, O CLUANDO L SECRETARLS DE LA
CONTRALORLA GENERAL DE LA CILDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTDS AUE
HEROM ORIGEN AL CONTRATO. LO QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO A *EL PRESTADOR', CON 15
DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACICS RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE COMTRATO PODRA SER MODIFICADO EN TODD ©
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIC RESPECTIVG, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS FERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRALIMENTE O POR QUIEM LOS SLSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCIOMES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION, "EL PRESTADOR® RECONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD DE CARACTER
ChviL, POR LD OUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEMN, CON SU FIRMA QUEDA DERIDAMENTE PERFECCIONADCD,

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA L& INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATO, ASE
COMO PARS TODO ADUELLG GUE NG ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADC EN EL MiESMG, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISOICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTD, “EL
PRESTADDR" RENLMNCIA AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZCM DE 8U DOMICILIO PRESENTE O
FUTURD O POR CUALOUIER OTRA CALISA,

n

N
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LEIDO QUE FUE ¥ ENTERADES LAS PARTES DE 5U CONTENIOO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL

Dla 1* DE FEERERD DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERWIMERDN, COMO COMNSTANCLS DE SU
ACEPTACION

“EL PRESTADDR DEL SERVICIDY

!
L&

LARA GOMEZ ALBERTO POMPILID

REVISO EL CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTACION OE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HOMORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA EL EJERCICIO PRESUPLESTAL 2024, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDMA ALVARO OBREGON A OUIEM EN LO SUCESWD SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIAY,
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS, ASISTIDA POR LA LIG, FLOR ITZEL ORTEZ
CRUZ DIRECTORA DE ADMINISTRAGION DE CAPTTAL HUMANS ¥ POR LA OTRA EL C. LARA GOMEZ ALEERTO
POMPILIO, & QUIEN EN LO SUCESNVD S5E LE DENOMINARA "EL PRESTADOR', AL TENOR DE LAS SHSUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

0D EELAERALCIOMNES
i DECLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE 5U REPRESENTANTE:

11 LA CIOAD DE MEXICD ES UNA ENTIDAD FEDERATVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE L O8 PODERES
DE LA UNSON ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDCS MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA, ¥ PATRIMONIO
FROPID, CUYD GOBIERND ESTA A CARGO, ENTEE OTROS. DEL EJECUTIVD LOCAL, TITULAR QUE 5E AURILIA DE
DRGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADCS ¥ ORGARISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAM LA
ADMIMISTRACEON PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS
&4 Y 122 DE LA CONSTITUCIGN POLITICA DE LOS ESTADGS UNIDOS MEXICANOS: ARTICULDS 17, NUMERALES 4 v
5 W 33, O LA GONSTITUGION POLITICA DE LA GIUDAD DE MEXICC: 1, 4. 5, 6 FRACCION | 7, 11, 12 13¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA CEL PODER EJECUTIVD ¥ DE LA ADRINISTRACION PUELICA DE LA CILDAD DE MEXICO,

|2 QUE ES UN GRGAND POLIMCO-ADMINISTRATIVD DE LA CIUDAD DE MEXNICO ¥ UN MIVEL DE GOSIERNG QUE
CUENTA GOM LA CAPACIDAD LEGAL Y CON AUTONOMIA FUNGIOMAL EN ACCIOMES DE GOBIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTD EN LOG ARTICULDE 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS A) ¥ €) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LDS ESTADOS UNIDDS MEXICANOS, 52, 53 AFAATADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION IL & 3 15 ¥ 18 DE L4 LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

13 QUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRAGION Y
FINANZAS, ACAEDNTA SU PERSOMALIDAD JURIDNCA EN TERMINDE DEL MOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXPEDID0 POR LA MTRA, LI& LMON GARCIA EN SU CALIDAD UE ALCALDESA EN ALYARD
DRREGON, MANIFESTANDOD OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUSICIENTES ¥ CON LA ATRIBUGCION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIDE, EN TERMINDS DE LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULDS 53, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD
CE MEXICO, 11 ULTIMG PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVD ¥ DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; 142, 71 FRACTION I, 78, 75 FRACCION X ¥ 143 DE LA LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CHUDAD DE MEXICO: NUMERAL 141, 142 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UND BiS 20%5,
NORMATIVIDAD EN MATERM DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LaS DELEGAGIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, ASE COMO EN LD LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARSO A L8 PARTIOA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
*HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDS ¥ LO CORAESFONDEENTE AL ACUERDD DELEGATORIO PLBLICADD EN
LA GACETA DFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICD, Me. 058 DE FECHA 1% DE DCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA
BRIMERA EPOCA

QUE LA LIC. FLOR ITZEL DRTIZ CRUZ EM 5L CARACTEA DE (NRECTORA DE ADMINIETRACION DE CAPTAL
HUMANG, ACREDITA 5L PERSONALIDAD EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTD DE FECrA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDICO POR LA MTRA. Lis LIMON GARCIA EM SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
MANIFESTANDO OLIE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ COM ATRIBUCION PARA CELESRAR
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 71 FRACCIGON 11, 75 FRACCION
Al DE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EN 5U CASD. EN EL NUMERAL 141 Y

1.4.2 DE LA CIRCULAR UND B3 2045, NORMATIIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARS LAS
DELESASIONES DE LA ADWMINSTRACIKIN PUBLICA,

OLE EL LIC. SINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN BU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDLA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2073 EXFEDNDO POR LA MTRA. LIA LIMOK GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDD GQUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION BARA ASISTIR EN LA
CELEBRACIGON DEL BRESENTE CONTRATS, EM TERMINGS OF LO DISPUESTO POR LOS ASTHOULOS 71, T4 4 7

10N X1 DE LA LEY ORGAMICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CRIDAD DE MEXICO ¥ EM EL NUMERAL 1.4.1Y
DE LA CIHCLLAR UMO BIS 201 5, NORMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMINISTAACION DE RECUREOS PARN LAS
DELEGACIONES DE LA ADMNISTRACION PLBLICA
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I8 GUE MEDIANTE OFICIO SAFIDGAPYDADEAFFISE14/2084 DE FECHA 05 DE ENERO DE 2024, EMITIGOD POR LA
SECRETARIA DE ADMINMISTRACION Y FINANZAS DEL GOSIERNG OF LA CIRIDAD DE MEXICD, SE AUTORIZO & “LA
ALCALDUA, EL PROGRAMS DB CONTRATACHON DE PRESTADORES DE SERVICIOS. DEL EJERCICID FISCAL 3004
DE CONFORMIDAD COM LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMG ¥ DECIMG PRIMERD DE LOS
LIMEAMIENT 05 PARA L AUTCRIZACION DE PROGRAMAS OE CONTRATACHON QE PRESTADCRES DE SERVICIOS
CON CARGO A LA PARTIDA PAESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A BALARIOS

L7 QUE CONFORME Al OFICIO NUMERD SAFSENSOT/202) OE FECHA 0] DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACIIN ¥ FINANZAS, LA CELEBRACHIN DE E5TE CONTRATD. CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIDS ABIMILABLES A SALARIDS® PARA CLMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADO EN LA CLAUSUL A BEGLINDA,

[ QUE PARA EL CUMPLIMIENTC DE SIS FUNGIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGO DE LAS MISMAS, SE REQUIERE
O LA PRESTACIKIN DE LOS BERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD.

L4 LAJE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA TMRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARIO, ESQUINA COM CALLE 10, 5IN NUWERD, COLONIA TOLTEGA, C.P. 01160, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL QUE SE SERALA PARA TOOOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE GONTRATO

I DECLARA "EL PRESTADOR"

II:1 QUE ES UNA PERSONA FISsCA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHIGA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS CBIETO DEL PREGENTE CONTRATO ¥ DISFONE DE LA ORGANEACIGN.
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCI, SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CAUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL CAIE SE LE ESTA CONTRATANDD, LO OUE ACREDITA CON EL
CURRICULLW VITAE RESPECTIVO ¥ QUE TIEME ESTUDICS DE BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDITA GON
CERTIFICADC DE ESTUDIOS

OLUE ES DE NACIONALIDA 08, LO CUAL ACREDITA CON SU AGTA DE NACIMIENTO ¥ SE
IDENTIFICA CON CREDENCH Oy FORA EL INBTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

A3 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES E _o QUE ACREDITA CON L& CEDULA DE
IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A 5L FAVOR POR 1 IMISTRACION TRESUTARLS, AS| COMO SU
CLAVE UMICA DE REGHSTAS DE POBLACION E

Il.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LG DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS O LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL MUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROCARAMAS OE
CONTRATACION DE PRESTADDRES BE SERVICIOS CON CARGO & LA PARTIDA PRESUPLIESTAL ESFECIFICA 1211
HONCRARIOS ASMMILABLES A BALARIOS" “EL PRESTADOR™ MANIFIESTA GUE NO BE ENCUENTRA EN LOS
BUPLESTOS PREVISTOS EN LAS DiSPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITALIDS, A% COMO EL NO
EMCONTRARSE |NHABILITADO, LO QUE ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA OE REGISTRD DE
INHABILITACION EXPEDIDA POR L& SECRETARIA DE LA CONTRALCRIA GENERAL DE LA CILIDAD DE MEXICO. POR
L QUE PUEDE DESEMFERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DRIETO DE ESTE CONTRATD.

=
L+

1.5 QUE BAJ0 PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIEETA QLIE SE ENCUENTHA Al CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS OBLIGAGCIONES FISCALES ACCRDE COM 1.0 EBTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACIGN
DE PROGRAMAS BE CONTRATACION BE PRESTADORES DE SEAVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLES TAL
EBPECIFICA 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS". APLICABLES AL EJERTICID PRESUPLIESTAL 2024

L6 QUE EE 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS GQUE LE SON REQUERIDOS POA =LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES QUE EN EL SE EETIPULAN

Iz E
: L FECTOOLEGALES DE ERTE

lIL AMBAS PARTES DECLARAN:

UNICO. QUE ES 5U VOLUNTAD GELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. POR LO QUE 5E SOMETEM AL CONTEMIDD ¥
~ALCANCE LEGAL DEL MISKD DE CONFORMIDAD Q0N LAS SiSUIENTES

7/
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA™ ENCOMAENDA A "EL PRESTADOR", LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN APDYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OFERACIONES DEL CALL CENTER: SERVIGIOE DE APDYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

"EL PRESTADOR" SE DBLIGA A REALIZAR LOS SEERVICIOS PARA LOS OUE FUE CONTRATADC, CON ESTRICTO AREGOD
A LA NORMATIA APLICABLE, INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMIMISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE BATOS PERSOMALES,

SEQUNDA. MONTO DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOE QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA® A "EL PRESTADOR" SERA OF $13835.00, [TRECE MIL
NOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS 00M00 MM}, MENCS LAS RETENCIOMES OUE =LA ALCALDIA® TEMGA
OBLGEACION DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA, FORMA DE PAGO. "LA ALCALDIA™ SE QBLIGA A PAGAR A “EL PRESTADOR" EL IMPOSTE ESTIPLILADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL “EL
PRESTADOR", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIROS OUE ENM SU CASD DETERMINE *LA ALCALDIA®, ¥ QUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTACION DEL
SERWVICI) CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATO

“LA& ALCALDIA" PAGARA A “EL PRESTADOR® EL MONTD DIVIDIDO BN PARCIALICADES PAGADERAS METHANTE 2
QUINGENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES OUE BIGAN A LA CONGLUSION DE LAS
ACTWIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGD). LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE DTORGARA AMTIZIPG, QUE EL PRECID ES FIJD ¥ NO BE RECONOCERA INCREMENTD Wi
ESCALATORIA ALGUINA DURANTE LA YIGEMCIA DEL MISMD

THATANDOSE DE PAGDS EM EXNCESO OUE RECIES “EL PRESTADOR®, ESTE DEEERA REINTEQRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUC PROPIO O &4 REQUERIMENTO DE “LA
ALCALDIA®, LOS CARGOS SF CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CaDa CARO ¥ SE
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGOD HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A& DISPOSICION DE "LA ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, "EL PRESTADDR™ 5E OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS OBUETO DE EETE
CONTRATO, EL DA 1° DE MARZO DE 2024 Y A TERMINARLOS 4 MAS TARDAR EL O[A 11 DE MARZO DE 2024,

QUINTA. BLIGACIONES DE "EL PRESTAQOR", "EL PRESTADOR™ SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERWCIOS MATERLY
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDMIINOMES ESTABLECIDDS EN EL MISMD Y QUE
DICHGS SERVICIOS SE EFECTUEM & SATISFACCION DE “LA ALCALDLA™ ASI COMS A RESPONDER FOR SU CUENTA Y
RIEZG0, POR NEGLIGENCIA, IMPERICI O DOLO EN TERMINGS DEL CODIGS CIVIL PARA EL DISTRITO FEDSRAL

“EL PRESTADOR" ENTREGARA A “LA ALCALDIA" UN INFOSME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CLIMPLIMEENTO
DEL PRESENTE CONTRATO, ASIMISMT, =LA ALCALOIA" SE RESERWA LA FACULTAD DE VERIFIGAR LOS RESULTADGS

DERIVADDE DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS Y PLAZDS OUE CONSIDEREN
PRUDENTES

SEXTA. CESION DE DERECHOS. 'EL PRESTADOR™ SE OBLIGA A NO CEOER EN FORMA PARCIAL © TOTAL A FAVOS DE
TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERNVADCS DE ESTE CONTRATD SIN
PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITD DE “LA ALCALOIA®, CON EXCERCION DE LOS DERECHOS DE COBRD
POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIFADDS GUE AMPARA ESTE CONTRATD,

SEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LOS DATOS
FRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ORIETD DE ESTE CONTRATO SON
FROPIEDAD EXCLUSHA DE ‘LA ALCALDIA", POR LD QUE “EL PRESTADOR™ CONVIENE QUE NO PODRA DIVULGAR POR

~ MEDIQ DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS PRODUCTOS

OATCS ¥ REBLLTADOS, SIM LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITD OE “LA ALCALDIA® POR LO QUE EL
0 DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATD.
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GCTAVA. DE LA VERIFICACION DE L4 CALIDAD BE LOE SERVICIOS “L4 ALCALDIA® TENDHA LA FACULTAD DE
YERIFICAR LA CALIDAD CE LOB SERVICIDS QUE SE ESTEN EJECUTANDG POR "EL PRESTADOR", CRIETD PEL
PRESENTE CONTRATO, CONFOHME A& LOS TERMINGE ¥ CONDICIGNES CONVENIDAS, EN CASO DE MO SER
SATISFACTORAS, SLA LLCALB[&',FML‘EIIRA A BESCIMDIR ADMINBETRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A "EL
PRESTADCOR™ U CLMIPLIMIENTD, EM AMBOS CASDE, "EL PRESTADOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DRRGS ¥
PERJUICIZS OUE POR 5U INCUSMIFLIMIENTD OUE CAUSE & "LA ALCALDIA",

NOVENA, RESCISION OEL CONTRATO., “LA ALCALDM" PODRA EM CUALOUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATD, 55N NECESIDAD DF RESOLUGION JUMHNCIAL, FOR INCUMPLIMIENTO DEL "EL
PRESTADOR" DE CUALOUIER ESTIPULACION ADUICONTENIDS O EN EL SUPLESTO PREVISTD EN EL SO0IG0 ShiL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

LA ALCALDIAY PODRA DPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLBAENTD DEL MISMD O BIEN APLICAR LA RESCISON DEL
GONTRATO, 5| "LA ALCALIA" OPTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA “EL PRESTADOR™ ESTARA CBLGADDA) A
PAGAR DANGS ¥ PERJUACIOS

DEGIMA, RULIDAD DE PLENO DERECHD. SEWA CAUSA DE ANULAGION DEL PHESENTE CONTRATD, GUE “EL
PRESTADOA" BE ENGUENTRE EN EL SUPLESTD SERALADD EN LA DECLARAGION IL4 DE ESTE CONTRATO. O BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTAMCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUBMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGSAMAS DE CONTRATACKSN DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
FRESUPUESTAL 1311 "HONORARIOS ASIMILABLES & SALARIOS, O BIEN CUANDD S5E ACTUALICEN LAS HIPCTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICLILO 2224 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICASLE S DEL COMIGH CIVIL FARA EL DISTRITD FEDERAL

DECIMA PRIMERSA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “LA ALCALOIA PODEA SUSPENDER EN TODD O EN
FARTE LOS SERVICIGES COMTRATADDE ¥ EL FAGD COMSECUENTE EN CUALGUIER MOMENTD, POR CALISAS
JUSTIFICADAS, SiN QUE ELLO IMPLIOUE BU TERMNACEDN DEFINITIVA. DANDD AVISO POR ESCRITO A "EL
PRESTADOR" COM GLANGE DIA5 NATURALES DE ANTELACION.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TOOOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CALISAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE "LA
- ALCALDIA®

DECIMS SEGUNDA, TERMINACICON ANTICIPADG POR INCUMPLINIENT O PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALOUIER TIEMPO DAR FOR TERMINADA ANTICIFADAMENTE L& RELACION CONTRACTUAL GUE SE FORKMALIZA
CUANDD COMCURAAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEM 5E EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIA LOS SERVICIDS
CHIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MIEMO, BE
OCASIONARIY ALGUK DARD O PERIUICIO AL COSIERND DE L& QIUDAD OE MEXIGO, O CUANDO LA SECRETARI DE LA
CONTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL OE LOS ACTOS OUE
. DIERON ORIGEN AL CONTRATO, LO QUE BASTARA OON SER COMUNICADO POR ESCAITO AEL FRESTADOR', CON 15
.- DIAS HARILES PREVIOS A LA DETERMINACION RESFECTIVA.

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MDDIFICADO EN TODD O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVEMWID MODIFICATORID RESPECTIVO, MESMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
BERVIDURAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LDS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUMNCIOKES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSHON. “EL PRESTADOR" RECONOCE QUE EL PRESENTE 5 UN CONTRATO DE CARACTER
CIVIL. PCR LO QUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON 54 FIRIMA SUEDA DERIDAMENTE PERFECCIOMNALDC.

DECIMA QUINTA, INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLBIEENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A%
COMD PARA TODD AQUELLD BUE KO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPLILADO EM EL MESKMO. LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICD, POR TANTO, “EL
PRESTADOR" REMUNCEA AL FUERC OUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE S84 DOMICILID PRESENTE O
FUTUFRO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

0\\
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LEIDD QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE 5U CONTEMIRO ¥ ALCANCE LEGAL SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
DWA 1" DE MARIO DE 2024, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
ACEFTACIUN

POR LA "ALCALDIA" *EL FRESTADOR DEL SERMVICHD®

o

o= e
LARA GOMEZ ALBERTO POMPILIO
REVISO EL CONTRATO

JES VIDALES
COORDINADGRA DESARROLLD DEL
PERBOMAL
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