CONTRATO NUMERD: 17076678/03/2024
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A L& PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
“HONDRARIOS ASIMILABLES 4 2ALARIOS" PARA EL SJERCICID PRESUPUESTAL 2024. QUE CELEBRAM POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A GQUIEN EN LD SUCESIVD 5E LE DEMOMINARA “LA ALCALOIA®
REPRESENTADD EN ESTE AGTD POR LA MTRA, CLAUDIA IBLAS LAGODS. ASISTIDA POR LA LIS, FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTHACION DE CARITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, A
GUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAE:

B ECSL ARAMEC|ONTESTS
I, DECLARA "LA ALCALDIA" & TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEX:CO ES LKA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACIGN. SEDE DE LOS FODERES
DE LA UNIGH ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSOMALIDAD JURIDICA ¥ FATRRICNIO
FROSI0, CUYD GOBIERMC ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR OUE SE AUKILIA DE
*ORGANOS CENTRALES, DESCUNCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CLALES INTESRAN L
ADMINISTRACION PLBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON L0 PREVISTO EN LOS ARTICULOS
44 121 DE LA CONSTITUCKON BOLITICA DE LOS ESTADOS LINIDDS MEXICANOS: ARTICULOS 1*, MUMERALES 4 y
4% 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1,4, 5.6 FRACCION |, 7, 11, 12 137 14 DE LA
LEY CRGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRAGCION PUBLICA DE LA CRIDAD DE MEXICD.

12 GUE ES UN ORGANG POLITISO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DS MEXICO ¥ UN NIVEL DE GORISRND OUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTDNOMIA FUNCIOMAL EN AGCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTIZULDS 122 APARTADD A, BASE VI, INCISOS A} ¥ O) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXMCANOS, 57, 53 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD OE MEX:CO; ARTICULOS 1. 2 FRACCION 11, 8, §, 16 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXCO.

I3 QUE LA MTRA. CLAUDIA I5LAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMMISTRACION ¥
FINANZAS, ACAEDTA SU PERSONALIDAD JURDICA EN TERMINGS DEL NOWERAMIENTD BE FECHA 1 DE
CCTUBRE DE 2022 EXPEDIDC POR LA MTRA, Lla LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG
CHREGON, MANIFESTANOG QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y BUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION
PARA CELEBRAR EL PREZENTE CONTRATD DE PRESTACICN OE SERVICIOS, EN TERMINGE DE LO NSPUESTO
POR LOS ARTICULOS 83, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMG PARRAFO OE LA CONSTITUCKSN POLITICA DE LA CIUDAD
OE MEXICO; 11 ULTIMD PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVG ¥ DE LA ADMINISTRASION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 142, 71 FRACCION i, 74, 75 FRACCION XIILY 142 O L& LEY DRCAMICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO. NUMERSL 144, 142 ¥ 47.1 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015,
NORMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMMNISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE L&
ADMINISTRACHIN PUBLICA. AS| COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGCRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIICA 1211
TONORARIOS ASIMILABLES A BALARIGS ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO FUBLICADO EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Na. 950 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2023 DE LA VIGSSKA
PRIMEAS EFOCA

4 QUE LA LIC. FLOR IMZEL ORTIZ GRUZ. EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL
HUMANC, ACREDITA S0 PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL MOMBRAMIENTD DE FECHA 4 DE OCTUBRE DE 2027
EAPEQIDG POA LA MTRA LIA LIMON GARCIA EN §U GALDAD DE ALGALDESA EN ALVARD OBREGON
MANIFEETANDM QUE QUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ COM ATRIBLCKSN PARA CELEBRAR
EL FRESENTE CONTRATO, EN TERMINCS DE LD DISPUESTD POR LOS ARTICULOS 71 FRACCISN 1, 75 FRAGGION
Xl OE LA LEY GROGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUGAD OE MEXICO [EN 5L CASO, EM EL MUMERAL 141 Y
141 DE LA CIRCULAR UNCBIS 2018, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACIAN OF RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMIMISTRACION POBLICA.

IS QUE EL LIC, SINUHE MARGUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDIA ACREDITA SU PERSOMALIDAD £ TEFMINGS DEL NOMBRAMERTS DE FECHA 1 DE DCTUBRE DE
0L EXPEDIDD POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARD OBREGUN,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION BARA ASISTIA BN LA

F TON Xill DE LA LEY ORGANICA PARR LAS ALCALDIAS DE LA, CIUDAD DE MEXICO Y EN EL NUMERAL 1.41Y
!4 DE LA CIRCULAR UNCH BIS 2015, NORMATWIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRAGION DE RECLRS0E PARA LAS
LEGACIONES DE LA ADMINISTRAZION PUBLICA

X CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGE OE L& DISPUESTS POA LOS ARTICULOS 71, 74 y 78
\"'--._.4‘



CONTRATO KUMERC: 17076676/03/2024
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LB QUE MEDSANTE OFICIO SAFMDGAPYyDAMDEAPFISE 42024 DE FECHS 06 DE ENERD DE 2024, EMITIOD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND OE LA CIUDAD DE MEXICO, 5E AUTORIZO A =LA
ALCALDIA™, EL PADGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICHDE, DEL ESERCICIC FISCAL 3024
DE CONFORMIDAD CON LD FREVISTO EN LOS ARTICULOS MOVEMO, DECIMO Y DECIMO PRIMERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROCRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIDS
RON CARGD A LA PARTIRN PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS"

17 QUE COMFORME AL OFICID NUMERD SAF/SEMEITI202] OE FECHA I DE NOVIEMERE DE 2023, EMITIDG POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACHON ¥ FiNANZAS, LA CELEBAACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENGIA PRESUPLIESTAL EN LA PARTIDA 1241 "HORORARIDS ASIMILABLES A BALARIOS" PARA CUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTD SERALADD EN LA CLAUSLULA SEGUNDA,

1B QUE PARA EL CUMPLIMEENTD DE 5US FUNCIONES ¥ EN ATENCHIN AL REZAGO DE LAY MISMAS, SE REQUIERE
DE LA FRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD

1§ CUE TIENE 5U DOMICILIC EN EL EDFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINAMZAS,
UBICADD EN AVENIDA CANARIC, ESQUINA CON CALLE 10, 5IN HUMERD, COLONA TOLTECA, C.P. 11150, EN ESTA
CILDAD DE MEXICD, EL QUE 5E SENALA PARA TODODS LO% EFECTOS LEQALES DE ESTE CONTRATO

Il DECLARA “La PRESTADCRA™

OUE ES LNA PERSDNA FISICA, CON GAPAGIDAD JURIDICA ¥ TECHIGA PARA CONTRATARSE v OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y LIEPONE DE LA ORGAMIZACION
ELEMENTOS FROPIDS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES FPARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDEDES ¥
CUBRIR LAS NECESHRDES DEL PROGRAMA PARA EL OUE 58 LE ESTA CONTRATANDO, L0 QUE ACREDITA CON EL
CURRIGULLIM VITAE RESPECTIVG ¥ QUE TIEME ESTUDICS DE BACHILLERATO, TAL COMC LD ACREDITA CON
CERTIFICADD DE EETUDIOS.

1.2 QUE ES DE NACIDNALIDAL DE ED'NE.F\FIOE. LG CuUAL ACREDITA CON SUACTA DE NAGIMIENTO Y 5E
IDENTIFICA CON CREDE XPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.
W3 OUE U REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBAYENTES ES

IDENTIFECACIHON FIBCAL EXPEDIDA A SU FAVD
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION £

0 QUE AUREDITA CON LA CEDULA DE

WSTMCIG\N TRIEFUTAREA, ASOOND 5L
=

HA QUE DE CONFORMIDAD CON LD ISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSAHILIDAGES ADMBNISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXIZO ¥ EL MUMERAL OCTAMO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZAZION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONDRARIOS ASIMILABLES 6 SALARIOS.. “LA PRESTADORA" MANIFIESTA QUE MO 3E ENCUENTRA EN LOS
SUPLIESTOS PREVISTOS EN LAS DISPORICIONES DE LOS CROENAMIENTOS ANTES CITADOS, ASi COMO EL MO
ENCONTRARSE INHABILITADD, LO QUE ACREDITA CON LA CONGTANCIA DE MO EXISTENCIA DE REGISTRD DE
INHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALDRIA GEMERAL DE LA CIUIOAD DE MEXICD, POR
LO CUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBJETO DE ESTE CONTRATO.

1.5 QUE Ba)0 PROTESTA DE DECIR VEREAD MANIFIEETA QUE SE EMCLUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
[OE LAS QBELIGACIDNES FISCALES ACORDE COM LD ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALTORIZACIN
CE PROGRAMAS DE CONTRATACIIN DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFIGA 1211 "HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIOE™ APLICABLES AL EJERCICED PRESUPUESTAL 2024

L& QUE ES 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE 50N REQUERIDDS POR “LA ALCALDIA" Y OUE SON
\i MATERIA DEL PRESENTE GONTRATO. EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EN EL 55 ESTIFLLAN

—

MO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS

. AMBAS PARTES DECLARAN:

UNICO. OUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD OUE SE SOMETEN AL CONTENIDD ¥

ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:

e
O ‘_\‘
iy
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CLAULBULASE

PRIMERA. DBJETO DEL CONTRATO. ‘LA ALCALDIA® SHCOMIENDA A “EL PREETADOR', LA REALIZACION DE LOS
SERVICIDS CONSISTENTES EMN; APDYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS FOR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LA PRESTADORA" SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, GON ESTRICTO AFEGD
A LA NOSMATIVA APLECABLE. INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERWS D€ RESRONSASILIDADES
ACIMINISTRATIVAS, ETICA TRANSPARENCLA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSDNALES

SEGUNDA. MONTD DEL CONTRATO LAS PARTES CONVIENEN OUE FL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVIGIOS
CONTRATADCS QUE DEBERA CUBRIA "LA ALTALDIA™ & "La PRESTADORA™ SERA DE $7,956.00. [SIETE MIL CIENTD
NOVENTA ¥ SEIS PESOS 00100 MN.), MENOS LAS RETENCIONES QUE “LA ALCALDEA" TENGA CSUBACION DE
REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA OE PAGO, "LA ALCALDIA® 5E OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL MPORTE ESTIPULADD EN
L& CLAUSULA ANTERIOR. MEDISNTE CHEQUE O DEPOSITC EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL “LA
PRESTADORA®, CONTRA PRESENTACION DE LGS RECIEOS QUE EN 5U CASO DETEAMINE *LA ALCALDIA", ¥ QUE
AMPAREM EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUAMDO SE ESTE GUMPLIENDD GOM LA PRESTACKON DEL
SERVICHD) COMFORME & LD ESTIPULADK EN EL PRESENTE CONTRATOD

“LA ALCALDIA® PAGARE A "LA PRESTADORA" EL MONTO DAIDMO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINGEMAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES QUE SISAN A Ls CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADIAS (FORMA DE PAOC) LAS PARTES ACUERDAM OUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL KO SE OTORGARA ANTICIPD, QUE EL PREDIO E5 FIIO ¥ NO 55 REGONDCERA INCREMENTD MI
ESCALATORIA ALGLINA DURANTE LA VIGEMCLA DEL MISMO.

TRATANDDSE DE PAGODS EN EXCESD GUE RECIEA “LA PRESTADGRA®, ESTE DEDERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADEE MAS LOS INTERESES CORFESPONDIENTES, DE MUTUD PROPIO © A REQUERMENTO DE “L4
ALCALDIA", LOS GARGOE SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAOADAS EN EXCESO EN CADA CASCHY SE
COMPUTAREN POR DHAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL FAGO, HASTA LA FECHA EN GQUE SE PONGAN
EFECTIMAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “L& ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION 'LA PRESTADORA" SE OBLIGA A INICLAR LOS SERVICIOS OBJETO OF
ESTE CONTRATD, EL DIA 1* DE MARZD DE 2024 ¥ 4 TERMINARLDS A MAS TRROAR EL DA 31 DE MARZO DE 2024,

QUINTA, GBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA™, “LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIDS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATD CONFORIME A LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMOD ¥ OUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFAGCION DE “LA ALGALDIA". AS| COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO, POR NEGLIGENCIA. IMPERICIA © COLD EN TERMINGS DEL COMGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“LA PRESTADORA" ENTREGARA A “LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATC, A5 MISMO, “LA ALCALDIA™ SE RESERVA LA FACULTAD OE VERIFXCAR LOS RESULTADDS
DERIWADDS DE LAS ACTVIDADES EMERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPSS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
FRUDENTES

EENTA. CESHON DE DERECHDS. "LA PRESTADORA" 52 OBLIGA A MO CEDER EN FORMA PRROIAL D TOTAL & FAVOR
€ TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ CBLIGACIONES DERVADOS DE ESTE CONTRATD
SIN PREVIA AFROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA", CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADOS CUE AMPARA ESTE CONTRATS.

SEFTIMA. FROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE La PRESTACION DEL SERVICKD, TOLOS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADDS OBTENIIGS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETD DE ESTE CONTRATD SON
PROFEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALDIA®, FOR LO OLE "LA PRESTADORA™ CONVIENE QUE NO PODRA DVULGAR
POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS. INFORMES O CUALOUIER OTHA FORMA, LOS REFERIDOS
PRODUCTCS, DATOS ¥ RESULTADOS, GiN L AUTORIZACION EXPREEA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDWA® PORLOD
QUE EL INCUMPLIMIENTD DE LA PRESENTE CLALISULA SERA CAUSA DE RESCISIAN EL PRESENTE CONTRATD.

8
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DCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALCALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALMD DE LOS SERVICIOS OUE SE ESTEN EJECUTANDO POR "EL PREETADOR', ORJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINDS Y CONDICIONES COMVENIDAS. EN CASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, LA ALCALDIA®, PROCECERA A RESCINDIF ADMINSTRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A "LA
PRESTADDRA™ SU CLAIPLIMIENTD; EN AMBOS CASOS, “LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS ¥
PERIUICHIE QUE POR SU INCUMPLIMIENTO QUE CAUSE A LA ALCALDIA",

NOWENA, RESCIRION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALOUIER MOMENTO AESCINDIR
ACIMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICHAL, POR INCUMPLUMEENTO DEL "LA
PRESTADDRA" DE CLALOUIER ESTIFULACION AGU| GONTENIDA O EN EL BUPLESTD PREVISTO EN EL CODHED CIVIL
PiRA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDMA" PODAA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
COMTRATO, S1"LA ALCALIA" OFTA POR L& RESCISION, ADMINISTRATIVA LA PRESTADORA" ESTARA OBLIGADOA) A
PAGAR DANCS ¥ PERJUICIOS.

DECIMA, MULIDAD DE PLEND DERECHO, SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, OUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EM EL SUPUESTO SERALADO EM LA DECLARACION 1| 4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUMA DE LAS CIRCUNSTANGIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL GUTAVD DE LOS LINEAMSENTOS PARA LA
AUTOREZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACIHIN DE PRESTADORES DE SERVICION CON CARGO A LA PARTIDS
PRESUPUESTAL 1211 "HOKORARIDS ASIMILABLES A BALARIOS®, O BIEN CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIPOTESES
PREVISTAS EM EL ARTICULS 2,225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGC CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TOOO O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD COMEECUENTE EN CUALQUIER MOMENTO, POR CALSAS
JUSTIFICADAS, 5N QUE ELLG WPLIGUE 5U TERMINACION DEFINMTIVMA DANDG AVISO POR ESCRITD A "LA
PRESTADORA" CON CUINCE DIAS NATURALES DE ANTELACHON

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ TUE HAYAN
ﬁESﬁP;HmeD LAS CAUSAS OUE MOTIVARCHN DICHA SESPENSION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE LA
ALCALDHA"

DECIMA SECUNDA. TERMINACHIN ANTICIFADA POR INGCUMPLIMIENTO PARGIAL O TOTAL. “LA ALCALDIA" PODRAEN
CUALOUIER TIEMPO DARA POR TERMINADA ANTICEPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALLZA,
CUANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTRNGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERMICIDS
CRIGIMALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE COMNTIMUAR CON LA EJECUCHIN DEL MISWD, SE
OCASIONARLA ALGUN DAND O PERAICIO AL GOBIERNGD DE LA CIEDAD DE MEXICO, O CUANDO LA SECRETARIA DE LA,
CONTRALOR[A CENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICD, DETERMINE LA NULIDAD FARCIAL O TOTAL DE LDS ACTOE QUE
DIEROM ORIGEN AL GONTRATD, LO OUE BASTARA CON SEA COMURICADD POR ESCHITO A "EL PRESTADOR", CON 15
plas WARILES PREVIOS & LA DETERMINACION RESPECTIVA

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO EN TODO O
EH PARTE A TRAVES DEL CONVEMICO MODIFICATDRIO RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS FLUELICAS OUE CELEBRAN EL FRESENTE INSTRUMENTO O POR OWEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNZIOKES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION, "LA PRESTADORA" RECONDOCE QUE EL PRESENTE E5 UN CONTRATO DE CARACTER
CIViL, POR LOQUE LAS PARTES OUE LD SUSCRIBEN, COM 54 FIRMA OUEDA DESIDAMENTE PERFECCIONADD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI
COMO PARA TODO AQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUMALES CIVILES COMPETENTES DE LA SIUDAD DE MEXICO, POR TANTD, "LA
PRESTADORA" REMURGCIA AL FUERC QUE PUDIERA GORAESPONDERLE POR RAZGN DE 5U DOMICILIO PRESENTE O
FUTURD O FOA CUALQLIER OTRA CALSA.
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LEIDO CUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL 'SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
DA 1* DE MARZD DE 2034, FIRMANDD AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMOD CONSTANGIA DE SU
ACEFTACION.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO"

REVIS0 EL CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COM CARGO & L& PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIICA 1211
"HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EIERCICIO PRESUPLESTAL 2024, QUE CELEBRAM POR UNA
PARTE L& ALCALDIA ALVARO OBREGON A OQUIEN EN LO SUCESTWD BE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA®
REPRESENTADO EN ESTE ACTQ POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CARITAL HUMANGD ¥ POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, &
QUIEN EN LO SUCESVO 5E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA®, AL TENGR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSLELAS:

D EECLARACIONESHS
L DECLARA “LA ALCALDLA™ & TRAVES DE 81 REPRESENTANTE:

1 LACUOAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE L& FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
OE LA LINKON ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
FROFIO, CUYD GCRIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS. DEL EJECUTIVO LOCAL TITULAR QUE SE AUMILIA BE
"ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADCS ¥ ORGAMSHOS DESCENTRALIZADCS LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE La CILDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULOS
44 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANGS, ARTICULDS 1%, NUMERALES 4 ¥
§Y.53. DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICC, 1, 4, 5, 6 FRAGCION 1, 7, 11, 12, 12 ¥ 14 DE LA
LEY QRGANICA DEL PODER EJECLITIVO ¥ DE LA ADMINISTRACICN PUBLICS DE LA CIUDAD DE MEXICO

12 OUE ES UM ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA COM LA CAPACIDAD LEGAL Y CON AUTONOMEA FUNGIONMAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTD EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE VI, INCISOS &) ¥ C) DE L
COMBTITUCHON POLITICA DE LOS ESTADOS UNMIDDE MEXICANOS, 52 53 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULDS 1, 2 FRACCKIN 1, & 8, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANIGA DE ALCALDIAS DE LA CRIDAD DE MEXICD,

L3 OUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRAGION ¥
FINANZAS, AGREDITA SU PERSCMALIDAD JURIDICA EN TERMINGS OEL NOMERAMIENTD DE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 202% EXFEDDO POR LA MTRA. LA LnidM GARCLA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
QHREGON, MANFESTANDO QUE CUENTA CON FAGULTADES AMPLIAS ¥ SURCIENTES ¥ CON LA ATRIBUCKIN
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CE PRESTAGION DE SERVICIOS. EN TERMINGS BE LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULDS 53, INCISO A MUMERAL 1 ULTAIO PARRIAFO DE LA CONSTITUCION POLIMCA DE LA GILDAD
DE MEAICO: 11 LLTIMG PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 142, 71 FRACCION 1Il, T4, 745 FRACCION XHI ¥ 142 DE LA LEY ORSANICA PARS
LAS ALCALDIAS DE LA CILUDAD DE MEMICO, MUMERAL 1,41, 142 ¥ 471 DE LA CHCULAR UND BIS 2015
MORMATIVIDAD EM MATERW OE ADMMISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINSTRACICN PUBLICA ASE COMO EN LOS LINEAMIENTOS PRRA LA AUTORIZACION DE FROGRAMAS DE
COMTRATACHON DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 121t
"HONORARIOS ASMILABLES A SALARIDS, ¥ LO CORAESPONINENTE AL ACUERDO DELEGATORM PLIBLICADO BN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUOAD DE MEXICO, Mo BSE DE FECHA 11 DE OCTUBAE DE 3022 DE LA VIGESINA
PRMERA EFOCA

b4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE AOMIMISTRACION DE CAPITAL
HUBMAND, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD 0E FECHA 1 DE OCTUSRE OE 2023
EXPECIDD POR LA MTRA. LiA LBUON GASGCIA EN SU CAUDAD DE ALCALDESS EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDO OLUE CUENTA CON FACULTADES AMFLIAS ¥ BUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE L0 DISPUESTD FOR LOS ARTICULDS T1 FRACCION I, 75 FRACCION
Xl DE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CILDAD DE MEXICS (EM SU CASG, EN EL NUMERAL 141 Y
1:4.2. DE LA CIRCLLAR LING Baf 2015, NORMATIVIDAD N MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES OE LA ADMIMIS TRADION PUSLICA

L5 GQUE EL LIC. BINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR GE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDIA. ACREDITA-SL PERSCONMALIDAD EN TERMINGS DEL NOMERAMIEMTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
222 EXPEDIDD POR LA MTRA. LIA LIMON GARGIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD DEREGON,
MANIFESTANDO GUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ BUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELESRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DS LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71, 7y 75
FRACGION Xl DE LA LEY ORIEANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUCAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 141
142 OE LA CIRCULAR UND BIS 2015 NORMATIVIDAD EN MATERIA O ADMINISTRAGION DE RECURE0S PARA LAS
DELEGACICNES DE LA ADMINISTRACION PUSLICA
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LB QUE MEDIANTE OFICIC SAF/OGAPYDADEARFIES14/2024 DE FECHA 08 DE ENERD DE 2024, EMITIDC POR LA
SECHETARLL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXISO, SE AUTORIZO A LA
ALCALDIAY, EL PROCRAMS DE CONTRATACION [3E PRESTADCRES (€ SERVICIDS, DEL EJERCICID FLSCAL 24
OE COMFORMIDAD CON LD PREVISTD EN LOS ARTICULDS MOVEND, DECIMG Y DECEIMO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARS Lo AUTORIZACION DE PROGREMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICICS
G0N CARGO A LA PARTIDA PRESUBUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARICS ASIMILABRLES A SALARIDS

17 QUE CONFOAME AL GFICK) NUMERD SAFISEIDESTI202) DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2013, EMITIDD POR LA
SECRETARM DE ADMIMESTRACION ¥ FINAMZAS. LA CELEERACION DE ESTE CONTRATO. CUENTA COM
SUFICIEMCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTION 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPLER
COM EL PAGO DEL MONTO SERALADG EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

LE  QUE PARA EL CUMPLIMIENTO OE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCHON AL REZAGO DE LAS MIBMAS, SE REQLIERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBIETO DEL PRESENTE INGTRUMENTO

18 OUE TIENE SU DOMICILD EN EL EDIFICIO DE LA MRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADO EN AVENIDA CANARIC, ESQUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLOMIA TOLTECA, C.P. 01150, ENESTA
ClUDAD DE MEXICO, EL OLE SE SESALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

I DECLARA “LA PRESTADDRA"

1LY GUE ES LiNA PERSOMNA FIZICHA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOB BERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPOME DE LA ORGANIZATION,
ELEMENTDS PROPICS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCH, SUFICIENTES PARA DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDD, LD OUE ACREDITA SON EL
CURRICULUM WITAE RESPECTIVO Y QUE TIERKE ESTURIOS DE BACHILLERATO, TAL COMO LD ACREDITA CON

CERTIFICADD DE EETURIOS
W2 CUE ES DE NACIONAL DE EJHI:.'AND'S, LO CUAL ACREDITA CON 50U ACTA DE NACIMSENTO ¥ 5E
IDENTIFIGH CON CREDEMGIA EXPEDIDA POR EL INSTITLITO MACIONAL ELECTORAL.

.3 GUE 5U REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYEMNTES EB
IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDN A GU FAVORF
CLAVE UNICA OE REGISTRO DE PDBLACION E

O QUE ACREDITA COMN LA CEDULA DE
I5TRAGHON TRIBUTARLA, AST COMO SU

1.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISFUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA GILIDAD
DE MENICD ¥ EL NUMERAL DCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACIHIN OE PRESTADORES DE SERVICIORN CON CARGO & LA PARTICA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARIDE®, "LA PRESTADORA"™ MANIFIESTA QUE MO SE EMCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS DRDENAMIENTOS ANTES CITADOS, A5 COMO EL NO
ENCONTRARSE INHABILITADC. LD QUE ACREDITA CON LA COMNSTANCH, DE NO EXISTEMCIA DE REGISTRD DE
INHABSLI TRCHIN EXPEDIOA POR LA SECRETARI DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CRIDAD DE MEXICO, POR
L0 QUE PUEDE GESEMPENAR LA PRESTACION DE LOS SERWCIOIS DBJETO DE EETE CONTRATO

115 QUE BaJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MAMIFIESTA QUE 3E ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLINIENTO
[E LAS DELIGACIONES FISCALES ACORDE CON LOESTABLECIDO EN LDG LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 12711 "HONQRARIDS ASIMILABLES A SALARIOE", APLICABLES AL EJERCICIO PRESUPLUESTAL 2024

I8 QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERMICIOS OUE LE 3ON REQUERIDDS POR “LA ALCALDIA" ¥ QUE S08
. MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES QUE BN EL S ESTIPLLAN

1.7 CUIE TIEME SLI DOMICILIO E
E =
LEGALES DE EGTE CONTRAT

Il AMBAS PARTES DECLARAN!

UNICO. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD, POR LD QUE SE SOMETEN AL CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE -CONFORMIDAD TON LAS SICLIENTES

/S‘\_ K \m,ul":l
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CLAUSULAS

FRIMERA, OBJETO DEL CONTRATE. "LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “EL PRESTADCR®, LA REALFACION DE LOS
SEAVICIOS CONEISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTROD
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADDRA" SE DBLIGA A REALIIAR LOS SERVICIOS PARA LOS OUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTO APEGD
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDO LAS [MSPOSICIONES EN MATERIA DE RESFONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS. ETICA. TRANSPARENCIA ¥ PROTECCHON OF DATOS PEREOMALESR

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATC. LAS PARTES CONVIENEN OUE EL WPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A LA PRESTADORA" SERA OF $7,196.00, [SIETE MIL CIENTO
NOVENTA Y SEIS PESOE DOMOD MM, MENDS LAS RETENCIONES QUE "LA ALCALDIA™ TEMGA CBLIGACION DE
REALIEZAR COMFURME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, S3EGUN CORSESRONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA" SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPOSTE ESTIPLLADO EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHECQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DEL “LA
FREETADORA®, CONTRA FRESENTACION DE LOS RECIS0S OUE EN SU CASO DETERMINE “LA ALCALDIA", ¥ OUE
AMPAREN EL PAGC DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ GUANDO 5E ESTE CUMPLIENDO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONFORME A LD ESTIPULADO EN EL PRESEMTE CONTRATD

UL ALCALDIA® PAGARA A "LA PRESTADDRA™ EL MONTO DADIDG BN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
OUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS FRIMERDS £ DIAS HABILES QUE SIGAN & LA CONCLUSION OE 1AS
ACTVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACLERDAN QUE PARA EL PRESEMTE INETRUMENTD
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPO, OUE EL PRECIO £S5 FLIO ¥ NOD SE RECONDCERA INCREMENTD &1
EZCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VMGENCLA DEL MISMG,

M TAATANDOSE DE PAGOS EN EXCESD QUE RECEA “LA PRESTADORA", E9TE DERERA REINTEGAAR DICHAS

LR CANTIDADES MAZ LOS (NTERESES CORRESPONDIENTES DE MUTLO FROPID O & REQUERIMIENTO DE “LA
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAM SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD ¥ 2=
COMPUTARAN FOR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGE, HASTA LA FECHA EN CIUE SE FOMGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A INSPOSICIN DE “LA ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZD DE EJECUCION "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A INICIAR L& BERVICIOS QBJETD DE
ESTE CONTRATOD, EL Ol& {° DE FEBRERO DE 2004 ¥ A TERMINARLDS A MAS TARDAR EL DA 29 DE FERRERD DE 2024,

QUINTA. CBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA™. "LA PRESTADORA™ SE DBLIGA A PRESTAR LOS SERVICICS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TEAMINDS ¥ CONDIGIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCION BE "LA ALGALDIA", ASICOMD A RESPGNDER POR 541 CLUENTA Y
RIESGO0, POR KEGUGENCIA, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL EOMIS0 CIVEL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

"LA PRESTADORA™ ENTREGARA A “LA ALCALDIA" LN INFORME DE LaS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
LEL PRESENTE CONTRATO, AS|MISMO, “La ALCALDIA" SE RESERVA LA FACLILTAD DE VERIFICAR LOE RESULTADOS
DERMADOS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS ROR EL PRESTADOR ENLOS TIEMPOS ¥ PLAZOS GUE CONSIDEREN
PRUDENTES,

SEXTA. CES|ON DE DERECHOS: “LA PRESTADORA" S8 OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DETERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHTS ¥ CBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO

N PREVIA APROBACICON EXPRESA ¥ POR ESCRITO DF LA ALCALDIA", CON EXCEPCION CE LOS DERECHOS DB
COBRD POR LA PFRESTACION DE L3S SERVICIDS REALIZADOS OLE AUPARA ESTE CONTRATO

SEFTIMA. PROPIEDAD O LOS PRODUSTOS Y RESULTADOS OF LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS DATOS,
PROCUCTQS O RESULTADOS OBTEMIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DS1ET0 DE ESTE CONTRATO 508
FROPEDAD EXCIUSIVA DE LA ALCALDIA", FOR LD OUE LA PRESTADORA™ CONVIENE OUE NO FOORA DIV GAR

"~/ POR MEDIC DE PUBLIGAGIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA LOS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA FOR LO
CAE EL INCLIMPLIMEENTO DE L& PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO

¥
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OCTAVA, DE LA VERIFICACKN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA*" TERDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS GQUE SE ESTEN EJECUTARDD POR “EL PRESTADOR", CRUETO DEL
PRESENTE CONTRATD, COMFORME A& LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES COMVENIDAS. EM CAS0 DE NO SER
EATISFACTORIAS, "La ALCALDIA®, PROCEDERA A RESCINDIR ADKMENS TRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A VLA
PRESTADORA™ SU CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASDS, “LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE DE LDS DANDS Y
PEAILICIOS QUE POR-SU INCUMPLIMIENTO QUE CAUSE A VLA ALCALDIA",

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" PODRA EN CUALOUIER MOMENTD RAESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATE, Sik NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICHL, FOR INCUMPLIMIENTO DEL “LA
PRESTAOORA" OE CUBLOUIER ESTIPLLACION A0U| CONTENIDA © EN EL SUPLESTD PREVESTO EN EL CODIGD CVIL
PAFA EL OIS TRITO FEDERAL

=Lk ALCALDIAY PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISICN DEL
CONTRATD, SI "LA ALCALIA" OFTA POR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA “LA PRESTADORA® ESTARA CELIGADOA) A
PACAR DARIOS ¥ PERJUICIOE,

DECIMA. NULIDAD OE PLEND DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATD, OUE "LA
PRESTADORA® SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADO EN LA DECLARACKON |14 DE ESTE CONTRATD, 0 8AI0
ALGUMEA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EM EL MUMERAL OCTAVO OE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ALTORIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION CE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA
PRESUSUESTAL 1211 "MONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS". O BIEN CUANDC SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL AR TICLILG 2.295 ¥ GEMAS RELATIVOS ¥ ABLICARLES DEL OGO CVIL PARA ELCISTRITO FECERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS SERVICIDS CONTRATADDS ¥ EL PAGOD CONSECUENTE EN CUALOLFER MOMENTO, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SIN GUE ELLO IMPUOUE SU TERMINACION DEFINTNA, DANDD AVISC POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA" CON QUINCE CIAS MATURALES DE ANTELACION.

EL PRESENTE COMTRATD PODSA CONTIMNUAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFEOTOS LEGALES, Lika VEF QLE HaYal
DESARAREGIDO LAS CALSAS OUE MOTIVARON DICHA SUSFENSION, PREVIA DETERMINACILN POR ESCRITO DE “LA
ALCALDIA"

DECIMA SEGUNDA. TERMINAGIGN ANTICIPADA POR INCUMPLINMIENTO PARGIAL O TOTAL, “LA ALCALOIA® POCRAEN
CUSLOUIER TIEMRD DAR POR TERMINADA ANTICIPADSMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA
CUANDO CONCURRAN CALSAS JUSTIFICADAS O BIEN 5E EXTINGA LA NECESIDAD DE RECUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE OULE, DE CONTINUAR GON L& EJECUCIGN DEL MISMO, SE
OCASIONARTA ALZUN DANG O PERILICID AL GOBERND DE LA CIUDAD DE MEXKCO, O CUANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALOSM, SENERAL DE LA CIUDAD DS MEXCS, DETERMINE LA MULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS GUE
QIERCH ORIGEN AL CONTRATO; L0 QUE BASTARA CON SER COMUNICADC POR ESCRITD A "EL FRESTADOR", CON 15
DlAS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACHIN RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESEMTE CONTRATD PODRA SER MODIFICADD EN TODO O
ENFARTE A TRAVES DEL CONVENID MODWICATORID RESPECTIVG, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDCRAS PUBLICAS OUE CELERRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR OLEEN LOS SUSTITUYA EN ELCARGD D
FUNCIOMES

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADORA" AECONOCE OUE EL PRESENTE ES UIN CONTRATO DE CARACTER
CVIL, FOR LD QUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEN, CON SU FIREMA OUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIONADD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRE FACION ¥ CUNMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATO, ASH
COMO PARS TODO ADUELLD GUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADG EN EL MISM, LAS PARTES 5E SOMETEN A
LA LEYES ¥ JURISDIGGION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUTAD DE MEXICO, POR TANTO, "LA
PRESTADDRA™ RENUMGE AL FUERC QUE PUDIERA CORRESPONIERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURG O POH CUALOUIER OTRA CALSA
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LEIDD OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD Y ALCANCE LEGAL SE EXTIENDE POR DUPLICADC, EL

OiA 1* DE FEBRERD DE 2024, FIRMANDO AL MARCGEN LOS QUE EM EL INTERVINERON, COMO CONSTANGIA DE SU
ACEPTACION,

POR LA “ALCALDIA" [ LA PRESTADORA DEL SERVICIO®

il

7

CONZALEE MEDINA FAREN

REVISO EL CONTRATD
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CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGD A LA FARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
YHONORARIOS ASEMILABELES A BALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESAUSUEATAL 2i3s, GUE CELEBRAN POR UNA
PARTE L& ALCALDIA ALVARD OBREGON A GQUIEN EN LD SUCESIVG SE LE DENOMINARA "LA ALCALDIA"
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, ASISTIDA POR LA LIS, FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAKNGD ¥ POR LA OTRA LA C, GONZALEZ MEDINA KAREN, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA™, AL TENUR DE LAS SIGUIENTES DECLARACICNES ¥
CLAUSULAS:

DEGLARAGIOMNE:S
L DECLARA “LA ALCALDIA® A TRAVES OE S0 REPRESENTANTE:

L1 LA CROAD DE MEXIGO ES LNA ENTIDAD FECERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UWION ¥ CARITAL OE LOS ESTADDS UNIDOE MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO
PROPID, CUYD COBIERND ESTA A CARGO, ENTAE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA OE
TURGANCS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMIIS TRACION PUBLICA BE LA CIUDAD DE MEXICO, BE CONFORMIGAD CON LD PREVISTO EN LDS ARTIEULGS
44 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA OS LOS ESTADOS UNIDOS MEXICARNDS; ARTICULOS 1%, NUMERALES 4
5 ¥ 33, OE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILIDAD DE MEXICO: *. 4,5, 5 FRACCION 1,7, 11, 12, 13 ¥ 14 DE L&
LEY DRGANICA DEL PODES ELECUTIVO Y DE L& ADMINIETRACIKYN PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

12 OUE ES UN SRGANC POLITICO-ADMINIGTRATIVO OE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNO QUE
GUENTA CON LA CAPAGIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUMCIDMAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CON LO DISSUESTO EN LOS ARTICULGS 122 APARTADO A, BASE Vi, INCISOS A] ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXCANDS, 52, 53 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO:; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, 6 9, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALBIAS BE LA CIUDAD DE MEXICO,

13 GUE LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE HRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA SN TEAMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE PEGHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDD POA LA MTRA. LA LIMON BARCHA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO
DEREGON, MANFERTANDD QUE CUENTA CON FACLATADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCIGON
PAAA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. EN TERMINGS DE LO MEPLESTO
POA LOS ARTICULOS £3, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMG PARRAFD DE LA CONSTITUGION FOLITICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO; 11 ULTIMO PARRAFD DE LA LEY CRGANICA DEL PODER EJECUTRO Y DE L& ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 142, 71 FRACCIIN 11, 74, T5 FRACCIAN Xill ¥ 142 DE LA LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CRUDAD DE MEXICO; NUMERAL 14,1, 1.42 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UND BIS 2018
HORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION Df RECURSOS PARA LAS OELEGACIONES OF LA
ADMINISTRACION PUELICA, AS] COMO EN LOS LINSAMIENTOS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION OF PRESTADORES NE SERVICIOS CON CARGE A LA FARTIDA PRESUPLESTAL ESPECFICA 1211
"HONORARIDES ASIMILAHLES A SALARIOS" ¥ LD CORRESFOMDIENTE AL AGLERDD DELEGATORID PUBLICADO EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIEDAD DE MEXICD. No 958 OF FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2032 OE LA VIGEIIMA
PRIMERA EPDCA

I# OUE L& LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMBISTRACION BE CAPITAL
HUMANG, ACREDITA 5L PERSONALITIAD EN TERMINDES DEL NOUBRANSENTC DE FECHA 1 DE OCTUBSAE DE 2027
EXPEDIDO POR LA MTRA. LI LIMON GARCIA EN 50U CALIDAD DE ALGALDESA EN ALVARD DEREGEM,
MANIFESTARDO QUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ G0N ATRIBUCIKIN BARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LD DISPUESTE POR LOS ARTICULOS 71 FRACCIAN I, 75 FRAGCION
X0l DE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS BE LA ORUDAD O MEXICO (BN SU CAS0, EM EL NUMERAL 449 ¥
1.4.2. DE L& CIRCULAR LN BIS 2015, NORMATIVIOAD EN MATERIA DE ADMIMISTRACIGN DE RECURSDS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PLUBLICA

I8 QUE EL LIC. SINUHE MARGUEZ ARMENTA. EN BU CARACTER DE TITLLAR DE LA JEFATURA DE LA OEICINA DE
LAALD’AI.DEI.. ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FEGCHA 1 DE OCTUSRE DE
02 EXPECIDG POR LA MTRA. LI& LIMON GARCLS EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD QBREGON,
MANIFESTANDC QUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIEMTES ¥ ATRIBUCKIN PARA ASISTIR EM L

CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LO DISPUESTD POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION
I, 74,75 ERACCION Il OE LA LEY DRGANIGA PARA LAS ALCALDIAS D LA CILIDAD DE MEXICO Y BN EL NUMERAL
141 ¥A1.4.2 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, KORMATIVIDAD EN MATERLA DE ACKMINISTRACHIN OE RECURSOS
PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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L6 QUE MEDIANTE OFICIO SARDGAPYDAVDEAPIFISS W04 DE FECHA G5 DE ENERD OE 2024, EMITIDD FOR LA
SECRETARIA DE ADMENIETRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND DE LA CILDAD DE MEXKC SE AUTORLEO A "LA
ALCALDIA® EL PACGRAMA DE CONTRATASION DE PRESTADCRES 0F SEAVICIOS, DEL EJERCICID FSCAL 24
OF CONMFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LDS ARTICULGE ROVENGD, DECIMO ¥ DECIMO PRIMERO DE LOS
LINEAMIEENTOS PARA LA AUTCRIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
Gl CARGO & LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFRCA 1211 HONORARIOS ASIILABLES A SALARIOS”

1T QUE CONFORME AL DFICED NUMERD SAFSEIMMTIIN DE FECHA 01 DE ROVIEMBARE DE 2023, BMITIDD POR LA
BECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACIOM DE ESTE CONTRATD, CUENTA COM
BUFIGIENGIA PRESUPUESTAL EN LA PARTION 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A BALARIDE" PARA CUMPLIR
COK EL PAGD DEL MONTC SERALADRD EN LA, CLALSULA SEGUNDA.

LB  OUE PARS EL CUMPLIMIENTD OE SUS FUNGIONES ¥ EN ATENCION AL REFAGD DE LAS MISMAS, 8F REQUIERE
DE LA PRESTACIGN OE LOS SERVICIIE ORIETD DEL PRESENTE INSTRUMENTD

19 OUE TEENE 5U DOMICILID EM EL EDIFICIO DE L& DRECCION GENMERAL DE ADMINISTRACKIN ¥ FINANZAS,
UBICADO EN AVEHIDA CANARID, E3GLANA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLOMA TOLTECA, C.P. 01160, EN ESTA
ClUDAD DE MEXICD, EL QUE SE SENALA FARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

I, DECLARA “LA PRESTADGRA"

QUE E5 UNA PERSIONA FESICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECMICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
ESECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATD Y DISPONE DE LA ORBANIZACION
ELEMENTOSE PROPIDS, COMOCIMIENTOS v EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS MECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL QUE BE LE EBTA CONTRATANDO, LD GQUE ACRETHTA COM EL
CUARISLILUM VITAE RESPECTIVG ¥ OUE TIEME ESTINNOS D€ BACHILLERATO, Tal COMO LD ACREDTA CON
CERTIFICADD OE ESTUDNDS,

112 QUE E5 DE NACIONALIDWE
IDENTIFICA CON CREDENC

‘LF.IUE, LOCAUAL AQCREDITA CON 50U ACTA DE MACIMIENTO ¥ BE
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTOHAL

11.3 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE
HIENTIFRCACION FISCAL EAPEDIDA & SU FAVDR B
CLAVE UsiCA BE REQISTAD F POSLACIKN ES

]

0 OUE ACREDITA CON LA CEDULA DE
MISTRAGION TREGUTARIS, ASCOMD 50

W4 QUE DE CONFORMIDADR CON LD ENSPLIESTC EN LA LEY DE AESPONIABILIDADES ADMINISTRATIVAD DE LA GIUDAD
DE MEXCD ¥ EL NUMERAL OCTAVE DE LOS LINEAMEENTOS PARA LA AUTORIEACKIN DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVITIODS CON CARGD A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESFECIFICA 1211
"HONDRARICOS ASIMILABLES A SALARIOS, “La PRESTADORA® MANIFIESTA QUE MO 5E ENGUENTRA EM LOS
SUPLESTCE PREVISTOS EN LAS DISPOSICICNES DE LOS ORDEMANIEMTOS ANTES CITADDS, ASE COMO EL RO
ENCONTRARSE INHABILITADD, LO QUE ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE NO EXISTEMCIA DE REGISTRD LE
INHASILITAGION EXFEDIDM POR LA SECRETARM DE LA CONTRALDRIA GENERAL DE LA CIIDAD DE MEXICO, POR
L0 E PLEDE DESEMPENAR LA PRESTACION DE LOS SERVICKIS DBJETO DE ESTE CONTRATO

15 QUE BAJC PROTESTA DE BECIR YERDAD MANIFIEETA QUE BE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
E LAS OHLIGACIONES FISCALES ACORDE QON LO ESTABLECIDG EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
[OE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS COMN CARDO & LA PARTIDA PRESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A BALARIOS”, APLICABLES AL EJERCICID PRESUPUESTAL 2024

1.8 QUE ES SU WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOSE QUE LE S0ON REOUERIDDS POR “LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. EN LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES QUE EM EL 5E ESTIPULAN

1SM0 GUE SERALA PARS TOOOS LOS EFECTOS

Ui, AMBAS PARTES DECLARAN:

UNIGO. QUE ES 8U VOLUKTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATS, PO LO QUE SE SOMETEN AL CONTEMIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMU DE CONFORMIDGD CON LAS SEGLIEMTES:
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CLAUBULAS

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA® ENCOMIENDA A EL PRESTADOR", LA REALIZAGION DE LDE
SERVICIOS CONSISTENTES EN: APDYAR EN LA ATENGEON A LLAMADAS REALIZACAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APDYO EM ACTIVIDADES BUSTANTIVAS.

“LA PREZTADORA" BE DELIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CONESTRICTO APEGOD
A LA NORMATIVA AFUCABLE. INCLUYENDD LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMIMISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION OE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES COMNVIENEM OUE EL IMPORTE TOTAL POS LOS SERWVICIODS
CONTRATADOS QUE DESERA CUBRIR LA ALCALDIA" A “LA PRESTADDRA" SERA DE $7,155.00. (SIETE MIL CIENTD
NOVENTA Y SEIS PESOS 0100 WM., MENOS LAS RETENGIONES OUE “LA ALCALDIAY TENGA DELISACION DE
REALIZAR CONFORME A LAS LEYZS FEDERALES O LOCALES, BEGUN CORRESPONOA,

TERCERA. FORMA DE PAGD, “LA ALTALOIA" SE OBLIEA & PAGAR & “L& PRESTADORA" EL IMPORTE ESTIPULADD EN
L& CLAUSULA ANTERIDR. MEDIANTE CHEOUE O DEPGSITO TARJETA DE DEBIMD, A NMOWMBRE DEL “LA
PRESTADORA", CONTRM PRESENTACION DE LOS RECIEOS GUE EN 51 CASO DETERMINE LA ALCALDIAY, ¥ QUE
AMPAREN EL PADD DE TALEE CANTIDADES, SIEEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PREETAGION DEL
BERVICIO SONFORME A LD ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATS:

“LA ALCALDIA® PASARAL A YLA PRESTADORA" EL MONTO DIVIDIDD EN PARCMLDALIES FASAOERAS MEDWANTE 2
OUINCEMNAS VEMCIDAE, DENTAC DE LOS PRIMEROS 5 DG HAGILES QUE SIGAN A LA CONCLUSISN DE LAS
ACTIVIDADES REALFADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIFG, QUE EL FRECID ES FILIC ¥ WO SE ASCOMOCERA [NCREMENTO NI
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VISENCHS DEL 18SMO

TRATANDOSE DE PAGOS EN ENCESD OUE RECIEA *LA FRESTADORA®, ESTE DEBERA BENTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, OE MUTLUO PROPID O A REQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA®, LOS GARGOS SE CALCULARAN SDBRE LAS CANTIDADES FAGADAS EN EXCES0 EN CADA CAED ¥ 5E
COMPUTARAN POR ClAs NATURALES DESCE LA FECHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN OUE SE POMGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A THSPOSICIIN DS “La ALGALDIA™,

CLARTA, VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA" 5E OHLIGA & INICIAR LOS SERVICIOS DRIETE DE
ESTE CONTRATC, EL DIA 1° DE ENERO DE 2024 ¥ A TERMINARLES 4 MAS TARDAR £L DI 31 DE ENERC DE 2024,

QUINTA. DBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA® “LA PRESTADORA® 5E OBLIGA 4 PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE COMTRATO CONFORME A LOS TERAMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ CUE
DICHOS SERVICIOS SE EFEQTUEN & SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", A% COMO & RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO. POR NESUGENCIA, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL CODIGO CRL FARA EL DISTRITO FEDERAL

“LAPRESTADORA™ ENTREGARA A VLA ALCALDIA™ LN INFGRME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATD, ASIMISMO, “LA ALCALDIA" SE BESEAWA LA FACLLTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS

DERIVADDS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONZIDEREMN
PRUDOENTES

BENTA, CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA" S5 OBLIZA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAE D MORALES SUS DERECHOS ¥ DBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDIAY. CON EXCERCION DE LOS DEAECHOS DE
COBAQ POR LA PREZTACION BE LOS SERVICIDS REALIZADDS OUE AMPARA ESTE CONTRATO

SEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS BATOS.
FRODUCTOS 0 RESULTADGS CBTENIDDS DE LA PRESTACION OE LOS JERVICIOS CBJETD DE ESTE CONTRATOD SON
PROPIEDAD EXCLUSNA DE ‘LA ALCALDIA" FOR LO OUE "LA PRESTADORA" CONVIENE QUE NO FODRA DIVULGAR
POR MEOIO DE PUBLIGAGIONES CONFERENCWS INFORMES O CLALOWER OTRA FORMA LOE REFERIDOS
PRODUCTDS, DATOS ¥ RESULTADDS, S LA ALTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITD DE “LA ALCALDIA FOR Lo
QUE EL INGUMPLI 0 OE LA PRESEMNTE CLALSLILA SERA CALSA DE AESCIGION EL PRESENTE CONTRATO
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DCTAVA. DE LA VERIFICACKSN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDGIA® TEMDRA LA FACULTAD DE
VERIFIGAR LA CALIDAD DE LOS SERVIGIOS QUE SE ESTEM EJECUTANDD POR "EL PRESTADOR", OBLUETOD DEL
PRESENTE CONTRATD, CONFURME A LOS TEAMINGS Y CONDICIONES CONVENIDAS, EN CASQ DE MO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALGIA® PROCEDERA A RESCINDIR ACWMINIS TRATIVAMENTE EL CONTRATD O EXIEIRA A "LA
PRESTADORA™ 5L CLMPLIMIENTD; EN AMBOS CASDE, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSAELE DE LOS DAROS ¥
PERIUIGIOS GUE POR SU INCLBAPLIMIENTO CUE CAUSE & "LA ALCALDIA",

NOVEMA, RESCISION DEL CONTRATO, “LA ALCALDW' PODRA EN CUALOUER MOWMENTOD RESCINDIR
ADMINIETRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SiN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDIGIAL, FOR INCUMPLIMIENTD DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIRULACION AOLI CONTENIDA O EN EL SLUPUESTO PREVISTC EN £L CODIGO CIL
PARA EL DISTRITD FEDERAL

SUA ALCALDIA® PODRA GETAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL MISMO O BIEN APLICAR LA REQSISION DEL
SONTRATD, 1 LA ALCALIAY OPTA POR LA RESCISION, ADAHMISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA DBLIGADO(A} A
PAGAR DARGS ¥ PERJUICIOS. ’

DECIMA, WULIDAD OE PLEND DERECHO. SERA CALSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATED. OUE "LA
PRESTADDORA" 5E ENCUENTRE EM EL SUPUESTO SERALADO EN LA DECLARACKIN 1| 4 OE ESTE CONTRATO, O BAJO
ALGUMA DE LAS CIAGUNSTARCIAS ESTABLECIDAS EN FL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS FARA LA
AUTORIFACION DE PROCRAMAY DE CONTRATACION DE PREGTADCHES DE SERYICHIS GON CARGD A LA PARTION
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILARBLES A SALASICS', O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESS
PREVISTAS EN EL ARTICULO 2,225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CONIGO CMIL PARA EL DISTRITO FEDERAL,

DECIMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA POORA SUSPENDER EM TODO O EM
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGOD CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTO, FOR CALSAS
JUESTIFICADAS, SIN OUE ELLD IMPLIGUE 5U TERRMINACION DERINITIVG, DANDG AVISO POR ESCRTO A "La
PRESTADORA" CON QUINGE DIAS HATURALES DE ANTELAGION,

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODDS LS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ UE HAYAN
DEE.HF.P.FECIK? LAS CALSAS OUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION, FREVIA DETERMINACION POR ESCRITO OE “LA
AlLCaLDiA™

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTD FARCIAL O TOTAL. "LA ALCALOIA" PODSAEN
CUALGURER TIEMPO DR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE 58 FORMALIZA,
CUANDS CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEM SE EXTINGA LA KECEZIDAD DE RECUERIR LOG SERWVICIOS
CRIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA EMECUCION DEL MIZMO, 5B
OCASICNARR ALGUN DARD O PERJLICIO AL GOERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, O-CUANDO LA SECRETARMN DE LA
COMTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. DETERMIMNE LA NULIDAD FARCIAL O TOTAL DS LOS ACTOS QUE
CIERDH OFISEN AL CONTRATO, LD QUE BASTARA CON SER COMUNICARD POR ESCRITO AEL PREETADOR, CON 15
Dia5 HASILES FREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVS,

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATD, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADD EN TOD0 O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODWFICATORM RESPECTIVE), MIBMO QUE SEAA BUSCAITO POR LAS PERSONAE
SERWVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUEEN LDS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUMCIOMES.

DECHEA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADOHRA" RECCONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD DE CARACTER

'CIVIL, POR LO QUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEN, CON SUFIRMA QUEDA DEBIDAMENTE FERFECCIONADD

DECIMA QUINTA, INTERPRETAGION. PARA La INTERPHETACIIN ¥ CLSAPLIMIENTO DEL PRESENTE GONTHATD, ASI
COMD PARA TODD AZUELLD QUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EX EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRAIEUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXIDD, POR TANTD, "LA
PRESTADORA™ RENLINGIA &L FUERD QUE PLINERA CORAESPONDERLE B0R RAZON DE S0 DOMIGILID PRESENTE O
FUTLRO 0 POR CLUALGLRER OTTLA CALISA

N
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LEIDG QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE 5L CONTENIDD ¥ ALCANGE LEEAL, 58 EXTIENDE POR DUPLICADS, EL

OiA 1" DE ENERO DE 2004, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANCIA DE SU
ROERTACION

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO

g
%&m& WAREN

¥ Ffﬂlms

REWISG EL CONTRATO

MARDUEZ ARMENT &
& DE LA OFICINA BE LA ALCALDLS

Lt dobon peraorwen recebudion imedn uiocegides, baandides y Vatadol en o SISTEMA DE DATOS PENSCNALES DE ADMTISTRACION O MICURSEH MUMANGS,
Eoefinffies & la LEY Do FRQTICCICA DE DATODS PEASOMALES EN POSESEIN B SLUITOS ORUGADDS OF LA CHMAD 0F MEDD, ko deos s iinedn, eorcfoes o s
NOTRBEYRIE wiftinia, § poivan gar trevanikiden £ cano de rega e ofidees, realiiados por drganus fusAmonaies @ AN de el S0 12 adeinTaddn
i, enn G Bl ded dy cosdvoval o neesnigstones ¥ sudRzrias. ademis da ot temsmbkenes srbvilbe e et ey Sl iefnima que s deim e padrkn ser
RN A0 BA R ConeRtmiesin eopren, when e scepoones predoiss en b Lee ©rmenrsbie fel Soema de dalo garansetes e o fremer eseral s drdmin bty s
yfa direcoitin dondde pesdia sjerces Ll dinersos de scen, rpificacion, canceiackin U DDUETISN, 35 COMa 3 IEvaCICIGn Be cofeentisisrns g1 on W Culls D, Col Teiless
P, 0180 Mloolcka Akiro Thregan, &5 s Cudsd dbe féairn, peermspnndiests » i Oficdes de fe Conrdinackin oe Desrralio del Prrioss) de exm Organa Fotkion
Admiemiralin, cotes Lanparesils sa @ oo golme, Fging wid sec.osmegoiune Tk SRS 830 T iermado posnd dngise @ detitete e
Trarsparencia, Actmio o ia iformad i PibSc, Probecoan e Dsed Prasnsiei v e Se Cuoosta de b Cuta de féfrim, ﬂummhhmmbufpmu
1l ls LEY DF POTICCICN B DRTOS PERSORALES EX POSESION BE 5dIETDS DBLSADDS D Lt CIUDAD BE MERSO o viblans: (555516 4636, curss
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