CONTRATO NUMERD: 17075703/03/2024
FISCAL

CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUFUESTAL ESPECIFICA 1211
SHONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDE" PARA EL EJERCICIO PRESUFLESTAL 2024, QUE CELEBRAN FOR UNA
PARTE LA ALCAIDIA ALVARO OSREGON A QUNEN EN LO SUCESNG SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIA",
REPRESENTADQ EN ESTE ACTD POR LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL ORTE
CRUZ, MMRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. ARRIAGA CONTRERAS ERIKA
EABIOLA, A QUIEN EN LO SUCEEND 2E LE DENOMINARA "LA PRESTADORA" AL TENOR DE LAS SICUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:!

6 EE L AR ACI|I DNWNE?SB
| DECLARA “L& ALCALOW" & TRAVES DE 53U REFRESENTANTE

11 LA CIUDAD DE MEXMCD ES UNA ENTIDAD FEDERATHVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, BEDE DE LDSE POOERES
OE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADCS UNIDOS MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURDICA ¥ PATRIMONIO
PROPIO, CLIYD GOBIERNG ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTVG LOCAL. TITULAR QOUE SE ALXKIA DE
"ORGANDS CENTRALES. DESCONCENTRADOE ¥ ORGANIEMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRAZION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTD EN LOS ARTICULOSE
£4Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANGS, ARTICLLDS 1 NUMERALES 4y
5 ¥ 33, DE L& CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1. 4,5 8 FRACCION |, 7, 11,12, 13 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICS DEL PODER EJECUTIVD ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

2 GUE ES UN SRGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ LN NIVEL DE GOBIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIOMAL EM ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CONM LO DISPUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADO A, BAEE VI, INCIEOS A) ¥ C) DE LA
CONSTITUSION POLITICA DE LOS ESTADDS UNDODS MEXICAMDS, 52, 53 APARTADO A MUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITIGA DE L& CIUDAD DE MEX)ICO; AATICULOS 1. 2 FRACCION 1, &, 9, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS OE LA CIUDAD DE MEXICOD.

L3 QUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, AGREDITA 5l PEREOMNALIOAD JURIDIGA EM TERMINDS DEL NOMEBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
CCTUBRE DE 2022 EXPEDIDC POR LA MTRA, LEA UMM GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
CBREQON, MANIFESTANDO OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCIGN
PARA CEL FRRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. N TERKINGS DE LO DISRUESTO
POR LOS ASTICULOS 83, INCISO A NUMERAL 1 OLTIMD PARRAFS DE LA CONSTITUGIEN POLITICA DE LA CILDAD
DE MEXICD; 17 ULTIMO PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVD ¥ DE LA ADMINISTRACION
PUBLIGA D La CIUDAD DE MEXICD: 162 71 FRACCION (11, 74 75 FRACCION X1il ¥ 142 DE LA LEY DRGANICA PARA
LAS ALCALDMS BE LA CIUBAD DE MENIDO, MUMERAL 141, 142% 471 DE LA CIRCULAR LG EIS 2018,
NORMATIVIDAD EN MATERM DE ADMINISTRACKON DE RECURSDS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
AGKMIMISTRACION PUSLICA AS| COMD EN LOS LINEAMIENTCS PARA LA AUTOREACION DE PROGRAMAS OS
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
"HONDRARICE ASMILABLES A SALARIDS', ¥ LO CORRESPOMNDIENTE AL ACUERDD DELEGATORID PUBLICRADD EN

LA GACETA CFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Mo. 56 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA
PREIERA EPOCA

L4 QUE LA LIS, FLOR ITZEL ORTIZ CALIZ, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRAGION OE CAPITAL
HUMAND, ACREDITA B PERSCONALIDAD EN TERMINGS OEL NOMBRAMIENTO DE FECHA { DE OCTUSERE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA LlA LN GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARD OBREGON
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTABES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y COM ATRIBUCION RARA CELESRAR
EL FAESENTE CONTRATO. £N TERMINDS DE LO DISPUESTS POR LOS ARTICULDS 71 FRACCHON (I, 75 FRACDMON
¥ill OE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD {EN SU CASD. EN EL NUMERAL 141 ¥

1.4.2. DE LA CIRCULAR UNQ BES 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURS0S PARA LAS
DELEGACICNES DE LA ADMINISTRACITN PUBLICA.

[4  CQUEELLIC SINUHE MARGUEZ ARMENTA, N 5U CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDIA, ACREDITA 51 PFERBOMALIDAD EN TERMINGS DEL MOMIRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
22 EXPEDIDO POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DEREGOM,
MANFESTANDO QUE CUENTA CON FACLLTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES Y ATRIEUCION SARA ASISTIR £N LA
CELEBRACICN DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LO DISFUSSTO POR LOS ARTICULES 71, 74 4 75
FRACCION X1l DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL MUMERAL 4.4.1Y
14,2, DE LA CRCULAR UNG BIS 3018, NORMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECLIRSOS PARS LAS
DELE NES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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QUE MEDIAKTE OFICIO SAF/DGAPYDA/DEAPIFIS514i2024 DE FECHA 05 DE EMERO DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS CEL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICD, 5E AUTORIZO A VLA
ALCALDLA", EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADOAES DE SERVIGIOS, DEL EJERGICID FISGAL (124
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULDS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE 3ERVICIOS
CON CARGO A LA FARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFIGA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A BALARIOS

QUE CONSORME AL OFICID MUMERD SARSEINSITRO2A DE FECHA 01 DE ROVIEMBRE DE 023, EMITIDD POR LA
GECRETARI DE ADMINISTRACIHON ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DB ESTE CONTRATO, CUENTA COM
BUFICIENCIA PHESUFUESTAL EN LA PRATIOA 1111 "HONDRARIDS ASIMILABLES A SALARIDS® PARA CLIASLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADD EN L SLAUSULA SEGUMNDA,

QUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MISMAS, 5E RECQINERE
DE L& PHESTAZION DE LOS SERVICIOE DRIETD DEL PRESENTE INSTRUMENTO,

QUE TIENE 5U DOMICILG EN EL EDIFIGIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADOD EN AVENIDA CANARID, ESTGUINA CON CALLE 10, 3IN HUMERD, COLONIA TOLTECA, ©.P, 01150, EN ESTA
CILDAD DE MEXICO, EL GUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

DECLARA "LA PREETADORA"

1.1 QUE ES UNA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TEGNIGA PARA CONTRATARSE v DBLIGARSE & LA

1.2 QUE ES DE NACIOMNALIDAD

EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATD ¥ DEPONE DE LA ORGAMGEACION,
ELEMENTOE PROPIOE, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCM, SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA GONTRATANDO, LO OUE ACREDITA CON EL
CURRICULLM WITAE RESPECTIVO ¥ OUE TIENE ESTUDIDS DF BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDITA COM
CERTIFICADD DE ESTUMDS.

I.ﬁﬂﬁ_. LD CUAL ACREDITA CDN SUACTA DE NACRIENTD ¥ S5E

IDENTIFICA CON CREDENCIA EXPEDIDA PORA EL INSTITUTD NACIONAL ELECTORAL,

1.3 QUE. SU REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES E_D QUE ACREDNITA GON LA CEDULA DE

IDENTIFIGACIDN FISCAL EXPENDA A SU FAVCR POR EL SERVICID DE ADMINISTRAZION TRIBUITARA, ASECOME S0
CLAVE UNith DE REGISTRO DE POBLACHSN Ef

1.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LD INSPUESTO EN LA LEY [IE RESPONSARILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD

DE MEXICD ¥ EL MUMERAL OGTAVD DE LOS LINEAMEENTOS PARA LA AUTORIZACION OE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA FARTIDA PRESUPUESTAL ESFECIFICA 1211
"HOMDRARIDE ASBMILABLES A SALARIOS" "LA PRESTADORA" MANIFIESTA (HIE NO 52 ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTDS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTDS ANTES CITADOS. ASI COMO EL MO
ENCONTRARSE ENHABILITADD, LD QUE AGREDITA GON LA CONSTANGIA DE ND EXISTENGIA [E REGISTRO DE
HABILITAGION EXPEDID® POR LA BECRETARLA DE LA CONTRALDRIA GEMERAL DE LA CRIDAD DE MEXMO, POR
LG QUE PUEDE DESEMPERAA LA PRESTACION DE LOS SERVICIIS OBJETO OE ESTE CONTRATED

I.5 QUE BAJD PROTESTA DE DECGIR VERDAD MANIFIEETA QUE SE ENCUENTHA Al CORRIENTE EN EL CUMPLIMERTD

DE LAS DHLIGACIONES FIBCALES AGORDE CON LD ESTABLECIDO EN LODS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADNIRES DE BEAVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL
ESPECFICA 1211 HONORAR OS ASIMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2034,

G QUE ES5 8U YOLUNTAD PRESTAR LOE SERVICIOS OUE LE SON REQUERIDDS FOR "LA ALCALDIA® ¥ QUE S0ON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EN EL 5E ESTIPULAN
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ISMC QUE -SENALA PARA TODOS LOS

AL EESTEC

ANBAS PARTES DECLARAN

(MICo. QUE ES SU WOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD OUE € SOMETEN AL CONTENIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MIEMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

o "“7/-4&-‘
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CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO, “LA ALCALDIAY EMCOMIENDA A “EL PRESTADDR', LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN. APGYAR EN LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIDS DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“Li PRESTADORA" 5E OBELKZA A REALIZAR LOS SERACICE PARA LGS QUE FUE CONTRATADC,. CON ESTRICTO APERD
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDO LAS DISPDSICKONES EN MATERIA DE RESPONSABILDWDES
ADMINISTRATIVAS, ETICA. TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EEGUNDA, MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LODE SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA CUBRIR LA ALCALBIA" A "LA PRESTADORA® SERA DE $7,198.00. (SIETE MIL CIENTO
NOWENTA ¥ SEIE PESOS 0OM00 MMN.J, MENOS LAS RETENGIONES QUE “LA ALCALDIA" TENGA OBLIGACION DE
AEALIZAR DONFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESFONDA,

TERCERA, FORMA DE PAGD, "LA ALCALDIA" SE DSLIGA A FAGAR A “LA PRESTADDRA" EL IMPORTE ESTIPLILADS EN
L CLALSULA AMTERIOR, MEDANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DESITO, &4 NOMBRE DEL "LA
PRESTADDRA", CONTRA PAESENTACION DE LOS RECIBOS GUE EM 5U GASD DETERMINE "LA ALCALDIAY, ¥ QUE
AMPAREM EL PAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUMDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTAGION DEL
SERWVICIO CONFORME & LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATO

LA ALCALDIA" PAGARA A "LA PRESTADORA" EL MONTO DAVIDIDO EM PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
CIUINCENAS VENCIDAS. DENTRO DE LOS PRIMERDS 5 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTMIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGCL LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICE'D, QUE EL PRECIO ES FUD ¥ NO SE RECOMDCERA INGREMENTO Mi
ESCALATORA ALEUNA DURANTE LA VIGENGE: DEL WSHMD,

TRATANDDSE DE PAGOS EN EXCESD OUE RECEA “LA PRESTADORA®, ESTE DEBERA REINTEGRAR DIGHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTLD PROPID O A REQUERIMIENTD DE "LA
ALCALOIA", LS CAAGOS SF CALGULARAN SOBRE LAE CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD Y 58
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EM DQUE SE PONGAN
EFECTIAMENTE LAS CANTIDADES & DISFOSICION DE “LA ALCALDIA®,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION "LA PRESTADORA" SE OBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATD, EL DA 1" DE MARZD DE 2024 ¥ A TERMIMARLOS A MAS TARDAR EL DA 31 DE MARZO DE 2024,

GUANTA. DELIGACIONES DE "LA PRESTADORA", "LA PRESTADORA" SE DBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTASLECIDOS EN EL MISKS ¥ OUE
DECHOE SERVIGIOSE SE EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIAY, AS| GOMO A RESPONDER POR SUCUENTA Y
RIESR0. FOR NEGLIGENCIA, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

“LA PRESTADORA™ ENTREGARA A “LA ALCALDIA® UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, ASI MISMO, "LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADDE DE LAS ACTIMIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS OLE CONSIDEREN
PRLUDENTES.

SEXTA, CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA™ 5E DBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
OE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ DBLIGAGIONES DERIVADDS OE ESTE CONTRATO
5iN PREVIA APROBACION EXFREEA Y POR EECRITO DE "LA ALCALDIA®, COM EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
GCUBAD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS REALIZADOS OUE AMPARA ESTE CONTRATO

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO TODOS LOS DATOS.
PROMICTOS O RESULTADDS OETENIDDS DE L& PRESTACION DE LOS SERVICIOS CEUETO DE ESTE CONTRATS SON
PROPIEDAD EXCLUENA, DE ‘LA ALCALDIA® POR LO QUE LA PRESTADORA" CONVIENE OUE NO PODRA DIVILGAR
POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCHAS, INFOEMES O CUALQUIER OTRA- FORMA. LOS REFERIDOS
PRODUCTOSE, DATOS ¥ REFULTADDS, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE =LA ALCALDIA®, POR LO
QUE EL BMCUMPLIMIENTD DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATD

-
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OCTAVA, DE LA VERIFIGACION DE LA GALIDAD OE LOS SERVICIOS “LA ALCALOMA® TENORA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD OF LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDO FOR "EL PRESTADOR", QEJETD DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDECKONES CONVENIDAS, EN CASD DE MO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCINDIR ADMINISTRATIVAKENTE EL COMNTRATE O EXIGIRA A "LA
FRESTADORA" SU CUMPLIMIENTD EN AMBOS CASOS "LA PRESTADDRA" SERA RESPONSABLE DE LOS OANCGS ¥
PERABCHOS OUE POR SU INCLIMPLIMIENTS QUE CALISE A “LA ALEALDIAY,

MOVENA. RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® FODRA EN CUSLOUER MOMENTO RESCINDNR
ADMINISTRATIVAMENTE EETE CONTRATD, SiN MECESIDAD D RESOLUCION JUDICIAL, POR INCLMPLAMIENTO DEL "LA
PRESTADORA" UE CUALCUIER ESTIPLULACION A0LI CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTS EN EL COOIG0 CHVIL
PARA EL DISTRITC FEDERAL

“LA ALCALDIA" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMSLIMENTD DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESTISION DEL
CONTRATO, 51 “LA ALCALIA™ OFTA POR LA RESCISIIN, ADMINIETRATIVA "LA PRESTADDRA" ESTARA OHLIGADOMA] A
PAGAR DANDS ¥ PERILACIOS.

DEC/MA, NULIDAD DE FLEND DERECHO. SERA CAUSA DF ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTADDRA" SE ENCLIENTRE EN EL SUPUESTO SERNALADD EN LA DECLARACION |14 BE ESTE CONTRATD, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMESAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ALTORIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICICS CON CARGD A LA PARTIDA
FRESUPUESTAL 1211 *HONORARIDS ASIMILABLES A SALARICS' O BIEN CUANDD SE ACTUALICEN LAS HiPOTESM
PREVISTAS ENEL ARTICULD 2,224 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL COOIGO ClvL PARA EL DISTRITD FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA PODRA SUSPENDER EN TODO O BN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD COMSECUENTE EN CUALDUER MOMENTD, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SIN OUE ELLO IMPLIGUE 5y TERMINAGION DEFINMIVA DANDO MISO POR ESCRITO & "LA
PRESTADORA™ CON DUINCE DlAS HATURALES OE ANTELACHIN

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PROGUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARDH DICHA SUSPENTION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITD DE "LA
ALCALDiA"

DECIMA SEGUNDA, TERMINACION ANTICIPADA POR INCUNPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALGLHER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE S5E FORMALIZA
CLUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN 5E EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
CREGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON LA ESECUCION DEL WHEMD, SE
CCASIONAR S ALGUN DASIG O PERIUICID AL GOBIERND DE LA CIUGAD GE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARIA DE LA
COMTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICD, DETERMINE LA NULIOAD PARCIAL O TOTAL OF LOS ACTOS QUE
DIERCN CRIGEMN AL CONTRATD, LD QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITD A "EL PRESTADOR', COM 15
DIAS HABRLES PREVIS A LA DETERMNACION RESPECTIVA

DECIMA TERGERA. MODIFICACHON DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MGOIFICADD EN TOOD O
EN PARTE 4 TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIC RESPECTIVE, MISMO QUE SERA SUSCRITO POS LAS PERSONAS
BERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN E1 PRESENTE INSTRUMEMTO O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIONES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, "LA PRESTADCRA" RECONOCE QUE EL PRESENTE ES LW CONTRATO OE CARACTER
CEMAL, POR LOQUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON SU FIRMA QUEDA DEBIDAMENTE PERFECT IONADD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPHRETACION ¥ CUMPLIMIENTD OEL PRESENTE CONTRATD, A3
COMO PARA TODD AGUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIFULADD EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A

' LASLEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIURAD OF MEXICO, POR TANTC, "LA

PRESTADDRA" REMUNCIA AL FUERD QUE PUOIERA CORRESPONDERLE POR RAZON BE SU DOMICILID PRESENTE O
FUTURC O POR CUALQUIER OTRA CAUSA
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LEIDD QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE U CONTEMIDO ¥ ALCANCE LEGAL. SE EXTIENDE POR DUPLICADC. EL
Dd4 1" DE MARZO DE 2024, FIRMANDO AL MARCEN LOS QUE EN EL INTERVINIERDN, COMD COMSTANCE DE SU
ACEPTACSON,

“L& PRESTADORA DEL SERVICIO"

A

ARRIAGA CONTREAAS ERIMA FARIOLA

REVIS( EL CONTRATD

RECUIRENTE

I ROUEZ A
IDE LA OFICINA DE LA ALCALDIA
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COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 11
VHONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICID PRESUPUSSTAL 2024. QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO OBREGOM A QUIEN EN LO SUCESWVO SE LE DENDMINARA “LA ALCALDIA®
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA, CLAUDIA ISLAS LAGOS. ASISTIDA POR LA LIG. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, HRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA . ARRIAGH CONTRERAS ERIKA
FABICLA, & QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA PRESTADGRA", AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLALUSULAS:

DEECELARGMEI| ONES
L DECLARA "LA ALCALOEA™ & TRAVES OE SU REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERAGCICN, SEDE DE LOG PODERES
DE LA UNICIK Y GARTTAL DE LOS ESTADGS UNIDDS MEXICANOS, CON FERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRAACKD
FROPIO, CUYD GOBIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOEAL, TITULAR QUE SE ALXILIA DE
"ORGANOE CENTRALES, DESCONCENTRADDS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN L4
ADMINIETRACICN PUBLICA OE LA CRIDAD OF MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS
44 Y122 OE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDGS MEXICANCS. ARTICULOS 1%, NUMERALES 4y
5Y 33 DE LA CONSTITUGION POLITICA DE LA CTUDRD DE MEXICD; 1,4, 5, B FRACGCION L 7, 11, 12, 13 Y 14 DE LA
LEY ORGANICH DEL PLOER EJECUTVG Y OF LA ADMINIS TRACION PUBLICA DE LA CILIDAD DE MEXICO.

12 QUE ES UN ORGAND POLITIOO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPAGIDAD LEGAL ¥ GON AUTONOMIA FUNCIOMAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD COM LD DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADG A, BASE VI, INCISOS &) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UMIDOS MEXICANDS, 82, 83 APARTADD 4 NUMERAL 1 DE LA
CONETITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; ARTICULDS 1, 2 FRACCION IL 6 8, 16 Y 16 DE LA LEY
DORGANICA DE ALCALDIAS DE LA SIUDAD DE MEXISH,

QUE LA MTRA. CLAUDIA I5LAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GEMERAL DE ADMINISTRAGION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSOMALIDAD JURIDECA EM TERMINGS DEL MOMBRAMIENTD OE FECHA 1 DE
DCTUBRE DE 2022 EXPEMDC POR LA MTRA, LI8 LIMGN GARCIA EN 5U CALIDAD DF ALCALDESA EN ALVASD
OBREGUN, MANIFESTANDD OUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION
Bans CELERRAR EL PRESENTE CONTHATD DE PRESTACION DE SERVICION, EN TERMINGS DE LD DISPUESTD
POE LOS ARTICULDS 53, INCIS0 A NUMERAL 1 ULTRMD PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD
DE MEXICO; 11 ULTIMO PARRAFC DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y OE LA ADMINISTRACION
PLBLICKA DE La CIUDAD DE MEMICO: 142 71 FRACCIIM |IL T4, 75 FRACCION X111 ¥ 142 DE LA LEY ORGAMICA PARA
LaS ALCALOWAE DE LA CIUDAD DE MEXICO: NUMERAL 141, 142 ¥ 471 DE LA CIACULAR UNG RIS 2018
NORMATVIDAD EN MATERI, DE ADMINISTRAGION DE AECURSOS PARA LAS DELEGACMONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO EN LOS UNEAMIENTDS PARA LA AUTORZACKIN DE PROSRAMAS DE
CONTRATACISN DE PRESTADORES DE SERVICIOD CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFIZA 1211
“HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS” ¥ LD CORRESPONDIENTE AL ACLIERDO DELEGATORIO PUSLICADO EN

LA GACETA OFICIAL DE LA CILDAD DE MEXICO, Mo £54 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESMA
PRIMERA EPOCA,

Ld - QUE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACKIN DE CAPITAL
HLEMANG, ACREDITA SU PERSCMALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 BE OCTURRE OE 2023
EXPEDIDO POR LA MTRA. LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OEREGON
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA CELESRAR
EL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO PORA LOS ARTICULCS T FRACCIGN iil, 758 FRACCION
&I DE LA LEY ORCGANCH PARS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EM 5U CASC, EN EL NMUMERAL 141 Y
1.4.2. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIIDAD EN MATERM DE ADMINMISTRACION CE RECURSOS PARS LAS
DELEGACIDNES DE LA ADMINSTRACION PUBLICS,

15  GUEEL LIC, SINUHE MARGUEE ARMENTA. EN 51 CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFIGINA DE
LA ALGALDEA. ACREDITA SU PERSOMALIDAD EM TEFRIENGS DEL NCMERAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2022 EXPEMDO POR La MTRA. Lia UMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DBREGUN,
MANIFESTAND QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ ATRIBLICION PARS ASISTIR EN LA
CELEBRAZION DEL PRESENTE CONTRATO, EM TERMNGS DE LD MSPUESTO POR LOS ARTICULOS 71, 74 v 75
FRASEION Xl GE LA LEY ORGAMICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 141
e DE LA CRCULAR LNG BIS 3018, NORMATIVIDAD EMN MATERLA, DE ADMINIETRACION DE RECURSOS PARA LAS
LEGACIONES T LA ADMIMISTRACHSN PLELICA,

-
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16 QUE MEDIANTE OFIGHD BAFIDGAPYDA/DEAPIFISSIATOM DE FECHA 05 DE ENERD OE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMINESTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND OF LA CIUDAD 0E MEXICO. SE AUTORIZE A *LA
ALCALDIAY, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADDRES OE SERVECIOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMO Y DECIMO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTDRIZACION DE PROGRAMAS DE COMTRATACION DE PRESTADORES DE SERAVICIDS
CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS

17 OUE CONFORME AL OFICIO NUMERO BAFISEMNEITI2023 DE FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2003, EMITIDND POR LA
SECRETARIA DE ADMINSTRACION Y FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATD, CUENTA CON
SUFICENCIA PREEUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIDS" PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTD SERALADC EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

18 QUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES Y EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MISMAS. S5E REQUIERE
0E L& PRESTACION DE LOS SERVICIDS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

9 QUE TIEME 30 DOMICILIO EN EL EDIFICKD DE LA mf.lﬂ.‘_ GEMERAL DE ADWMINISTRAGION ¥ FIMANZAS,
UBICADD EN AVEMIDA CANARIS, ESQUINA CON CALLE 10, S84 NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO, EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

I, DECLARA “LA PRESTADORA"

L1 QUE ES UNA PERSONA FISICA CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECKICA PARA CONTRATARSE ¥ DBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SEAMVICIOS ORJETD DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE L& ORGANIZACION,
ELEMENTOS FROFIOS, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR |48 NECESIDADES DEL PROGRAMA FARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATARDS, LO QUE ACREDITA CON EL
CURRICULLINM VITAE RESPECTIVC ¥ QUE TIENE ESTUDIOS CE BACHILLERATO, TAL COMD LO ACREDITA COM

CERTIFICADD DE ESTUDIOS,

1|2 OUIE ES DE NACIONAL ecadilfos. Lo cunL AcrEDITA CON SU AGTA DE NAGIENTD ¥ SE
IDENTIFICA CON CREDENCIA XPEDIDA POR EL INBTITUTO MACIONAL ELECTORAL.

113 QUE SU RECISTRD FEDERAL DE ConTRBUYENTES ESIIIII-C OUE ACREDITA CON LA CECULA DE

IDENTIFIGACION FIEFGAL EXPEDIDA A 33 FAVDI 4 - TRACION TRIBUTARIA, ASI COMOD 54
CLAVE OMICA DE REGISTRO DE POBLACION E

L4 QUE DE CONFORMIDAD CON LD DISPLESTD EN LA LEY DE RESPONSABELIDADES ADKMINISTRATIVAS DE LA CHIDAD
DE MEXICD ¥ EL MUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTDS PARA LA AUTOREZACKN DE PROGRAMAD [OF
CONTRATACION OE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDG PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDS", "LA PRESTADORA™ MANEFIESTA OUE NO SE ENCUENTRA EM LOS
SUPLIESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDEMAMIENTOS ANTES QITADOS, ASE COMO EL NOD
EMCONTRARSE INMHABILITADD, LO QUE ACREDITA CGMN LA CONSTAMNCIA DE MO EXISTENCIA DE REGISTRO CE
INHABILITACKIN EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CILDAD DE MEXICO, POR
LD QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LDS SERVICIOS ORIETO BE ESTE CONTRATO

1.5 QUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMEENTD

. DE LAS OBLIGACIONES FISCALES ACORDE COM LO ESTABLEC!DO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACHON

OE PROGRAMAS DE CONTRATACKIN DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO & LA PARTIDA PREEUPLES TAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARICS™. APLIGABLES AL EJERCICID PRESUPLESTAL 2024

1.6 OUE ES 3U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SON REQUERIDGS POA =LA ALCALDIA® ¥ QUE 30N
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. EN LOS TERMINGS ¥ COMDIGIONES QUE EN EL SE ESTIPULAN

. Il?
f ISMD GUE SERALA PARA TODOS LOS

i, AMBAS PARTES DECLARAN:

UNICO. QUE E5 5L VOLUNTAD GELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD GUE SE SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MASKMC DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES
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CLALDSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: “LA ALCALDIA® ENCOMIENDS A “EL PRESTADOR', LA REALZACION OE LOS
SERVICICS CONSISTENTES EM: APDYAR EM LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIR DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APDYC EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA" 5E CHLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LOE QUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTO APEGD
A LA NORNMATIVA APLICABLE, INCLUYENDO LS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMIMISTRATIVAS, ETICA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. MONTD DEL CONTRATO. LAS FARTES CONVIENEN OUE EL IMPORTE TOTAL POR LGS SERVIGIOS
CONTRATADDS OUE DESERA CUSRIR *LA ALCALDIA™ A "LA PRESTADDRA™ SERA DE §7198.00 [SIETE MIL CIENTO
NOVENTA Y SEIS PESCSE 00100 MM, MENQS LAS RETENCIONES QUE “LA ALCALDIA™ TENGA OBLISACION OE
REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, S3EGUN CORRESPONDA.

TERCERA, FOAMA DE PAGO. “La ALCALDIA" S5 OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL IMPORTE ESTIPULADOEN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEGUE O DEPGSITO EN TARJETA DE DEBTO, A NOMBRE DEL "LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIEOS OUE EN SU CASD DETERMINE "LA ALCALDIA®, ¥ OUE
AMPAREN EL PAGO OE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDD SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTAGCION DEL
BERVICIC CONFORME A LO ESTIPLILADO EN EL PRESENTE CONTRATO

“La AlLcALnla® PAGARA 4 YL PRESTADORA" EL MONTD DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDCMANTE 2
OUINCEMAS VENCIOAS, DENTRC DE LOS PRIMEROQS 5 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGDY), LAS PARTES ACLERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPC, QUE EL PRECHD EE FLIO ¥ ND SE RECONCOCERA INCREMENTD NI
ESCALATORIA ALGLIMNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGDS EM ENCESO OUE RECIBA “LA PRESTADORAY, ESTE DEBERA REINTEGRAR DNCHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUO PROPIO © A REOUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIA", LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE
COMPUTARAN POR DIAS MATLIRALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EM QUE 3E PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES & DISPOSICION DE “LA ALCALDIAY,

CUARTA, VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA" SE QBLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS DEJETOD DE
ESTE CONTRAT®D, EL DIA 1* DE FEBRERO DE 1024 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL 0iA 28 DE FEBRERD DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA®. “LA PRESTADORA” SE DELIGA A PRESTAR LOS SERVICIDS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATD CONFORME A LOS TERAMINGS ¥ CONDICIONES EETABLECIONS EN EL MIS0 ¥ QUE
DIGHOS SERVICIOS 5€ EFECTUEN A SATISFACGCION DE “LA ALCALDIA®, ASI COMO A RESPONDER POR 515 CUENTA Y
RIESG0. POR NEQUIGENCIA, IMPERICIA D DOLO EN TERMINOS DEL CODMGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA PRESTADDRA" ENTREGARA &“LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIIDADES REALIFADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, &S] MISMO, LA ALCALDIA® SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS

DERNADGS DE LAS ACTMWIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES.

SENTA. CESION DE DERECHOS. “LA PRESTADDRA" SE DBELMEA A NGO CEDER EN FORIA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y CELIGACIONES DERIVADOE OE EETE CONTRATO
SiN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE LA ALCALDIA®, CON EXCEFCION DE LOS DERECHOS DE
COERD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS REALIZADOS OUE AMPARS ESTE CONTEATO

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS DATOS.
PRODWCTOS O RESILTADCS OBTENIDDS DE LA PRESTACION OF LOS SERVICIDS ORIETS BE ESTE CONTRATD S0N
PROPIEDAD EXCLUSIVA DE "LA ALCALDIA", POR LO QUE “LA PRESTADDORA™ CONVIENE QUE MO PODRA DWVULGAR
POR MEDID DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUMGUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIM LA AUTORIZACHON EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALOIL", PORLO
QLE EL MOUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUSLALA SERA CAUSA DE RESCIZION EL PRESENTE CONTRATO
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DOCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “La ALCALDIA™ TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDO PCR "EL PRESTADOR", CRIETO DEL
PRESENTE CONTRATD, CONFORME A LOS TERMENOS ¥ CONDICIONES CONVENIDAS, EM CAS0 CE MO BER
BATISFAGTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA A RESCINDIR ADMINS TRATIVAMES TE EL CONTRATO O EXIGIRA A LA
PRESTADORA™ 5L GUMPLIMIENTD; EN AMEDS CASDS, “LA PRESTADDRA" SERA RESPONSABLE [E LOS DANGS ¥
PERIUICICS OUE POR SU INCUMPLIMIENTO CUE CAUSE A “LA ALCALDIA".

NOVENA. RESCISION DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" PODRA EN CUALOUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMIMISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, Sih NECESIDAD [ RESOLUCION JUDICIAL POR INCUMPLIMIENTD DEL LA
PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIFLLACION A0U| CONTENIDA O EN EL SUPLESTG PREVISTO EN EL CODIGD CIVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“La ALCALOLA" PODRA OPTAR ENTHE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN APUICAR LA RESCISION DEL
CONTRATD, 51 "LA ALCALIA" OPFTA FOR LA RESCISION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADORA" ESTARA DBLIGADCNA] &
PAGAR DARCS ¥ PERJLICIOS

DECIMA. MULIDAD DE PLEND DERECHD. SERA CAUSA DE AMULACKON DEL PRESENTE CONTRATD, QUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SENALADD EN LA DECLARACION |14 DE ESTE CONTRATO, O BAKD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANGIAS ESTABLECIDAS EN EL MUMERAL DCTAVD DE LOS LINEAMIENTDS PARA LA
AUTORIZACIIN DE PROGARAMAS DE GONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICICS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPLIESTAL 1211 HONCRARICS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN CUANDO SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2 225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL EADIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “L& ALCALDIA PODRA SUSFENDER EN TODOD O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADGS Y EL PAGO CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTD, POR CALSAS
JUSTIFICADRS, SIN OUE ELLOD IMPLIGUE SU TERMINACION DEFINITIVA DANDC AVISO POR ESCRITD A “LA
PRESTADORA" CON QUINCE DIAS NATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ GUE HAYAN

DEBPPEEEI‘DO LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION. PREVIA DETERMINAGION POR ESCRITD DE LA
ALCALDIA®

DEGIMA SEGUNDA, TERMINAGION ANTIGIPADA POR INCUMPLIMIENT D PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALOWM" POCRAEN
CUALCUIER TIEMOD DAR PDR TEAMINADA ANTICIPADSMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZS,
CLANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIS LOS SERVICIOS
ORIGINGLMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON L& EJECUCION DEL MISMO. S5E
DCASIONARLS ALGUN DARIC O PERJUICID AL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, O CUANDO LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CiUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS QUE
DNERON CRIGEN AL CONTRATO, LD QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO A 'EL PRESTADOR®, CON 15
DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACION RESPECTIVA,

DECIMY TERCERA, MOQIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATD PODAA SER MODIFICADD BN 1000 O
EB PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMO OLIE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
BERVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBAAN EL FRESENTE INSTRUMENTD O POR OUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIOHES

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. "LA PRESTADDRA" RECONDCE OLE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER
CAAL, POR L0 QUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEN, COM SU FIRMA OUEDA DERIDAMENTE PERFECCIONADG.

ECIMA OUINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACKIN ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS|
COMOD PRRA TODD AQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EM EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXIGO, POR TANTO, "LA
PRESTADORA™ REMUNCIA 8L FUERD OLE PUMERA CORAESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURG O POR CUALGARER OTRA CALISA,
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LEIDD QLUE FUE Y ENTERADAS LAE PARTES DE SU CONTENDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIEMDE POR DUFUCADD, EL
bla 1" DE FEBRERD DE 2024 FIRMANDD AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANCIA DE SU
ACEFTACIGH

POR LA “ALCALDIA" ' “LA PRESTADORA DEL SERVICID®

REVIS( EL CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGD A& LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESSECIEICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJESCICIO PRESUPUESTAL 334, GUE CELEBRAAN BOR LINA
FARTE LA ALCALDMA ALVARD OBREGOW A QUIEN EN LO SUCESHO SE LE DENOMINARA "LA ALCALDEA"
REPRESENTADGD EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUGIA IBLAS LAGOS. ASISTIDA POR L& LIC. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRATION DE CAPITAL HUMAANG ¥ POR LA OTRA LA C. ARRIAGA CONTRERAS ERIKA
FABIOLA, A QUIEN EN LO SUCESHO S5E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA™, AL TENOR DE LAS SIZUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECGCLARACIONTES B
L DECLARA “LA ALCALDIA™ & TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

11 LACIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERAGION, SEDE DE LOS PODERES
OE LA UNIDN ¥ CAPTTAL DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
FROAIC, CUYD GORIERNG ESTA A CARGO. ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVG LOCAL, TITLILAR QUE SE AUKILIA DE
‘OREANDE CENTRALES. DESCONGENTRADOS ¥ OREANISMOS DESCENTRALIZADOS, L0S CUALES INTEGRAN LA
ADRINISTRACION PUBLICA DE LA GILDAD [ MEXICD, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS
42 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA OE LOZ ESTADGS LNIDOS MEXICANGS. ARTICIAOS 1° NUMERALES dy
¥ 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICD; 1, 4, 5 § FRACCION 17, 11, 12 13 ¥ 12 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECLUITIVE ¥ DE LA ADMINISTRACION FUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

12 OUE ES UN ORGAND POLIMICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXCS ¥ UN NIVEL DE GOBIERKND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTOMOMIA FUNCIONAL EM ACCHGNES DE GOBIERMO DE
CONFORMIDAD COM LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 ABARTADD A, BASE VI, INCISOS &) ¥ ) OF LA
CONSTITUCION POLITICA BE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAMOS, 52, 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE L& CIUDAD DE MEXICD; ARTICULOS 1, 2 FRACCION W 6 9 16 Y 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I3 OUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGODS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMIMISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE
CCTUSRE DE 2022 EXPEQIOO FOR LA MTRA. LIA LIMON GARGIA EN BU CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARD
USREGON. MANIFESTANDD OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRBLCION
FARA CELEERAR EL PRESENTE CONTRATO GE FRESTACION DE SERVICIOS. EN TERMINGS DE LS DIEPUESTD
POR LOS ARTICULOS 53, INCIZD A MUMERAL | ULTINMG PARRAFD DE LA CONSTITUSISN FOLTICA OE LA ClUDaD
OE MEXICO. 11 ULTIMO PARRAFD DE L& LEY OAGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ [E LA ACMINISTRAGON
FUBLICA DE LA CIUDAD TE MEXICO, 142, 71 FRACCION I, 74, 75 FRACCION XIIl ¥ 142 DE LA LEY DREANIA, BARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD; HUMERAL 141, 142 ¥ 471 DE LA CIRCLLAR LND B8 2015
KORMATIEDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION OE RECURSCS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRAZION PUBLICA, AST COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORZACKIN OE PROGRAMAS OE
CONTRATACION OE PRESTADDRES DE SESWICION CON CARGO A LA PARTIDS PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
HOMORARIOS ASIMILABLES A BA1ARIOS", ¥ LO GORRESPONDIENTE AL ACUERDC DELEGATORIO PUBLICADC EN
L& GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICT, Ma, 958 OF FECHA 11 DE OCTUSRE DE 303 BE LA VIGEEMA
PRIMERA EPOCA

& OUE LA LIC. FLOR MTZEL DRTIZ CRUZ, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA OF ADMINISTRACION DE SARITAL
HUMANG, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL MOMSRAMIENTD OE FECHA 1 OE DCTUSRE DE 3033
EXFEDIDD POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA EN S CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD CBEREGON,
MAMIFESTANDO DUE CUENTA CON FACULTADES AMPLWAS ¥ SUFICIENTES Y COM ATRIBUCION DARA CELEBRAR
EL PRESENTE COMTRATD, EN TERMINGS DE LO BISPUESTO POR LOS ARTICULDS 71 FRAGGSN 1L 75 FRAGCION
K11 DE LA LEY ORGANIZA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO {EM 5U CASO. EN EL MUMERAL 141 ¥
142 DE LA CIRCULAR UING BIS 2015, NORMATVIOAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DASA LAS
DELEGATIONES DE LA ADMINISTRACHN PUBLICA.

18 QUEEL LIC. SINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN 51 CARACTER DE TITULAR DE LA JEEATURA OE LA OFICINA =15
LA ALCALDIA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTS OE FECHA 1 DE OCTUBRE DE
2022 EXPEDIDD POR Ls MTRA. LIA LIMON GARCHA EN 51U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG OBREGON,
MANIFESTANOO QUE CUENTA CON FACULTADIES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUGICN PARA ASIETIR M LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS 0F LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRAGCION
174, ¥5 FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA FARA LAS ALOALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EN EL NUMERSL
14,5 ¥ 1,42 OE LA CIRCULAR UND M5 2016, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMIMISTRAGION DE RECUREOS
L&5 DELEGACIONES DE LA ADMIMNISTRACION PUBLICA.
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IE QUE MEDIANTE OFICHD SAFIDGAPYDAIDEAPFISS 14024 DE FECHA 05 DE ENERD DE 2024, EMITIDD PCR LA
SECRETARIA CE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GORIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZOA “LA
ALcaLDla® EL PROGRAMA GE CONTRATAGION 0 PRESTADORES DE SERVICIOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTIGULDS WOVEND, DECIMO ¥ DECING PRIMERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ALUTORIEAZICN OF PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES OE SERVICIDS
CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLESTAL E3RECIFICA 1211 "HONORAHIDS ABIMILABLES A BALARIOS®

17 QUE CONFORME AL OFICID NUMERD SAFIBE/NSS7/2023 DE FECHA 11 DE NOYIEMBRE DE 2623, EMITION POE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACKIN ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE EYTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPLIESTAL EN LA PARTIOA 1211 "HONDORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA CUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SENALADO EN LA CLAUSULA SEGLINDA,

& OUE PARA L CURPLIMIENTO OB 5US FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGO DE LAS MIEMAS, SE REGIRERE
DE LA PRESTACICN DE LOS SERVIGICE OBUETO DEL PRESENTE INGTRUMENTC

19 GUE TIEME Si DOMICILD EN EL EDIFICIO OE LA OMECCION GENERAL DE ADMINISTRACIIN ¥ FINANZAS,
UBCADD EN AVENIDA CANARID, ESQUINA CON CALLE 10, 5IN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICD, EL GUE S5E SERALA PARA TODDS LOG EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

W, DECLARA “LAPRESTADDRA"

1.1 QUE ES UMA PERSONA FISICA, CON CAPAZIDAMD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCKON DE LOS SERVICIDS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISFONE DE LA DROAMIZACICH
ELEMENTDS PROPIDS, CONOGIMIERTOS ¥ EXPERIENGIA SUFICIENTES PARA DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES
CUBRIR LAS MECESIDADES DEL PROGPAMA PARA EL QUE 5E LE ESTACONTRATANDS, LO QUE ACREDNTA COM EL
CURRICULUN WITAE AESPECTIVO Y CAUE TIENE ESTUMIDS DE BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDITA CON
CERTIFICADO DE ESTUDNDS,

1,2 QLEE ES DE NACICOMALICUA] D= EDAL 015, LO CLAL ACREDITA CON SU ACTA DE NACIMIERTD ¥ 5E
IDENTIFICA COM CREDEMCLS E i0a POR EL INSTITUTD NACIOMAL ELECTORAL,
1.3 QUE 5U REGISTRO FECERAL DE CONTRIBUYENTES :_ QUE ACREDITA CON LA CEDULA DE

IBENTIFICACICN FISCAL EXPEDIDA A SU FAVDR POR EL SERVICIC CE ADMINIG TRACION TRIBUTARA, ASI COMD SU
CLAVE UNICA DE REGISTROD DE PUBLACION E

14 QUE DE CONFORMIDAD CGON LD DISPUESTO EN LA LEY DE AESPONSABILIDADES ADMIMIETRATIVAS DE LA CIUDAD
DE WEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTODS PARA LA AUTDRIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADGCRES DE SERVICION CON CAREO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFCA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS®, "LA PRESTADORA" MANIFIESTA QUE ND BE ENCUENTRA EN LODE
SUPLESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS OROENAMIENTOS ANTES CITADOS, AS| COMO EL NGO
ENCONTAARSE INHABILITADD, LD QUE ACREDITA CON LA COMNSTANCHA DE WO EXISTEMCW, DE REGISTRO DE
INHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORI GENERAL DE LA CILUDAD DE MEXICO, POR
L0 QUE PLEDE DESEMPENAR Lo PRESTACION DE LOS SERVICIOS QRUETD DE ESTE CONTRATO.

13,8 QUE BAJG PROTESTA DE DECR YERDWD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMFLIMIENTD
OF LAS DBLIGAGIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLEGIDD EN LOS LINEAMIENTOE PARA LA AUTORIZAGION
OE PROGRAMAS OFE CONTRATACION DE PRESTARDRES OF SERVICIGS CON CARGO A LA PART DA PRESUPUEETAL
ESPECIFICA 1241 "HONORARINS ASIMILABLES A SALAMIDS, APLICABLES AL EJERCIOI0 PRESUPLESTAL 2024

IE OUE EB 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS OQUE LE SON REQUEAIDOS POR LA ALCALDIA® ¥ QUE SON
MATERW DEL PRESENTE CONTRATO, EM LOS TERMINGS ¥ CONMDICIONES QUE EN EL SE ESTIPULAN
Shal OUE SENALA PARA TODODE LOS
£l E ]

. AMBAS PARTES DECLARAN:

UMICO. QUE EB U VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATZ. POR LO OUE BE SOMETEN Al CONTEMIDG ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMOHDE CONFORMIDBD CON LAS SIGUEENTES.
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CLAUBULAS

PRIMERA, DBJETC DEL CONTRATD, "LA ALCALDIA™ ENCOMEENDA A "EL PRESTADOR", LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN: AROYAR EM LA ATENCION & LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
OE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LA PRESTADORA" SE OBLIGA A REALITAR LDS SERVICIOS PARA LOS QUE FUE CONTRATADD, CONESTRICTO APEGO
A LA NORMATRGA APLICABLE, INCLUYENDOD LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSOMALES,

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATC. LAS PARTES CONVIEMEN QUE EL IMPORTE TOTAL FOR LOS SERVICIOR
CONTRATADOS CUE DESERA CUSRIR LA ALEALDIA" A "LA PRESTADORA™ SERA DE §7,108.00, [SIETE MIL SIENTO
NOVENTA Y SEIS PESOS 0O00 MM.), MENOS LAS RETEMGIONES GUE “LA ALCALDHA™ TENGA OBLIGAGION DE
REALIZAR CONFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERGERA. FORMA DE PAGO. "LA ALCALDIA" SE DELIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPORTE ESTIPULADO EN
LA GLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHECUE O DEPOSITO EN TARIETA DE DEBITD, A NOMBRE DEL “L&
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS QUE EN SU CASD DETERMINE “LA ALCALDIAY, ¥ CUE
AMPAREN EL PAGD DE TALES CAMTIDADES SISWPRE Y CUANDD SE ESTE CUMPLIENDO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONFORME A LO ESTRPULADD EN EL PRESENTE CONTRATO

“LA ALCALDIA" PAGARA A “LA PRESTADDRA" EL MONTO DIVIDIDG EN PASCIALIDADES PAGADESAS METIANTE 7
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERCS 4 DiAS HABILES QUE SI0AN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALZADAS [FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN GUE PASA EL PRESENTE INSTRLIMENTS
CONTRACTUAL NGO SE OTORGARA ANTICIPO, OUE EL PRECIO ES FUD 'Y NO BE RECONOCERA INCREMENTO NI
ESCALATORA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO

TRATAMDOSE DE PAGODS EN EXCESO OUE RECEA *LA PRESTADORA", ES7TE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES COARESPOMDIENTES, DS MUTUD PROPID O A REQUERIMENTC DE ‘LA
ALCALDIA"Y, LOS CARGOS SE CALCULARAN SOSRE LAS CANTIDADES PAGADAS ENM EXCESC EN CADA GASD Y 5T
COMPUTARAN POR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN OUE SE FONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDAGES A DISPOSICION DE “LA ALGALDIA®

CUARTA. VIGENCIA O PLAZD DE ESECUCION, LA PRESTADORA" SE DBLEGA A INICIAR LOS SERVICIOS OBJETO DE
EZTE COMTRATO. EL DIA 1° DE ENERD DE 2924 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL DIA 31 DE ENERD DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA". "La PRESTADORA™ SE DOLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATD CONFORME A LOS TESMINDGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMG ¥ QUE
DIGHDS SERVICIOS BE EFECTUEK A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", A% COMG A RESPONDER POR S CUENTA Y
RIESHO. POR NEGUGENCIA, IMPERICLA & DOLD EN TERMINGS DEL SADIGO CVL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA PREETADORA" EN?HEM A LA ALCALDEA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CLMPLIMIENTD
DEL FRESEMTE CONTRATE, ASTMSMO. "LA ALCALDIA™ SE AESERVA LA FACLULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTAROS
DERMADDS DE LAS ACTIVIDADES ESERCIDAS POR EL PRESTADCH EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES,

SENTA. CESHON DE DERECHOS, “LA PRESTADORA® SE DBLIGA A MO CEOER EN FORMA PARCIAL O TOTAL & EAVOS
DE TERCERAS PEREONAE FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y QBLIGACIINES DERIVADDS DE ESTE CONTRATO
SN PREVIA AFROBACION EXPRESA ¥ PO ESCRITS OE LA ALCALDIA", OO EXCERCYIN DE LOS DERECHOS DE
COBRC POR LA PRESTACION OE LOS SERVICIDS REALIZADDS QUE AMPARA ESTE CONTRATO,

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICID, TODOS LOS DATOS,
PRODLICTOS O RESULTADCS OBTEMIDOS BE La FAESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATS S04
PROPIEDAD EXCLUSAR DE LA ALCALDIA". POR LO QUE "LA PRESTADDRA™ QONVIENE QUE NO POORA DIVULGAS
POR. MEDIQ DS PUBLICACIONES, COMFERENCIAS. INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA (DS REFERIDOS
FRODUCTOS. DATCE ¥ REBULTADCS, SIN LA AUTORIZACION SXFRESA ¥ POR ESCRITO OE “LA ALCALDIA®, POR LO
OUE EL INCUMPLIMIENTD DE L& PRESENTE CLAUSULA SERA CALSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTEATO

%
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OETAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALCALDLA® TENORA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEM EJECUTANDD POR “EL PRESTADOR", OHJETO DEL
PRESENTE CONTRATCL COWFORME A LOS TERMINDE ¥ CONCICIONES CONVEMIOAS, EN CAS0 DE NO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCINDIR ADMINIS TRATIVAMENTE EL CONTRATD O EXIGIRAA "LA
PRESTADORA™ S5U CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CAS0S, “LA PRESTADDRA™ SERA RESPONSABLE BE LOS DANOS Y
PERAICIOS QUE POR SU NCUNMPLIMIESTO QUE CALSE 6 “LA ALCALDIA™.

NOVENA, RESCIBION [EL CONTRATO, “lLA ALGALDM® PODHA BN CUALOUER MOMENTD RESCIMDIR
AOMINISTRATIVAMENTE ESTE GONTRATO, SN NECESIDAD (¥ RESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL LA
PRESTADORA" UE CUALGUIER ESTIPULACION AGU| COMNTENIDA O BN EL SUPLESTO PREVISTO EN EL CODIGO CIVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDEA" PODRA OPTAR ENTRE EXNGIR BL CUMPLIMIENTS DEL MISHO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, 51 “LA ALCALIA* OFTA POR LA RESTISHN, ADMINISTRATIVA “LA PRESTADGRA™ ESTARA OHL IGADOA] A
PAGAR DANDS ¥ PERJLMCIOS.

DECIMA. NULIDAD DE PLENG DERECHD. SERA TALSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, GUE “LA
PRESTADQRA" SE ENCLENTRE EN EL SUPUESTO SERALAGD EN Lo DECLARACION H.4 DE ESTE CONTRATD, O &80
ALGUNA DE LAS CIRCUMSTAMCIAS ESTABLECIDAS EM EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LIMEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPLESTAL 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES & SALARNDS", O BIEN CUANDD SE ACTUALIGEN LAS HROTESIS
PREVISTAS ENEL ARTICULD 2,225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICARLES OEL SOOIGH CIVIL PARA EL DISTRITO FEOERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA POORA SUSFENDER BN TODD O EN
FARTE LOS SEAVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD DONSECUENTE EN CUALOWIER MOMENTO, POR CALUSAS
JUSTIFICADAS, SN QUE ELLD WPLIQUE 30 TERMINAGION DEFIMITIVA. DANDD AVISO POR ESCRITO A LA
PHESTADORA™ CON QUINCE DIAS NATURALES UE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PROCUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES. LINA VEZ QUE HAYAN
D'EEI"P-EE’:"IHHUL&S CAUSAG QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINAGKON PR ESCRITO DE LA
ALCALHA"

BECIMA SEGUNDA. TERMIMACKIN ANTICIFADA POR INCUMPLIMIZNTO PARCIAL O TOTAL. “LA ALCALDIA" BPODRA EN
CUALOUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA,
CUSNDO CONCURRAN CALISAS JUSTIFICADAS O BIEN SE SMTINGA LA NECESIDAD OE REQUERIR LOS SERVISIOSN
CRIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ 5E DEMUESTRE QUE. DE CONTINUAR GON LA EJEGUCION DEL MISMOD, SE
QCASICHARL ALGUN DARD O PERJUICIO AL GOSIERND UE LA CRUDAD DE MEXICD, O CUANDO La SECRETARIA DE L
CONTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL 0E LOS ACTOS GUE
DEERDN ORIGEN AL CONTRATD, LD CUE BASTARA CON SER COMUNICADRD POR ESCRITO AEL PRESTADOR". CON 15
DS HABILES PREVIOS A LA DE TERMINGCICGN RESFECTIVA,

OECIMA TERCERA. MODIFICA CION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATD PODRA SEA MODIFICADO EN TODD O
EN PARTE A TRAVEE DEL COUNVENIC MOOFICATORID RESFECTVD, MISMO GUE SERA SUSCAITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE CELERRAK EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD &
FLNCIDNES

BECIMA CUARTA. EXCLUSION, "LA PRESTADORA" RECONUCE OUE EL PRESENTE EE UN CONTHATO DE SARACTER
CAIL POR LD OUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEM, SON BU FIRMA OUEDH DERIDAMENTE PERFECCIONADL,

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CLIMPLIMIENTS DEL PRESENTE CONTRATO, ASI
COMO PARA TODOD AQUELLG GUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPLILADT EN EL MEEMO, LAS PARTES SE SOMRETEN A
LAS LEYES ¥ JURISIHOCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTO, "LA
PRESTADGRA" RENUNCIA AL FLERG OUE PUDIERA CORRESPOKDERLE POR SAZ0M DE 54 DOMICILID PRESENTE O
FUTURD O POR CUALQUIER CTRA CALSA
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LEIDD CUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE S CONTENIDO ¥ ALCAMCE LEGAL, SE EXTIENDE POA BUPLICADD. EL
Dl 4% DE EMERD DE 2024 FRMANDO AL MARGEM LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION

POR LA “ALCALDIAY *LA PRESTADDRA DEL SERWVICIO"

ARRIAGA CONTRERAS ERfMA FABIOLA

REVISO EL CONTRATO
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