CONTRATO NUMERD: 1704058103/ 2028
FiSCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COM CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESFECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARICS™ PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024, QUE CELEBRAN PDR LINA
PARTE LA ALCALDA ALVARO OBREGON 4 QUIEN EN LO SUCESWO SE LE DEMOMINARA “L& ALCALDM"
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUMA IELAS LAGOS, ASISTIDA POR LA LIC. FLOR [TZEL QRTIZ
CRUZ, HRECTORA DE ADMINKSTRACION DE CAPTTAL HUMAND ¥ POR LA GTRA L& C, ALMARAZ HEANANDEEZ HAYOEE,
A QUIEN EN LO SUCESVD 2E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIHINES
¥ CLAUSULAS:

DECLARAEIDODNES
L DECLARA LA ALCALDIA™ A TRAVES DE S5U REPRESENTANTE:

It LA CWDAD DE MEXISO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE OE LA FEDERACKIN, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNDOS MEXICANDS, CON PERSONALOAD JURDICA ¥ PATRIMONID
PROPI0, CUYO GOBIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS. DEL EJECUTVG LOCAL TITULAR QUE SE ALCILIA OE
“ORGANOS CENTRALES. DESCOMCENTRADDS ¥ ORGANISIIOS DESCENTRALIZADOS LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINSG TRACION PUBLICA OE LA CIUDAD DE MEX|CO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTD EN LOE ARTICULDS
44 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANGS: ARTICULDS . NUWMERALES 4 ¢
5% 33, DE LA CONSTITUCHIN POLITICA DE LA CIUDAD [ MEXICO; 1.4, 5 6 FRACTION L 7. 11, 12, 12 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVG ¥ DE LA ADMINISTRAGION PUSLIGA 0 LA CILIDAD OE MEXICO

1 OUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICD ¥ UN NIVEL DE GOBERND QUE
CUENTA COM LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIOMAL EM ACCIONES DE SOBIERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EM LOS ARTICULOS 127 APARTADD &, BASE Vi, INCISOS A) ¥ C) DE LA
COMSTITUCION POLTICA DE LOG ESTADOS UNIDOE MEXICANOS, 52, 53 APARTADO A WUMESAL 1 DE LA
CONETITUCION POLITICA DE LA CHIDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, 6, 2, 15 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALEALDIAS DE LA CHIDAD DE MEXICO,

13 CUE LA MTRA. CLAUDEA ISLAS LAGDS, EN 35U CARACTER DE DIRECTORA GENSAAL OE ADMINISTRACION ¥
FINAMZAS, ACREDTA 5U PERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINDS DEL MOMBRAMIENTD OF FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDO POR LA MTRA. LiA LIMON GARCIA EN 51 CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD
ORREGON, MANIFESTANDD QUE CUENTA COM FACLULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ COM LA ATRIBUCIGH
PARA CELEBRAR EL PRESEMTE CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTD
POR LOS ARTICULOS 83, INCISO A NUMERAL 1 ULTIME PARRAFC DE LA CONSTITUCION FOLIMICA TE LA CRUOAD
DE MEXICED, 11 ULTIMO PARRAFD DE LA LEY ORGAMICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINIETRAGCIN
PUBLICA OE LA CIUDAD DE MERICT: 142, 71 FRACCION 1, T4, 75 FRACCION XItl Y 147 DE L LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CILUDAD DE MEXICO: NUMERAL 1,41 143 ¥ 471 DE LA CIECUMLAR UNG Bi8 B85,
ROAMATIVIOAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSDS FARA LAS DELECACIONES DE LA
ADMIKISTRACIDN PUBLICA, AS| COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGD A LA PARTIDN PRESUPUIESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARICS ASIMILABLES A SALARIDS®, ¥ LD CORAESPONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORID PUBLICADD EN
LA SACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Mo, 656 DE FECHA 11 OE QCTUBRE DE 2023 DE LA VIGESHE
PRIMERA EPOCA.

L& OUE LA LIC. FLOR [TZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER OF DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CARITAL
HUMANQ. ACREDITA 51 PERSONALIDAD BN TERMINGS DEL NOMESAMIENTO DE FECHA 1 BE OCTUBRE DE 2023
EXPEMDO POR LA MTRA LA LIMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD COREGON,
MANIFESTANDD OUE CUENTA OON FAZULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ COK ATRIBUCION FARA CELEBRAR
EL FRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LD DISPUESTD POR LOS ARTICULGS 71 FRASCION 1l 75 FRACCION
Ml CIE LA LEY DRGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CILUDAD B2 MEXICO (EN 5U CASO. EN EL NUMERAL 1.41 ¥
142 DE LA CIROULAR UND BIS 2015, NORMATIVICAD EN MATERIA DE ADMINETRACION DE RECURSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PLUBLICA, =

I8 OUE EL LiC. BINUHE MAROUEZ ARMENTA EN SU CARACTER DE TITULAR 0F LA JEFATURA DE LA GFICINA DE
LA ALCALDIA, ACREDITA 51 PERSONALIDAD £N TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OETUBRE DE
2023 EXPEDIDG POR LA MTRA LA UMON GARCIS EN SU CALIDAR DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGHN,
MANIFESTANDS QUE CUENTA CON FAGULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PASM ASISTIR EN LA
GELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE L0 DISFUESTD POR LOS ARTICULOS Tt, 74y 78
FRACCIDN XIIl DE LA LEY DRGANICA PARA LAS ALCALDAAS DE La CRIDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1.4 1 ¥
4.2 DE LA LIRCULAR LN BIS 2015 NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMMIETRACION DE RECURS0S PASA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
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|4 QUE MEDIANTE OFIGID SAFIDGAPYDADEARFISS14/2024 DE FECHA 08 DE ENERD DE 2024, EMITIOO POR LA
EECRETARIL OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOGIERND 0E LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORED A LA,
ALCALDIA®, EL PROGRAMA DE CONTRATAGIDN DE PRESTADORES DE SERVICIDS, DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMIDAD COM LD PHREVISTO EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO PRIMERD DE LOS
LINEAINENTOS PARS, LA AUTOREZACION DE PROCRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS
CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONDRARIOS RSIMILABLES A SALARICS”

|7 GUE COMFORME AL OFICIO MUMERD SAF/SENBETI202] DE FEOHA M DE NOWVIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARM, DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBAACKON DE ESTE CONTRATD, CUENTA CON
SUFCIENCIN FRESUPUESTAL EN LA FPARTIDA 1311 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTD SERALADS EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

16 CUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE 5US FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGO DE LAS MISMAS, SE REQUIERE
DE LA FRESTACION DE LOS SERVICIOS DBUETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD:

18 QUE TIENE 5U DOMICILED EN EL EDIFIGIO DB LA GIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN ¥ FINANZAS,
UBICADS EN AVEMIDA CANARID, ESOUINA CON CALLE 10, SN NOMERD, COLOMA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIUBAD DE MEXICO, EL DUE SE SERALA PARA TODDS LOS EFECTOE LEGALES OF ESTE COKTRATO

I, DECLARA “LA PRESTADORA"

1.1 QUE ES UNA PERSOMA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OALIDARSE A LA
EJECUCION OE LDS SERVICIOS ORETO CEL PRESENTE CONTRATD Y DISPONE DE LA ORGANIZACKIN
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMENTOS ¥ EXPERIENCE SUFICIENTES PARS DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LOQUE ACREDITA COM EL
CURRICULUM WVITAE REEFECTIWO ¥ QUE TIENE EETUDICS DE BACHILLERATO, TAL COMO LO ACREDITA CON
CERTIFICADO DE ESTUDIOS.

1.2 QUE ES DE NACIONALID e E L GUAL AGREDITA G0N BUACTA OE NACIMEENTO Y GE
IBENTIFICA COMN CREDENCLA MPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTDRAL

iI.3 QUE U REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES _LI'.'I GUE ACREDITA CONM LA CEDULA DE

IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA A SU FAVD STRACION TRIBUTARIA, ASTCOMO SU
CLAVE UNIGA DE REGISTRO DE PORLACION

14 COUE DE CONFORMIDAD CON LD IHSPUESTO BN LA LEY DE RESPOMNSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CILDAD
OF MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
COMTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGD A LA PARTIDN PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILASLES A SALARIOS. "LA PREBTADDRA™ MANFIESTA QUE NO BE ENCUENTRA EN LOS
SUPLIESTOE PREVISTOS EM LAS MSPOSICHONES DE LOS DRDENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMOD EL RO
EHCONTRARSE INHABILITADS, LD QUE ACREDITA OON LA CONSTANGCIA DE NO EXISTEMCIA DE REQISTRO CE
INHABILITACION EXPEDIDA POR L& SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CILDAD DE MEXICO, POR
LC OUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS OBJETD OE ESTE CONTRATO

L5 DUE BAJD PROTESTA DE DEGIR VERDAD MANIFIESTA OUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
BE LAS OBLIGACIONES SISCALES ACORDE COM LO ESTABLECIDO EN LOS LINEAMIENTCS PARA LA ALITORIZACICH
DE PROGAAMAS DE CONTRATAGION OE PRESTAUORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL
ESPECFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS, APLICABLES AL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024

8 QUE ES S WVOLUNTAD PRESTAR LDS SERVICIOS QUE LE SON REQUERIDOS POR “LA ALCALDIA® ¥ QUE 30N
MATERIA DEL PREGENTE CONTRATD, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EN EL 5E ESTIPULAN,

Wy 3 #
DE ESTE CONTRATO
Hl. AMBAS PARTES DECLARAM:

UNICO, QUE ES SU WOLLINTAD CELEERAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE BOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMD DE CONFORMIDAD CON LAS SEFUIENTES

%
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CLAUBULAS

PRIMERA. DBEJETO DEL COMTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR', LA REALIZACION DE LOS
SERVIOIOE CONSISTENTES EN; APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

"LA PRESTADORA" SE CBUIGA & REALIFAR LOE SERVICIOS PARA LS QUE FUE GONTRATADD, GON ESTRIGTO AFEGD
A LA NORMATIVA APLICABLE INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSABLIDADES
ADMIMISTRATRAS, ETICA. TRANSPARENCGIA ¥ PFROTECCION DE DATOS PERSOMALES

SEGUNDA, MONTD DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN OUE EL IMPORTE TOTAL BOR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA CUBRIA “LA ALCALDIA® A "LA PRESTADORA" SERA DE $12,830.00, (TRECE MiL
HOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE FESDS DOMOD MN), MENGS LAS RETENCIONES QUE “LA ALCALDIA® TENGA
OBLIGACION DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOGALES, SEGUN CORRESEONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA® SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL IMPORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR MEDIANTE CHEQUE O DEFOSITO EN TARJETA DE OSBITO, A NOMBRE DEL “LA
PREETADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS QUE EN 5L CASD DETERMINE *LA ALCALDIA® ¥ QUE
FAFAREN EL PAGD DE TALES CANTIDADES. SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIEMDOD CON LA PRESTACISN DEL
SERVICIO CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE GONTRATO:

“LA ALCALDIA™ PAGARA A "LA PRESTADORA® EL MONTD DRDIDG EN FARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS YENCIDAS, DENTRO OE LD PRMERDS 5 DIAS HASILES CAE SIGAN A LA CONGLUSION DE LaS
ACTIVIDADES REALIZADAE (FORMA DE PAGD) LAS PARTES ACLERDAN OUE PARA EL PRESENTE (NSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO SE OTCHGARA ANTICIPO. QUE EL PRECID ES BUO ¥ WO SE RECOMOCERA INCREMENTD MI
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCIS DEL MiSM0

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO OUE RECISA LA PRESTADORA®, ESTE DESCRA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOE INTERESES CORRESPONDENTES. OE MUTUG PAOPIO O A AEQUERIMIENTD CE “LA
ALCALDIA®, LOS CARGOS BE CALCLLARAN SOBRE LAS CANTIOADES PAGADAS EN EXCESD EN GADA CASO ¥ BE
COMPUTARAM POR. DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EN OUE SE PONDAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE LA ALCALDIA",

CUARTA. VIGERCIA & FLAZD DE EJECUCION 'LA PRESTADORA™ SE DBLIGA A INICIAR LOS SERVISIOS OBIETD DE
EETE CONTRATD. EL DA 1° DE MARZO DE 2024 ¥ A TERMINARLDS AMAS TAROAR EL DA 37 DE MARZO DE 2074,

QUINTA, OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA". "LA PRESTADORA” SE CELIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERLA
DEL PRESENTE CONTRATODN CONFORME A LOS TERMINGS ¥ SONDICIONES ESTABLECIDOS EM EL MISMC ¥ OUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN & SATISFACCION DE "LA ALCALGA= a5 COMO A RESPONDER POR SL CLUENTA Y
RIESGO. POR NEGLIGENCA, IMPERICHA O DOLD EN TERMINGS DEL CADIOG CAVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

LA PRESTADORA® ENTREQARA A “LA ALGALDIA® UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE COUNTRATD, A5 MISMO, LA ALGALDIA™ SE RESERYA LA FACULTAD DE VERIFICAR LO§ RESULTADDS

OERWVADOS DE LAS ACTIDADES EIERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LDS TIEMPOS ¥ FLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES.

SEXTA, CEHON DE DERECHOS. *LA PRESTADDRA" S5 DHLIGA A MO CEDER EM FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ QBLIGACIONES DERWADDS OE ESTE CONTRATO
SIN PREVIA APROBACIGN EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA ALCALDIA®, CON EXCERCION DE LOS DERECHDS D2
COBRC FOR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADDS QUE AMPARA ESTE CONTRATD.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, TORGS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDDS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS OBJETD DE ESTE CONTRATO SON
PROFIEDAD EXCLUSIVA DE "LA ALCALDIA", PO& LO QUE "LA FRESTADORA" CONVIENE QUE MO POCRA DIVULGAR
POR MEDID DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADDS, SIN LA AUTORIZACICN EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE *LA ALCALDIA® PoR Lo
FUE EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUEULA EERA CAUSA OE RESCISHON EL PRESENTE GONTRATO
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OCTAVA, DE LA VERIFICACKIN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA™ TEMDRA L& FACULTAD DE
VERIEIGAR LA CALEDAD DE LOS SERVICIDS OUE SE ESTEN EJECUTANDOD POR "EL PRESTADOR", OBJETC DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TEAMINOG ¥ CONDICIONEE COWVENDAS. EN CABD DE NO SER
SATISEACTORIAS, “LA ALCALDIA", PROCEDERA A RESCINDIR ADMINIS TRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXREIRA A LA
PAEETADORA™ U CLUMPLIMIENTD: EM AMBDS CABOS, "LA PRESTADORA® SERA REIPONSABLE DE LOS DANOE ¥
PERLICIOS OUE POR SU INCLMPLMIENTD QUE CAUSE A "LA ALCALDIA".

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATOL *LA ALCALDIA® PODRA EN CUALCUIER MOMENTO RESCINDIR
ACMIMISTRATIVAMESTE ESTE CONTRATE, SIN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALOUIER ESTIPULACKON AQUl CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTD EN EL CODIGO CIVIL
PARA EL I4STRITO FEDERAL,

"La ALCALDIA PODAA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLBEENTG DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISIGN DE
CONTRATO. 51 LA ALCALIA" OPTe POR L& RESCISION, ADMINISTRATIVA "LA PRESTADDRA" ESTARA OBLIGADTIA] A
PAGAR CARDS ¥ PERILICIOS

DECIMA, NULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA CALSA DE ANULAGION DEL PRESENTE CONTRATO. QUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPLIESTD SERALADD EN LA DECLARACION IL4 DE ESTE CONTRATO. O BAJD
ALGUMA DE LA&S CRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL MUMERAL OCTANO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGU A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1341 "HONDRARIDS ASMILABLES A SALARNS, O BIEN CLAMDD SE ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2,728 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL COOIGD CIVIL PARA EL DISTRITG FEDERAL

BECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA POCRA SUSPENDER EN TODD O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMBECUENTE EN CUALQUIER MOMENTO, POR Calgas
JUSTFICADAS, SiN QUE ELLD IMPLMALE SU TERMINACION DEFINITIVA, DANDOC AVISO POR ESCRITQ A “LA
FRESTADORA" CON QUINCE DHAS NATURALES [F ANTELACION

£L PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TOROS LOG EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINACION POR EBCRITO DE "LA
ALCALDA"

[HEC M, SEGLNDA. TERMINACIGN ANTICIPADA POR INCUMFLIMIENTD PARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA® POORAEN
CUALOUIER TIEMPD DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTHACTUAL OUE BE FORMALIZA,
CUANDD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGIMALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CONM LA EIECUCICN DEL MISMD, SE
ACASIOMNARLA ALGON DASD O PEFACID AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, O CUANDD LA SECRETARE DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE LOS ACTOS QUE
DIERCM ORIGEN AL CONTRATD, LO QUE BASTARA GON SER COMUNIGADC POR ESCGRITO A "EL PRESTADGR, CON 15
pias HASILES PREVIOS A LA DETEAMINACICGN REEPECTIVA

OECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADRO EN TODO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO REBFECTIVO, MESKD OUE SERA BUSCHITD POR LAS PERSONAS
SEAVIDCRAS POSLICAS OUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTS O POR OLNEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCIONES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION, LA PRESTADDRA" RECONGCE GUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD DE CARAITER
CIVIL, POR LD QUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON SU FIRKM QUEDA DEBIDAMENTE PERFECCIONADD,

BECIMA QUINTA, INTERFRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLMIENTD DEL PRESENTE COMTRATO, AS1
COMD PARA TODO AQUELLD (UE KO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADC EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEM A
LAS LEYES ¥ JURISDICCHON DE LDS TRIBUNALES CIVILES GOMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTO, "LA
FREATADORA" RENUNCIA AL FUERD OUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O

_ FUTURD O POR CUALQUIER COTRA CALISA.



%

CONTRATO NUMERD: 17040581/03/2024
FISCAL
LE|DO QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL

BiA 1" DE MARZD DE 2024, FIRMANDD AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERDN, COMO CONSTANGIA DE SU
ACEFTACIUN

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO”

REVISU EL CONTRATO

CIA VEDALES
DESARROLLD DEL
PE MAL

LIE. SINUHE MARQUEZ ARMENTA
JEFATURA DE LA OFICINA OF LA ALCALDIA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2034, QUE CELEBRAN POR UMNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A OUIEN EN LO SUCESND SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIA®
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, ASISTIOA POR LA LIC. FLOR ITZEL DRTIZ
GRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. ALMARAZ HERNAMDEZ HAYDEE,
& QUIEN EM LD SUCESIVD SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA®, AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
¥ CLAUSLLAS:

DECLARAGTCI|OHNES
I DECLARSA “LA ALCALDIA" & TRAVES DE S REPRESENTANTE:

1 LA CIUDAD DE MEXICTDIES LKA, ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERAGION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNIGN ¥ CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDIGA ¥ PATRIEONO
PROPIC, CUYC GORIERNG ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVG LOCAL, TITULAR QUE SE ALMILLA DE
“ORGANGS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMDS DESCENTRALIZADOS, LOS CLUALES INTEGRAN L&
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA GILUDAD DE MEXICO. DE CONFORMIDAD CON LO-FREVISTO EN LOS ARTICUILOS
42 ¥ 122 DE LA CONSTITLCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS: ARTICULOS 1°, MUMERALES & ¥
5% 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD DE MEXICD: 1, 4, 5 5 FRACCION |, 7, 11, 12, 13 Y 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PFODER EJECUTIVO Y DE LA ACKINISTRACION PUBLICA OF LA CIUDAD DE MEXICO.

12 OUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND GUE
CUSNTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ GON AUTONOMIA FUNCIONAL EM ACCIOMES DE GOBIERMO DE
CONFORMICAD COM LO DISPUESTC EN LOS ARTICULOS 122 ARARTADO A, BASE VI, INCIS0S &) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNMIDOS MEXICANOS, &2 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CILUDAD DE MEXIDO; ARTICULOS 1, T FRACCION 1, 6, 8. 16 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS OE LA CIUDAD DE MEXICO.

2 OUE LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, ACREDITA S PERSOMALIDAD JURIDECA EM TERMIMGS DEL NOMBRAMIENTO 0f FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2002 EXPEDDG POR LA MTRA. LIA UMOM GARCIA EM 5L GALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO
QBAEGON, MANIFESTANDO QUE GUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCISN
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIDS, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO
FORLDS ARTICULGS 53, INGISD A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCIKN POLITICA DE LA CILDAD
DE MEXICD; 11 ULTIMD PARRAFQ DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADHINISTRACKIN
PLALICA OE LA CIUDAD DE MEXICD, 143, 71 FRACCION (Il T4, 75 FRACCION X1 ¥ 142 DE LA LEY ORGANICA PARA
LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEX)CO, NUMERAL 141, 1432 ¥ 471 OE LA CIRCULAR LING BIS 2015,
NORMATVIDAD EN MATERA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELECACIONES OE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. AS| COMO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACKIN DE PROGRAMAS OE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIDE ASIMILABLES A SALARIOS™, ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORID PUBLICADO EN
LAGH.CEFE. OFICIAL DE LA CIUOAD DE MEXICO, Mo 828 DE FECHA 11 DE OCTUSRE DE 2022 DE LA VIGESIMA
PRIMERA EPOCA,

14 CAE LA LIC FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ACMINISTRACION DE CAPTAL
HUMAND, ACREDITA 3U PERSOMALIDAD EN TEAMINDS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2003
EXFEDIDD POR LA MTRA LA UMON GARCIA EM 5U CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD OBRREGON,
MANIFESTANDO OLE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARS
EL PRESENTE CONTRATO. EM TERMINGS OF LS INEPUESTO FOR LOS ARTICULOS 71 FRACCIAN 11|, T8 FRACCION
2l DE LA LEY GRGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD OE MEXICO (EN SU GASO. EN EL NUMERAL 141 Y
142 DE LA CIRCULAR UMD BES 2015, NORMATMIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

15 QUE EL LIC, SINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN 54 CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
LA ALCALDEA, ACREDITA SU PERSOMALIDAD EM TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD O FECHA 1 DE OCTUBRE DE
/ﬂn EXPEDIDD PCR LA MTRA Lia UMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD DEREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y ATRIBLUCION PARA ASISTIR EN L&
CELEBRACICON DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS [E LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 71, Td y 75
FRACCICN XiI DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALOIAS DE LA CIUDAD DE MEXICT ¥ EN EL MUMERAL 1.4.1 ¥
183 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EM MATERIA DE ADMMISTRACION DE RECLIREDS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADNINISTRACHON PLBLECA,

A
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|6 CUE MEDHANTE OFICID SAFMGAPYDAMEAPFISS 142024 OE FECHA 05 DE ENERD DE 2024, EMITIDD POR LA
SECRETARI DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERMGC DE LA CIUDAD DE MEXIC0, SE AUTORIZG A =LA
ALCALDIA® EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERMCIOS, DEL ESERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMACAD COM LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO PRIMERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
CON CARGO A LA PARTIOA PREEUPLIESTAL ESPECIFIGA 1211 "HONORARIOS ASIMILASLES & SALARIOS

1.7 CQUE CONFORME AL OFICIO MIMERD SAFSENBETI202] DE FECHA I DE NOVIEMBRE DE 2023, EMITIDC POR LA
SECAETARIA DE ADMINISTHACION ¥ FINANZAS, LA CELEBAACKON DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCE: PRESUPUESTAL EN LA PARTIDG 1241 “"HONORARIGS ASIMILABLES A SALARIOE" PARA CUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTD SERALADC EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

18 GAUE PARA EL CUMPLIMENTD DE 5US FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGO OE LAS MISMAS, SE RECUIERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

I8 @UE TIEME SU DOMIGILID EN EL EINFICHD DE LA DIRECCIUN GENERAL DE ADMIMISTRACION Y FINAMZAS,
UBICADD EN AVENIDW CANARID, ESBGUINA GON CALLE 10, 5IN NUMERD, COLONIA TOLTECA, CP. 01150, EN ESTA
CIUDAD BE MEXICD, FL QUE SE SERALA PRRA TODDS LOE EFECTDS LEGALES DE ESTE CONTRATD

M. DECLARA "LA PREZTADORA™

111 QUE ES UNA PERSONS FISICA, COM CAPACIDAD JURINCA ¥ TECMICA PARA CONTRATARSE ¥ OHLIGARSE A LA
EJECUCKON DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PREBENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE LA ORGANIZACION,
ELEMENTDS PROPIDS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPEREENCY, SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAE ACTIVIDADES ¥
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL GUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO GUE ACREDITA COM EL
CURRIGULLIM WVITAE RESPECTVGD ¥ QUEE TIEME ESTUDIDS DE BACHILLERATO, TAL COMO LD ACREDITA COHN
CERTIRCADD DE ESTUDIOS.

1.2 QUE ES DE MAGICHALL EDﬁE.\ﬁﬂS. LD CUAL ACREDITA COMNSUACTA DE MACIMIENTD Y SE
IDEMTIFICA COM CREDEM =XPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
13 QUE SU REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBLIYENTES E_EI QUE AGREDITA CON LA CEIDRILA OE

IDENTIFICACION FISCAL EXPEDIDA & U FAVOR POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, A51 COMO 5U
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION E

114 QUE DE COMFORMDAD CON LO DISPUESTD EM LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINIZTRATIVAS DE LA CILIDAD
OE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTHATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGOD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONDRARIDS ASIMILABLES A BALARIOS®, “LA PRESTADORA" MANIFIESTA OLE MO S5E ENCUENTRA EM LOS
SUPUESTOS PREVSTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTDS ANTES CITADDS, AS] COMO EL NO
EMCONTRARSE INHABILITADO, LD QUE ACREDITA CON LA COMNSTANCES DE NO EXSTENCIA DE REGISTRO DE
INHABILITRCIIN EXPECIOA FOR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD OE MEXICO, POR
LO OUE PUEDE DESEMPERAR Lk PRESTACION DE LOS SERVICIOS OSJETO DE ESTE CONTRATO.

IL5 QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE BE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMEENTO
OE LAS DBELMGACIONES FISCALES ACORDE COM LD ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACIIN
DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPLES TAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIOSE ASIMILABLES A SALARIOS', APLICABLES AL EJERGECID PRESLIPUESTAL 2024

15 QUE ES 51 VOLUNTAD PRESTAR LOE SERVICIOS QUE LE S0OW REQUERICOS POR *LA ALCALDIA" ¥ OUE SOM
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATD, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIGNES GUE EN EL BE ESTIPULAN

PARA TODOS LO3 EFECTOS LEGALES

I, AMBAS PARTES DECLARAN:

UMD, CUE ES 5U VOLUWTAD CELEARAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENIDG ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISWO DE CONFORMIDAD COM LAS SIGUIENTES
A

"\..f‘_,_h
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETC DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® ENCOMIENDA A “EL PRESTADDR®, LA REALIZACION DE LOS
SERVICICS COMSISTENTES EM. APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA GIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

"LA PRESTADORA" S5E CELIGA A REALIZAR LTS BERVICIDS PARA LDS QUE FLUE CONTRATADC CON ESTRICTO APEGH
A LA NORMATIVA APLICABLE, INCLUNENDO LAS DMSPOSICIONES EN MATERIA DE RESPOMSAEILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA, TRANSPARENCIA ¥ PAOTECCION DE DATOS PERSONALES.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL MPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS (U DEBERA CUBRIR "LA ALCALDIA® A LA PRESTADORA" SERA DE $43,0635.00, (TRECE ML
NOWVEGCIENTOS TREINTA ¥ NLEVE PESDS 00M00 MMN.), MENOS LAS RETENCIONES GUE “LA ALTALDIA" TEMNGA
DBLIGNCION DE REALITAR CONFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES SEGUN CORRESRONDS,

TERCERA. FORMA DE PFAGO. “LA ALCALDIA™ 25 CRLIGA A PAGAR A "LA PRESTADCRA" EL IMPORTE ESTIPULADS EN
LA CLAUSULA ANTERICR, MEDIANTE CHEGUE O DEPOSITO EM TARJETA DE DEBITO, & NOMBRE DEL "L&
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS QUE EN SU CASO DETERMMNE "LA ALCALDIA®, ¥ Gus
AMPAREN EL PAGO OF TELES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLENDD COM LA PRESTACIGH DEL
SERVICIO CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATO.

LA ALCALDIA" FAGARA A “LA PRESTADORA" EL MONTO DIVEDIDO EM PASCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS WENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES OUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
AGTIIDADES REALIZADAS [FOAMA DE PAGO). LAS PARTES ACUERDEN OUE PARA EL PRESENTE INSTRLMENTC
CONTRACTLIAL MO 5E OTORGARA ANTICIEO, QUE EL PRECID ES FLIO ¥ NO 5 RECONOGERA INCREMENTO NI
EECALATORIA ALGUNA DURANTE L& VIGENCLA DEL MISHO

TRATANDOSE DE PAGOS EM EXCESO OUE RECIBA "LA PRESTADORA®, ESTE DEGSRA RENTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, DE MUTUG PROFIO O A REQUERIMIENTD DE “LA
ALCALDIAS, LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCES0 EN CaADA CASO Y SE
COMPUTARAN POR DIAS MATURALEE DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAM
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE LA ALSALDIR",

CUARTA. VIGENCIA O PLAM) DE EJECUCION "LA PRESTADORA" SE DALIGA A NICIAR LOS SERVCIOS ORIETO OE
ESTE CONTRATO, EL DA 1° DE FEBREROD DE 2024 ¥ A TERMINARLDS A MAS TARDAR EL Olh 29 DE FESRERD DE 2024,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA™. "LA PRESTADDRA® SE DALIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA,
DEL PRESEMTE CONTRATO CONFORME A LOS TEAMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIGE BE EFECTUEN A SATISFACCION DE LA ALCALDIA", ASI COMD A RESPONDER POR 54U CUENTA Y
RIESGO, POR NEGLIGEMCIA, IMPERICIA O DOLD EM TERMINGE DEL CODIGS CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

"LA PRESTADORA" ENTREGARA A "LA ALGALDIA" LN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADIAS EN CUMPLIMIENTD:
DEL PRESENTE CONTRATO, ASI MESMO), “LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES ESERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZDS OUE CONSIDEREN
PRUDENTES.

SEXTA. CESIIN OE DERECHOS, "LA PRESTADORA™ BE OBLIGA A NO CEOER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
D TERCERAS PERSONAS FISICAS © MORALES BUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERMADDS DE ESTE CONTRATD
SIN PREVIS APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE LA ALCALDIA® CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS 08
COBRE POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADGS BUE AMPARA ESTE CONTRATD
!

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TEOGS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADOS OBTEMIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SESWICIOS DEJETD DE ESTE CONTRATS SON
PROPIEDAD EXCLUSIVA DE 'LA ALCALDIA", POR LD QUE “LA PRESTADDRA" CONVIENE GUE NG PODRA DNULGAR
POR MEDIC DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDCS
PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADGS, SIM LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA®, FORLO
QUE EL INCLIMPLIMIENTD DE LA PRESENTE CLAUSLLA SERA CALISA DE RESCISISN EL PRESENTE CONTRATO

-



CONTRATD NUMERD: 17040581/02/2024
FISCAL

OCTAVA. DE LA VERIFICAGION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALCALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECUTANDO PGR "EL PRESTADOR', OBJETS DEL
PRESENTE CONTRATO, COMFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CONVEMIOAS, EN CASO [E NO BER
BATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA®, PROCEDERA A RESCINDIR ADMINIS TRATIVAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A LA
PRESTADORA" 5L CUMPLIMIENTD: EN AMBOS CASOS, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSAHLE DE LOS DAROS ¥
PERAUICIOS (UIE POR SU INCUNPLIMIENTD GUE CAUGE 8 LA ALCALDIA",

NOVEMA. RESCISION DEL GCONTRATC. "LA ALCALDIA® PODRA EN CUSLOUIER MOMENTO RESGINDIR
ADMINISTRATVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE SESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DEL "LA
PRESTADORA" DE CUALGILFER ESTIPUILACION AGLI CONTEMIDS, O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL COMNGO CVIL
FARA EL DISTRITO FEOERAL )

=LA ALCALDIAY PODRA OPTAR ENTRE EXIGIA EL CUMPLIMIENTD DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESTISION DEL
CONTRATD, 51 LA ALCALEA" OFTA POR LA RESCESION, ADMINSG TRATIVA “LA PRESTADGRA" ESTARA OBLIGADO) A
PAGAR DARDS ¥ PERAICIOS,

DECIMA, NULIDAD DE PLENC DERECHO, SERA CAUSA DE ANIRACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTADORA™ SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SERALADD EN LA DECLARACION 2 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUMNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL MUMERAL DCTAWD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA
PRESUPLESTAL 1211 "HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS", O BIEN SUAKDD 5B ACTUALICEN LAS HIPGTESIS
PREVISTAS EMEL ARTICULD 2,285 ¥ DEMAS RELATIVIOS ¥ APLICABILES DEL COMGO CH/L PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA PODRA SUSFENDER EN TODOD O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMSECUENTE EN CLALGUIER MOMENTD, POR CALISAS
JUSTIFICADRS, SN QUE ELLD IMPLIGUE SU TERMIMNACION DEFINITIVA, DANDO AVISO POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA" CON QUINCE DIAS NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR PRODUCIENDO TOOOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CAUSAS CGAUE MOTIVARDN DVCHA SUSPEMSION, PREVIA DETERMINACION POR ESCRITO DE "LA
ALEALDIAY

DECHMA SEGUNDA, TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTD PARCIAL O TOTAL. "LA ALCALDIA" PODRA EN
CLALOUIER TIEMPO DAR POR TERMIMADS ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZR,
CLUANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFIGADAS 0 BEEN SE EXTINGA LA MECESIDAD DE REGUERIR LOS SERVICIOR
ORIGINALMENTE CONTRATADDS ¥ BE DEMUESTRE OUE. DE GONTINUAR GOW LA EJEGUCION DEL MISMGD, S8
OCASONARLY ALGUN DARD 0 PERILICID AL GORIERNG DE LA CIUOAD DE MEXICO, O CUAKNDC LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORLS GENERAL DE LA CIUDAD DE MENICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCLAL © TOTAL DE LOS ACTOS GUE
MERON ORIGEN AL CONTRATC, LO OUE BASTARA CON SER COMUNICADOD POR ESCRITO A “EL PRESTADOR', GOM 15
DiAS HABILES PREVIOS A LA CETERMINACION RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA. MODIFIGAGION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO FODRA SER MODIFICADO EN TOOO O
EN FARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORIO RESPECTIVG, MESMO OUE SERA SUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLCAS OUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRLIMENTD O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FLNGIONES,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION. "LA PRESTADDRA" RECOMOCE QUE EL PRESENTE ES UK CONTRATO BE CARACTER
Gl POR LD OUE LAS PARTES OUE LO SUSCRIBEN, CON SU FIRMA QUEDA DESIDAMENTE PERFECCIONADRD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTOD DEL PRESENTE CONTRATO, A8
COMO PARA TOOO AQUELLD GUE MO ESTE EXPRESAMENTE EETIPLLADD EM EL MIZMD, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEVES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTD, "LA
PRESTADORA" RENUNCIA AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZDN DE BU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURD O POR CUALOUIER OTRA CALSA

%E\Z’d\a
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LEIDS QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD EL

Dl 1° DE FEBRERD DE 2024, FIRMANDC AL MARGEN LOS CUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCHA DE SU
ACEPTACEON

POR LA “ALCALDIA" “LA PRESTADORA DEL 2ZERVICIO®

Lad ity peecponslen reratedin serdn Srctegidan, nosmarato y tratados 2n gl HETIMA O DATOS PERSONALES 0 ADMINISTRADAON DE RECLIRSOS HUMALSTS.
conkirme 4 L LEY 0 PROTRCCK)N DE DATOS PERSOMASES IN #0S BON OF SUETES DALISADGS BE Lt S50 D MEXD); ios dains te stilmsdn, mnisme bt
PoTTEAL Wi, ¢ podvie ser trenimitden e coe de iequeriienacs ofiides, reataros pov Mgenes Aitideriondes o Sreanan de coeired de 1 agmHIn
ke, von fa fnvbdad de coasyusar g ionertganes v ouminiag, ad emit de ot renmiEORes [red i £ e St e brrsrrea sy o duton oo podvin yar
s TR B RE AR R e e Ly epomacie del Setem do decos ey nals ek 4 DEenoe Geniil de Adranigeen
vl fiecriin devely podny eraer ion 00RCTOE T 008, TeaFitaciin, canceimcin @ Dot Con, B3] [ e reescacdn el porie et i ) en b Cale 10, (ol Tofecs,
£, M350 Acakdin A Dluepin, = ea1 Clisled do Miiden, cormipongieme o | Ofidng de s Ceandinacién de Desamelio ol Periseal s vt Orging Prifey
Agmisidrahed, colveo RmEREnC_saEsacnieara e, Piging wekl g cfvpsh . Teln s MEEITE BTDO, [ imteremds podl dgine ol Imintite d
Tratdpmrencia, Aooewd a by Informacide 75hEed. Protecsida de Dt Rarscetal sy vl idn e Cunntn e b Cudad de Slidcn, donda redbind asasors sbre o davechos
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CONTRATO DE PRESTAGIGN DE SERYICIDS CON CARGO 4 LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
SHOWNORARIOS ASIMILABLES & BALARIDS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2024, QUE CSLEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDI ALVARD OBREGAN A OUIEN EN LO SUCESNVO SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIA"
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA ISLAS LAGDS, ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL DRTIZ
CRUZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C.ALMARAZ HERNANDEZ HAYDEE,
A QUIEN EN LO SUCEBIVO SE LE DENOMINARA “LA FRESTADORA", AL TENDR DE LAS SKSUIENTES DECLARACIONES
¥ CLAUSULAS:

D ECLARATCECI IO NTES
DEGLARA “LA ALCALDIA" & TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

LA CADAD DE MEXICO ES LNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNSON ¥ GAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONID
PROMO, CUYO GOMERND ESTA A CARGDH, ENTRE OTROS. DEL EJECUTIVG LOCAL, TITULAR OUE SE AUXKLIA DE
"ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ DRGANISMOS DESCENTAALIZADCS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE L4 CIUDAT DE MEXICO, DE CONFORNITAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS
44 ¥ 112 DE L8 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIOGS MEXICANGSS, ARTICULOS 1*, NUMERALES 4 v
4°¥ 33, DE LA CONSTITUCION FOLITICA DE LA CIUDIAD DE MEXICO, 1, 4,5, 8 FRASCIONT, 7, 11,12, 13 Y 14 DELA
LEY CRGANICA DEL PODER EIECUTIVD ¥ DE LA ADUMBISTRACION PUSLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD,

QUE ES UN SRGAND POLITICO-ADMINMISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE SOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIOAD LEGAL ¥ CON AUTOMOMIA FUNGIOMAL EN ACCIONES DE GOBERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOE 121 APARTADO A, BASE V1, INCISOS A) ¥ ] DE LA
COMBTITUGISN POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOE MEXICANGS, 52 55 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICD: ARTICULOS 1, 7 FRACCISN Il, B, & 15 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANIGA DE ALCALDIAS DE LA CIUOAD DE MEXICD,

QUE LA MTRA, CLAUDMA 1SLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FIMANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINDS DEL KOMBRAMIENTD OE FECHA 1 DE
OCTUBRE DE 2032 EXPECNDC POR LA MTRA, LA LIMON GAREIA BN SU CALDAD DE ALCALOESA EN ALVARD
OBASGON, MANIFESTANDD OUE CLENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBLCIOR
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIDS. EN TERMINGS DE LO DISPLESTO
POR LOS ARTICULDS 53 INCIS0 A NUMERAL 1 ULTIAD PARSASS DE LA CONSTITUCION BOLITIOA DE LA CIUDAD
OE MEXICT: 1t ULTIMO PARRAFD DE LA LEY ORGAMICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE L ADMINISTRASION
PUBLICA DE LA CRIDAD DE MEXICT: 142, 71 FRACCIGN 1ll, 74, 75 FRACCION X1l ¥ 142 DE LA LEY ORGAMIGA PARS
LAZ ALCALDIAE DE LA CIUDAD DF MENICO, NUMEFAL 147, 142 ¥ 471 DE LA CIRCULAR UNG BIS 2015
NORMATIVIDAD EN MATERIA OF ADMINISTRACION DE RECURSDS PARA LAS DELEGACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO EN LOS LINEAMVIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROCRAMAE BE
CONTRATACION E PRESTADCRES OF SSRVICIOS CON CARGDD A LA PARTIDN PRESLIPUEETAL ESPECIFICA 1211
“HUNORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, ¥ LO GOARESPONDIENTE AL ACUEADD DELEGATORIO PLIBLICADS EM
LA GACETA QFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Mo 555 0F FEGHA 11 DE OCTUERE OS 3032 DE LA VIGESIMA
FHIMERA EPDCA

OQUE LA LIC. FLOR TZEL QRTIZ CAUZ. EN 5U CARACTER OE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CASITAL
HUMANG, ACREDITA SU PERSOMALIDIAD EN TERMINGE DEL NOMBRAMIENTS D€ FEGHA 1 DE OCTUBRE DE 2013
EXPEDIDD POR LA MTRA LW LdW GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DAREGZON,
MAMIFESTANDO QUE CUENTA CON FACLLTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUICION PARA CELESRAR
EL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE L0 DISFUESTD POR LOS ARTICULOS T1 FRACCIGN I, 75 FRACCION
KM GE LA LEY ORGANICA PARA ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (EN SU CASO. EN EL NUMERAL 1 41 ¥
14F DE LA CIRCULAR LING BIS 2015, NORMATIVIOAD EN WA TERIA DE ADWINMSTRACHIN OF RECLRSOS PARA LAS
DELEGACIONES DE LA ADMIMISTRADION PELCA

QUE EL LIC. SINUHE MAROUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER OF TITULAR OF LA JEEATURA OE LA OFICINA [l=3
LA ALCALDIA, ACREDSTA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTE OE FECHA 1 OE OCTUBRE DE
2022 EXPEDICOD POA LA MTRA. LA LIMON SARGE EN SU CALIDSD DE ALCALOEEA EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICENTES ¥ ATRIBUCION PARS ASISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATE. EN TERMINGS DE L0 (SPUESTD POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION
174, 28 FRACCION Xl DE LA LEY ORGAMCS PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICD Y EN EL NUMERAL
T4TY 142 DE LA CRCULAR UNG BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINIETRACION OF RECUASOS
ARA LS DELEGAGIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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L6 QUE MEDIAMTE OFICHD SAFIDGAPyDMDEAPFISSIA0M DE FECHA 05 DE ENERD DE 2034, EMITIDD PUR LA
SFCRETARI DE ADMINISTRACION ¥ FiNGNZAS OEL GORERND DE LA CiliaD OE MEXICC, 58 aUTORIZO & “La
ALCALDIA", EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERWICIOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DE CONFORMICAD CON LD PREVISTD EN LOS ARTICULDS NOVEND, DECIMD ¥ DECWO PRIMERD DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZAGION OE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADURES UF SERVIGIOS
CONCARGO A LA PART DA PRESUMESTAL ESPECIFICA 1211 HONORARICS ASMILABLES A BALARIDS"

L7 QUE CORFOANE AL OFHCID NUBERC SAFISENE972023 OF FECHA 07 DE MOVIEMEBRE DE 2023, EMITIDC FOR LA
SECRETARIL DE ADMEMESTRACION Y FINAMZAS, LA CELEBRACKON DE ESTE CONTRATD, CUENMTA CON
SUFICIENCLA PRESUPLEESTAL EN LA PARTIOA 1211 "HONDRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTO SERALAGD EN LA CLAUSULA SEGLINDA,

1.6 GUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN SATENCION AL REZAGD DE LAS MISKAS, SE RERERE
DE LA PRESTACION DE LOS SERVIGIOS DBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTG:

18 GUE TIENE 5U DOMICILID EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS,
UBICADD EN AYENIDA CANARID, ESQUINA CON CALLE 10, 5IN NUMERD, COLONA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA
CIURAD OB MEXICO, EL (1UE SE SERALS PRRM TODOS LOE EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

Il OECLARA “LA PRESTADDRA"

L1 OUE ES UNA PERSONA FISICA, CON CAPASIDAD JURIDICA ¥ TECHNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERWCIDS ODIETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE OF LA ORCAMIZACION
ELEMENTDRS PROPICS, CONCTIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTES PARA DESEMPERAR LAS AGTIVIDADES ¥
CLBRIR LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LD GUE ACREDNTA CON EL
CURRKULUM VITAE RESPECTIVE ¥ CLUE TIENE ESTUIRDS DE BACHILLERATO, TAL COMO LD ACREDTA COM

GERTIFICADD DE EETUDNOS,
12 CUE ES DE NACIONAL IR ME.WS. LD GuAL ACREDITA GOM SU ACTA DE MACIMIENTD ¥ 5B
IDENTSFICA, CON CREDENG SRPEDICS POR EL INSTITUTD FEDERAL ELECTORAL

1.3 QUE SU REQISTAD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES —u OUE ACREDITA COMN LA CEDLLA £

IRERTIFICACION FISCAL EXPEMDN A BU FA'-'WNI&IF%GIGH TRIBUTAR, AST COMO B
E

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

1.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LD DESPUESTO EN LA LEY 0IE RESPONSARILIDADES ADMINISTRAT VAS OE LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTCREACION [ PROGRAMASL DE
CONTRATACHIN DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFIZA 1211
"HONORARIOE ASIMILABLES & SALARRDS' "LA PRESTADORA™ MANFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EM LOS
SUPUESTOS FREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMO EL ND
ENCONTRARSE INHARILITARD, LD GUE ACREDITA CON LA CONSTANCA DE NO EXISTENCIA OE HEGIETRO DE
INHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETATIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE L& CIUOAD DE MENICO, POR
LC QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBUETO DE ESTE CONTRATD

115 QUE BAJD PRAOTESTA D€ DECIR VERDAD MANIFIERTA QUE SE EMCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIEMTO
DE LAS DELIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDD EN LOS LNEAMEERTOS PARA Lit AUTORIZACION
DE PROGAAMAS DE CONTRATACION OE PRESTADURES DE SERVICIOS CONCARGD A LA PARTIOAN PRESUPUESTAL
ESFEGIFIGA 1211 "HONDRARIOS ABIMILABLES & SBALARRDE". APLICABLEE AL EJERCICID PRESUPUESTAL J024

L6 QUE ES 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE 50N REQUERIDUS FOR “LA ALCALDEA" ¥ CQUE SON
MATERIA (F]. PRESENTE CONTRATD, EN LOS TERVINOS ¥ CONMCIONES QUE EN EL SE ESTIPULAN

WEAC CUE SEMALA PARA TODOS LOS EFECTDS LEGALES

E &S
Il AMBAT PARTES DECLARAN:

UNICO, QUE E5 SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MiSKD DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES!
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CLAUSULAS

PRIMERA. DBJETO DEL CONTRATO. =LA ALCALDIAY ENCOMIEMDA A “EL PRESTADOR", LA REALIZACION OE LOS
SERWVICIDS CONSISTENTES Bl APOYAR EN LA ATENCION & LLAMADAS REALIZADAS FOR LA CIUDADANES DENTRD
DE LAZ OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

"LA PRESTADODRA" SE DBLIGA & REALIZAR LOS SERVICIDS PARA LOS OUE FUE CONTRATADD, CON ESTRICTD APEGD
A LA MWORMATIVA APLICABLE, INCLUYENDD LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, ETICA TRAMSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATON PERSOMNALES

SEGUNDA, MONTO DEL GONTRATO. 1AE PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOE OUE DEBERA CUBRIR "LA ALCALDIA" A "LA PRESTADOSA" SERA DE §$13,335.00, [TRECE ML
NOVEQIENTOS TREINTA ¥ WUEVE PESOS 00400 MM} MEMOS LAS RETENCIONES QUE LA ALCALDIA" TENGA
CHUIGAGION DE REALLZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORAESPONDA

TERCERA. FORMA DE PAGD, “LA ALCALDIA® 52 OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL IMFORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO &N TARJETA DE DEBITD, A HOMBRE DEL "LA
PRESTADORA®, CONTRA PRESENTACION DE LO% RECIBOS QUE EN SU CASO DETERMINE LA ALCALDIA®, ¥ QUE
AMPAREN EL PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDD GON LA PRESTACION DEL
SERMVICID CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE GONTRATS

LA ALCALDIA™ PAGARA A "LA PRESTADORA® EL MONTD DWVIDIDO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE I
CUNCENAS VENCIDAS, DENTRO DE 1LOS FRIMEROS 5 DIAS HABILES CUE SIGAM A L& CONCLUSIGN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA OF FAGD). LAS FARTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL MO SE OTORSARA ANTICIFO, QUE EL PRECIO E5 FIIO ¥ ND S RECONGCERA INCREMENTO NI
ESCALATORIA ALGLUMA DURANTE LA VIGENGIA DEL RSO

TRATANDOSE DE PASOS EM EXCESO QUE RESIBA "LA FRESTADORAY, EETE DEAERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIOADES MAS LOS INTERESES COAREEPONDIENTES DE MUTUD PROFIO O A REOUESIMIENTD OE "LA
ALCALDIA", LOS CARGES SE CALCULARAN SOBAE LAS CANTIDADES PASGADAS EN EXCESO EN CADA CASO ¥ SE
COMPLUTARAN POR DIAS MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE *LA ALCaLDia~.

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. LA PREETADORA™ SE CELICA A NICIAR LAS SERVICIOS ORIETD TE
ESTE CONTRATO, EL D44 1% DE ENERC OE 2024 ¥ A TERMINARLOS & MAS TARDAR EL DA 31 DE ENERO OF 2074,

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA PRESTADGRA", "LA PRESTADORA" SE OSLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
OEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLETIDOS EN EL MISWMO ¥ OUE

QICHOS SERVICIOE SE EFECTUEN A SATISFACCION DE LA ALCALDIA", AS[ COMO & RESFONDER POR SU CUENTA Y

RIEBGEO, POR NEGLIGENCIA, IMPERICIA D DOLO EN TERMINGS DEL CODIE0 CIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA PRESTADORA" ENTREGARA A "LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO

DEL PRESENTE CONTRATC, ASI MIEMO, “LA ALCALDIA® SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADCE
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADEE EJERCIDAS FOR EL PRESTADOR EN LOS TIEWPOS ¥ PLAZOS GUE CONSIDEREN ™
PRUDENTES

SEXTA, CESION DE DERECHOS. "La PRESTADORA" 5E DBLIGA A ND CEDER EM FORMA FARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ DBLICACIONES DERVADSS DS £5TE CONTRATO
SiN PREVIA APROEACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO OE "L& ALCALOIA® COM EXCERCION DE LO% DERECHOS DE
COBRC POR LA PRESTACICN DE LOS SERVECIOS MEALIZADOS OUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LOE PRODUCTOS Y RESULTADDS OE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS OATOS, i é

PRODUCTCS O RESULTADOS DETEMDOS DE LA PRESTACION D€ LOS SERVICIOS DBJETS DE ESTE CONTRATO BON

PROPIEDAD EXCLUSIVA DE "LA ALCALDIA", POR LO QUE LA PRESTADDORA™ CONVIENE OUE NO PODRA DVULGAR

POR MEDID DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, WEORMES O CUALQUIER OTRA FORMA, LOS REEERIDOS

PRODUGTES, DATOS ¥ RESULTADDS, 5IN LA AUTORIZACHIN EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE L& ALCALDIA" POR LA
E EL ING BUENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CALUSA DE RESCIZIAN EL PRESENTE CONTRATO. .
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QUTAVA, DE LA VERIFIEACION DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIDS. "LA ALCALDIA" TENDRA LA FACULTAD OE
VERIFICAR LA CALIDAD OF 105 BERVICKOS QUE SE ESTEN EJECUTANGO POR “EL PRESTADOR", OSJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME & LDS TERMINOS ¥ COMNDICIONES CONMVEMIDAS EM CASD O NO SER
SATISFACTORAS, “LA ALCALDIAY, PROCEDERA A RESCINDIR ABMINISTRATAMENTE EL CONTRATO O EXIGIRA A LA
PRESTADORA" SU CUMPLIMIENTC: EN AMBOS CASOS, "LA PRESTADORA" SERA RESPONSABLE GE LOS DANDS ¥
PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTD QUE CAUSE A "LA& ALCALDIA™.

NOVEWA, RESCEIUN DEL CONTRATO, “La  ALCALOIY POORA EN CUALOLEER MOMENTO AESCINOW
ADMIMISTRATIVAMENTE ESTE DONTRATO, SN NECESIDAD DE HESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLEAIENTOD DEL LA
PRESTADORA™ DE CUALQUIER EETIPULACION AUl CONTENIDA O EN EL SIPUESTO PREVISTS EN EL CODIS0 CIvIL
PARA EL MSTRITO FEDERAL

“Lh ALCALDIA® PODRA DPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLEWENTO DEL MISMO O BIEN APLICAR LA RESCISION DEL
CONTRATO, 51 LA ALEALIA® OPFTA POR LA RESGISION, ADKINISTRATIVA "LA PRESTADDRA" ESTARA DBLIGADGHN) A
FAGAR DARCS ¥ PERARCIOE

DECIMA. MULIDAD DE PLENO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACKIN UEL PRESENTE CONTRATO, QUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SENALADD EN LA DECLARACION 1.4 DE ESTE CONTRATO, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EM EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACKON DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIDS., O BIEN CUANDD S5E ACTUALICEN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2235 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODMD THIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPERSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDLA PODRA SUSPFENDER EN TOOO 0O EN
FARTE LOS SERVIZIOS CONTHATADOS ¥ EL PAGOD COMSECUENTE EM CUALOUIER MOMENTD, POR CALSAS
JUSTIFICADAS, SN OUE ELLD IMPLIOUE SU TEAMIMACION DEFINITIVA, DANDO AVISD POR ESCRITO A “LA
PRESTADGRA" CON QUNCE DIAS NATURALES DE ANTELAGION

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR PRODUCIENDO TOOOS LDS EFECTOS LEGALES, UNA VEE QUE HAYAN
OESAPARECIDG LAS CALISAS QUE MOTWARDN DICHA SUSPENSION, PREVIA DETERMINAGION POR ESCRITO O "LA
ALCALDA"

DECIMA SEQUNDA, TERMINACIGN ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARGCIAL O TOTAL "LA ALCALDIA" PODRA EN
CUALQUIER TIEMPD DAR POR TERAMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELAGION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA
CUANDD CONCURRAN TAUSAS JUBTIFICADAS O BIEN SE EXTIMGA LA NECESIDAD DF REDQUERA LOS SERVCIOS
DRFGINALMENTE CONTRATADDS ¥ 5E DEMUESTRE QUE. DE GONTINUAR CON LA EJECUCION DEL MISMD, SE
DCASIOAAR L ALGUN DWRC O PERJUICIO AL GOBIERND OF LA CIUCAD DE MEXICG. 0 GUANDO Ly SECRETARL BE La
CONTRALORIA GEMERAL OF LA CILDAD DS MEXICE, DETERMINE L& SULIAD FARCIAL O TOTAL DE LOSACTOS QUE
DIEROM DRIGEN Al DONTRATO, LD QUE DASTARA GON SEF COMUSICADD POR ESORITD A 1L PRESTADOR® CON 15
DS HABILES PREVICS A LA DETERMINACION RESPECT VA,

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESEMNTE CONTRATO POORA SER MODIFICADD EX TODO O
ENPARTE A TRAVES-DEL CONVENID MODIFICATORED RESPECTIVO, MISMD GUE SERA SLUSCRITO POR LAS PERSONAS
SERWVIDORAS PUBLICAS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR DUIEN LS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCIONES

DECIMA CUARTA. EXCLUSIIN. LA PRESTADORA™ RECONDCE CLIE EL PRESENTE £S5 UN CONTRAYD DE CARACTER
TIVIL, POR LD (UE LAS PARTES (UE LOGUSCRIBEN. CON 51 FIRMA QUEDS DERDAMENTE PERFECCIDNALC

DECIMA GUINTA, INTERPRETACIGN. FARA LA INTERPRETAGION ¥ CUMPUMIENTO DEL PRESENTE CONTRATD, A
COMD FARA TDDO AGUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISO, LAS PARTES SE SOMETEN 4
LAE LEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CHILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICD, POR TANTO, “LA
PRESTADDRA" RENUNGIA AL FUERD QUE PUDNERA CORRESPONDERLE BOR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURGD O POR CUALOUIER OTRA CALISA,

= A
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LEIDD OUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES U 5U CONTEMIDD ¥ ALCANGE LEGAL SE EXTIENDE POR DUPLICADS, EL
D4 1* DE ENERD DE 2028, FIRMANTO AL MARGEN LOS DUE EN EL INTERVINIERDN, COMO CONSTANCIA DE 5U
BCEPTACION

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO™

ALMARAZ HERHANDEZ HAYDEE

REVISO EL CONTRATD

A VIDALES
COORDINADORA DE DESARROLLO DEL
REONAL

LB OFICING PE LA ALcaLDiA

a3 0D DErnarall reisadon seram omleg s, Inooipaieont ¢ Dataded e ol A5THMA 0N DATGE PERSONALES CE ADMIKISTRACSON O SECLSES WURSANGS,
mefarmree & VEY DI PRITECCASN D8 OF TON PORFOMALES EN POSESHIN OF SUATON QUUIGADOS DE LA CTUDAD DE MEXICD, | deio s ariliedn, sorfarms & s
soutrathitlad vigeete, v podran Ser trilish) e ree oo requesielerion o\ lles, seiita i poe deginss e o nnstes o drganot de sl B4 B sEWASIEEGR
plbhon, con b tnafdadl de cosyuser se baenigicons y sulinis, iimd de o raEmivores pEARES et Loy, S % indaima gee s ditos ro podrn s
Al i TiEns e sy v b misley e el firteema die dasbon pus o rolet o ! Tiracin: Gaven al i 8 desied i acidn
¥ 1 femezidn dords podnd ejercer oy detecha o di actese, ectifoaién, Conselien u gpatien, 1) fome ia rewcacon del consent néento o en i Cake 10, Col Tofecs,
L2, 0ia57 weandls Abvarp Crrmpdn. an exia Claged do Midcs, correspondarcs & | Ofiting de I Conndinecion de Desarells del Peronal de rte Grgano Frlfis
Agminaireite, comED; s taie deniesaimareeme, fhging we pepringehme, Telio [S55178 6700, B Inewado posrd diege &l ey de
Tramugrencia, Sccesa @ Infurmaciin PO ica, Pstatrisn de Cete Pemocsles v Rend odn de Coerear 68 T Coted de Miscs, donele resibind Besors wies (02 Seechon
sustutels ) LEY DE PROTECDON DE DATOS PERSOMALIS EN POSESHSN 0 §LONTON QALIG ADOS DF LA CLINAD DE MEKICT 8! el slong: [T310638 4630, coiren samniskn
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