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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA” REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE ADMIN1STRAC|ON Y
FINANZAS, Y COMO TESTIGO LA LIC. MARIANA RODRIGUEZ MIER Y TERAN, DIRECTORA
GENERAL DE GOBIERNO Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL ALIVIA, S.A. DE C.V..
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. FLOR DE MARIA CITLAL SOL!IS DAVILA, EN SU
CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“ALIVIA”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA EN ESTE INSTRUMENTO SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L DE “LA ALCALDIA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:!

1. QUE ES UN ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXIGO Y UN NIVEL DE
GOBIERNO QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONVENIO
DE COLABORACION, ENCAMINADO A SATISFACER LAS DEMANDAS DE LA COMUNIDAD,
CONTANDO PARA ELLO CON AUTONOMIA EUNCIONAL EN ACCIONES DE GOB/ERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO A BASE VI INCISOS A)
Y C) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52 NUMERALES 1,
. 2Y 4 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
1,2 FRACCION 11, 8, 9, 15, 16, 71 SEXTO PARRAFO FRACGION Il Y 74 DE LA LEY ORGANICA DE
ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2. QUE SU TITULAR LA MAESTRA LIA LIMON GARCIA, FUE ELECTA POR SUFRAGIO EFECTIVO
COMO ALCALDESA EN ALVARO OBREGON, TAL Y COMO LO ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE
MAYORIAY VALIDEZ DE FECHA 10 DE JUNIO DEL 2021, EXPEDIDA A SUFAVOR POR EL INSTITUTO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUIEN TOMO PROTESTA DEL CARGO EL
01 DE OCTUBRE DE 2021, ANTE LA SEGUNDA LEGISLATURA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 24 FRACCION |, 25 DEL CITADO
ORDENAMIENTO LEGAL.

1.3. QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 71 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, LA TITULAR DE LA ALCALDIA PODRA AUXILIARSE DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.

4. QUE LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD CON NOMBRAMIENTQO DE FECHA
1 DE OCTUBRE DE 2022, EXPEDIDO A SU FAVOR POR LA ALCALDESA EN ALVARO OBREGON,
MAESTRA LIA LIMON GARCIA Y CUENTA CON LAS FAGULTADES Y ATRIBUCIONES SUFICIENTES
PARA INTERVENIR EN EL. PRESENTE CONTRATO Y SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTQ, EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 71 Y 75 FRACCIONES XI Y XlIl DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO EN El. ACUERDO DELEGATORIO
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL DiA 11 DE OCTUBRE DE 2022.
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1.5. QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONVENIO SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA OiR
Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARRQLLC SOCIAL,
UBICADO EN CALLE CANARIO ESQUINA CALLE 10 SIN NUMERO, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

I. DE “ALIVIA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

11 QUE ES UNA ORGANIZACION LEGALMENTE ESTABLECIDA, CON CAPACIDAD LEGAL PARA
LA CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LO QUE SE ACREDITA CON LA ESCRITURA
PUBLICA 40,495 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2017, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO PUBLICO NUMERQ 235 DEL DISTRITO FEDERAL,
AHORA CIUDAD DE MEXICO.

fl.2 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL LA LIC. FLOR DE MARIA CITLAL SOLIS DAVILA,
ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO
EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA 40,495 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2017, PASADA
ANTE LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO PUBLICO NUMERO 235
DEL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO. PODERES QUE NO HAN SIDO
MODIFICADOS O REVOCADOS EN FORMA ALGUNA, SE IDENTIFICA EN ESTE ACTO CON LA
CREDENCIAL PARA VOTAR NUMERO [DMEX1335496867, EXPEDIDA POR EL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL.

{R¢] QUE SU ACTIVIDAD FISCAL PREPONDERANTE ES "...SERVICIOS FUNERARIOS.. ",
SIENDO SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ALI170224318 EXPEDIDO POR EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO.

1.4 QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EL PERSONAL, INSTALACIONES, AS|
COMO LA CAPACIDAD FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, PARA OBLIGARSE Y CUMPLIR CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO.

[.5 QUE TIENE SU DOMICILIO FISCAL EN CALLE GENERAL PRIM NUMERO 52 COL. JAUREZ
ALCALDIA CUAHUTEMOC, CODIGO POSTAL 066000, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: (55) 1517
1600.

.42  QUE CUENTA CON SU CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO CON NUMERO DE FOLIO: YMVJUCZ-
ZNSQ7D7

Hl. DECLARAN “LAS PARTES” POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES:

1.1, QUE SE RECONOCEN RECIPROCAMENTE SU PERSONALIDAD Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE
OSTENTAN, CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONVENIO; ASIMISMO
RECONOCEN EL ALCANCE Y EL CONTENIDO DE ESTE INSTRUMENTO.

IM.2. QUE CUENTAN CON LOS MEDIOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL OBJETO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.
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1.3, QUE EL PRESENTE CONVENIO ES PRODUCTO DE LA BUENA FE, NO EXISTE DOLO,
VIOLENCIA, ERROR O CUALQUIER OTRC VICIO QUE PUDIERA AFECTAR LA VALIDEZ O
EXISTENCIA DEL MISMO, POR LO QUE SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO ES QUE “"ALIVIA
LLEVE A CABO LOS “SERVICIOS FUNERARIOS” REQUERIDOS POR LA DIRECCION DE GOBIERNO
DE “LA ALCALDIA” PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, COMO SE ESTABLECE EN LAS
REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO’NO.
1082 DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2023, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL. ANEXO 1.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “ALIVIA”,

PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, “ALIVIA” TENDRA
COMO OBLIGACIONES LLAS SIGUIENTES:

|. ACORDAR JUNTAMENTE CON EL PERSONAL DE “LA ALCALDIA”, A TRAVES DE LA DIRECCION
DE GOBIERNO, TODO LO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DE MANERA CORRECTA LOS
SERVICIOS FUNERARIOS QUE SE REQUIERAN, TALES COMO:
a) INHUMACION: QUE INCLUYA: TRASLADO DEL CUERPO A LA FUNERARIA, GESTORIA
EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ARREGLO ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO,
ATAUD METALICO, EQUIPO DE VELACION, TRASLADO AL PANTEON.
by CREMAGCION: QUE INCLUYA: TRASLADO DEL CUERPO A LA FUNERARIA GESTORIA EN
TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ARREGLO ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO, ATAUD
METALICO, EQUIPC DE VELACION, DERECHO DE HORNO, URNA BASICA.

[I. REALIZAR EL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, AS| COMO LLEVARLO A CABO HASTA SU
TOTAL CONCLUSION,

IIl. REALIZAR EL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, COMO SE ESTABLEGE EN LAS REGLAS DE
OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO NO. 1082 DE
FECHA 12 DE ABRIL DE 2023, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1.

TERCERA COMPROMISOS DE “LA ALCALDIA”.

PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, LA “ALCALDIA”
TENDRA COMO OBLIGACIONES LAS SIGUIENTES:

I. ACORDAR JUNTAMENTE CON EL PERSONAL DE “ALIVIA” A TRAVES DE LA DIRECCION DE
GOBIERNO TODO LO NECESARIO PARA EL CORRECTO SERVICIO FUNERARIO.

ll. PROPORCIONAR POR ESCRITO O EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE DETERMINEN
CONJUNTAMENTE “LAS PARTES”, TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA QUE EL
PERSONAL DE “ALIVIA” EFECTUE LAS ACTIVIDADES INHERENTES AL DESARROLLO DEL
OBJETO DE ESTE CONVENIO DE COLABORACION,
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IIl. PROPORCIONAR A “ALIVIA” LAS APORTACIONES DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO,
CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL MISMO, UNA VEZ
CONCLUIDAS LAS ACTIVIDADES, CONTANDO CON HASTA 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
DESPUES DE INGRESADAS LAS FACTURAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE FINANZAS
DE LA “ALCALDIA".

CUARTA. APORTACION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LA APORTACION QUE LA “ALCALDIA" REALIZARA A “ALIVIA”
POR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO, SERA COMO SE ESTABLECE
EN LAS REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, No. 1082 DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2023, MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1,
HASTA POR LA CANTIDAD TOTAL DE $1,000,000.00 {UN MILLON DE PESOS _00/100 M.N.)
CONFORME A LOS SIGUIENTES RECUADROS:

*PRECIO
PART. SERVICIO SOLICITADO CANT. U.m UNITARIO MONTO

SERVICIOS FUNERARIOS A PERSONAS
DE ESCASOS RECURSCS LOS CUALES
PUECEN SER:

SERVICIOS FUNERARIOS
(INHUMAC!ON) QUE INCLUYA:
TRASLADO DEL CUERPC A LA
FUNERARIA, GESTORIA EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, ARREGLO
ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO,
1 ATAUD METALICO, EQUIPG DE
VELACION, TRASLADO AL PANTEON

1 SERVICIO 8,620.69 8,620.69

SERVICIOS FUNERARIOS
(CREMACION) QUE iNCLUYA:
TRASLADO OEL CUERPO A LA
FUNERARIA GESTORIA EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, ARREGLO 1 SERVICIO 8,620.69 8,620.69
ESTETICO, VELACION EN DOMICILIO,
ATAUD METALICO, EQUIPO DE
VELACION, CERECHO DE HORNC,
URNA BASICA

*A LOS PRECICS UNITARIOS SE LES CEBERA AUMENTAR EL WA
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QUINTA. FORMA DE LA APORTACION,

LA APORTACION SE REALIZARA CONFORME A LO DESCRITO EN PRESENTE CONVENIO, DENTRO
DE LOS VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LA FACTURA
POR PARTE DE LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA “ALCALDIA", MISMA QUE DEBERA
ELABORARSE CON LOS SIGUIENTES DATQOS:

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO ALCALDIA ALVARC OBREGON
R.F.C. GDF-971205-4NA
AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 77, COL. CENTRO (AREA 1}
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
METODO DE PAGO: PAGO EN PARCIALIDADES © DIFERIDC
USO DE CFDI: GASTOS EN GENERAL
ENVIC DE PDF Y XML: facturacion@aao . cdmx.gob.mx y efactura.aao?1@yahoo.com

SEXTA. COMUNICACIONES.

LAS COMUNICACIONES REFERENTES A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONVENIO, DEBERAN
DIRIGIRSE POR ESCRITO CON ACUSE DE RECIBO A LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL
APARTADO DE DECLARACIONES O BIEN, POR MEDIOS ELECTRONICOS, QUE GARANTICEN LA
AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION, QUE ACUERDEN “LAS PARTES”.

LOS CAMBIOS DE DOMICILIO QUE SE EFECTUEN, DEBERAN NOTIFICARSE DENTRO DE LOS
CINCO DIAS HABILES PREVIOS A LA FECHA DEL CAMBIO, EN CASO CONTRARIO NO SE
CONSIDERARA COMO EFECTUADO EL CAMBIO Y CUALQUIER NOTIFICACION SE ENTENDERA
COMO DEBIDAMENTE REALIZADA CUANDO SE ENVIE AL DOMICILIO ORIGINALMENTE
DECLARADO.

SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL.

EL PERSONAL COMISIONADO POR CADA UNA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, CONTINUARA RELACIONADO LABORALMENTE CON LA PARTE QUE LO EMPLEO,
SIN QUE SE CONSIDERE A LA OTRA COMO PATRON SOLIDARIO © SUSTITUTO.

OCTAVA. TRANSPARENCIA.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE GENERE CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONVENIO SERA PUBLICA; DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; SIN
EMBARGO, PODRA CLASIFICARSE COMO RESERVADA O CONFIDENCIAL CUANDO SE ACREDITE
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS REFERIDOS ORDENAMIENTOS.
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NOVENA. MODIFICACIONES.

EL PRESENTE CONVENIO SOLC PODRA SER MODIFICADO MEDIANTE LA FIRMA DEL CONVENIO
MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

DECIMQ. RESPONSABILIDAD.

“LAS PARTES” ESTARAN EXENTAS DE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE SE PUEDAN DERIVAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL PRESENTE
CONVENIO, DEBIDO A CASO FORTUITO, O FUERZA MAYCR, ENTENDIENDOSE POR ESTO ATODO
ACONTECIMIENTO, PRESENTE O FUTURO, YA SEA FENOMENO DE LA NATURALEZA O NO, QUE
ESTE FUERA DEL DOMINIO DE LA VOLUNTAD, QUE NO PUEDA PREVERSE O QUE AUN
PREVIENDOSE NO PUEDA EVITARSE, INCLUYENDO LA HUELGA Y EL PARC DE LABORES
ACADEMICAS O ADMINISTRATIVAS.

EN TALES SUPUESTOS REVISARAN DE COMUN ACUERDO EL AVANCE DE LOS TRABAJOS PARA
ESTABLECER LAS BASES DE SU TERMINACION, BUSCANDO EN TODO MOMENTO
SALVAGUARDAR SUS INTERESES Y EN SU CASQO, CELEBRAR EL INSTRUMENTO RESPECTIVO.

DECIMO PRIMERA. VIGENCIA.

EL PRESENTE CONVENIO TIENE UNA VIGENCIA LIMITADA, DESDE LA FECHA DE FIRMA HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

DECIMO SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA.

SE PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE INSTRUMENTO MEDIANTE AVISO POR ESCRITO
Y CON TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA EN QUE PRETENDE
TERMINARSE, PRESENTE UNA A LA OTRA, SIN PERJUICIO DE LOS TRABAJOS QUE SE ESTEN
DESARROLLANDO A LA FECHA, LOS CUALES DEBERAN SER TERMINADOS Y PAGADOS, SALVO
MUTUO ACUERDO EN CONTRARIO, PARA LO CUAL DEBERA REALIZARSE UNA CONCILIACION DE
ACTIVIDADES, PROCEDIENDO A FORMALIZAR EL CONVENIC CORRESPONDIENTE.

DECIMO TERCERA. RESCISION.

EL PRESENTE CONVENIO SE PODRA RESCINDIR SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL,
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR
CADA UNA DE ELLAS.

LA PARTE AFECTADA PODRA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A
CARGOC DE LA PARTE RESPONSABLE.
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DECIMO CUARTA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES,

LOS ENCABEZADQOS Y DEFINICIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO SE HAN UTILIZADO
POR CONVENIENCIA BREVEDAD Y PARAFACIL IDENTIFICACION DE CLAUSULAS Y TERMINOS Y
EN NINGUN MOMENTO SE ENTENDERA QUE DICHOS ENCABEZADOS Y DEFINICIONES LIMITAN
O ALTERAN EL ACUERDO CONTENIDO EN El. CLAUSULADO DEL PRESENTE CONVENIO.

DECIMO QUINTA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN QUE EL PRESENTE CONVENIO ES PRODUCTO DE LA BUENA FE,
POR LO QUE REALIZARAN TODAS LAS ACCIONES QUE ESTEN A SU ALCANCE Y SEAN
INHERENTES A SU CUMPLIMIENTO; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE EXISTAN CONTROVERSIAS
QUE NO LLEGAREN A SOLUCIONARSE AUN POR EL COMITE TECNICO A QUE SE REFIERE LA
CLAUSULA OCTAVA ANTERIOR, CONVIENEN EN SUJETARSE A LO DISPUESTO EN LAS LEYES
FEDERALES Y A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA
CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

PREVIA LECTURA Y EN PLENO CONOCIMIENTO DE SU CONTENIDO SE SUSCRIBE EN CUATRO
TANTOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 12 DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO 2023

POR “LA ALCALDIA” POR “ALIVIA”

(X\ Mo

LIC. FLOR DE MARIA CITLAL SOLIS DAVILA
e ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGO

LIC.MARIANA RODRIGUEZ MIER Y TERAN
DIRECTORA GENERAL DE GOBIERNO
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Anexo 1

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL: "APOYO
PARA SERVICIOS FUNERARIOS EN ALVARO OBREGON 2023* PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

1. Nombre de la accitn
Accidn Social, “Apoyo para Servicios Funerarios en Alvaro Obregén 2023

2. Tipo de Accion Social
Tipo de apoyo de servicio, consiste en brindar un servicio funerario a personas en situacion de
vulnerabilidad que habitan en la Alcaldia de Alvaro Obregén.

3. Entidad responsable:
La Alcaldia Alvaro Obregon es directamente responsable de la ejecucion de ta Accién Social, bajo
las unidades administrativas y técnicas operativas de la:

Direccion General de Gobierno, responsable de la coordinacion de la Accién Social.

Coordinacion de Fomento a la Gobernabilidad, responsable del seguimiento, verificacion y supervision de
fa Accion Social.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios, responsable de la ejecucion de la Accitn
Social.

Direccién General de Administracion, responsable de la administracién de recursos econdomicos de la
Accion Social.

4. Diagnostico.

4.1 Antecedentes.

Implementada en el ejercicio 2022, en el periodo de septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022. Sin
realizarse ninglin cambio desde su publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

De acuerdo al censo de Poblacién y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGY), en el panorama Sociodemografico de Alvaro Obregén se cuenta con una poblacién de
758, 137 habitantes; del total de la poblacion, dos tercios viven en condiciones de vulnerabilidad, més del
50% enfrenta alguna carencia social y mas del 35% tiene un ingreso inferior a la linea de pobreza, es asi
que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarroffo Social en el analisis sobre pobreza y
desiguaidad determina que 39, 714 habitantes se encuentran en un estrato de pobreza muy alta; 88,334
en pobreza alta y 300, 252 en pobreza moderada. Considerando estos rangos de pobreza se observa la
atencion a los servicios a los que se puede acceder.

En consideracion de la Tasa de Mortalidad General por Alcaldia de la Ciudad de México 2012-2018 Alvaro
Obregdn presenta 6.7% por cada mil habitantes y 4,899 defunciones, para el afio 2018. Sin embargo, en
México durante el 2020 el INEGI registré 1,088, 743 defunciones 58.8% hombres y 41.1% mujeres, refiere
gue las tres principales causas de muerte a nivel nacional son por enfermedades del corazén, COVID-19

y diabetes meilitus.
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4.3 Construccion del diagndstico.

Entre 2016 y 2018 la pobreza total aumentd en un 3.1 puntos porcentuales. Mientras que entre 2018 y
2020 la pobreza total aumentd de 57.3% a 58.8%, lo que representa casi 169 mil personas mas. Ante el
chogue econdmico de la pandemia, los hogares de la Ciudad de México no tuvieron oportunidad de
aumentar el uso de la fuerza de trabajo para contrarrestar la caida del ingreso, por lo que se observa un
aumento en la carencia por esta dimensién, pero disminucion fuerte de la pobreza de tiempo entre 2018 y
2020. Pero como se observa en los datos, esta tendencia ya se observa desde 2016. De 2016 a 2018 la
pobreza total en la dimension de NBI pasé de 51.6% a 51.9%, es decir, un incremento marginal de 0.3
puntos porcentuales, mientras que de 2018 a 2020 se mantuvo sin cambios, esto a pesar de los efectos
de la pandemia sobre el bienestar de las personas de la Ciudad de México.

Dichos datos se obtienen en los archivos de EVALUA con base en la encuesta nacional de ingresos y
gastos de los hogares y el sistema de cuentas nacionales de México del Instituto Nacional de Estadisticas
y Geografia {INEGI) 2016, 2018 y 2020.

4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

La Alcaldia Alvaro Obregén busca apoyar los servicios funerarios que se requieren por causa de un
fallecimiente, debide a que los gastes son de acceso limitado por 1a situacion de marginidad y pobreza con
los que cuenta actualmente en la demarcacion.

4.5 Participacion social.
l.a participacion social serd a través de una encuesta de satisfaccion individual o colectivamente,

4.6 Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierna Central de la
Ciudad de Mexico y/o Alcaldias.

La Accion Social es de similitud a la implementada en la Alcaidia Iztapalapa bajo el nombre de "Apoyos de
Servicios Funerarios en la Alcaldia lztapalapa®. \

Objetivo.

Proporcionar un servicio funerario a perscnas con indice de desarrollo bajo y muy bajo, asi como a la
poblacion prioritaria como aduitos mayores que no cuenten con familiares cercanos, personas en situacian
de calle y familias encabezadas por mujeres que pierdan algun integrante de familia y su economia familiar
no cuente con [os recursos econdmicos.

5. Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 La Accion Social apoyara los servicios funerarios de hasta 100 familias de la Alcaldfa Alvaro Obregén,
que se encuentren en situacion de marginidad y pobreza vy que por esta desventaja social no puedan
solventar los gastos causados por el fallecimiento de alguno (s) de sus integrantes.

8. Objetivos generales y especificos
Objetivo general,

Apoyar los gastos funerarios de las familias que se encuentren en condicion de desventaja economica y
accesibilidad a servicios,
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Objetivos especificos.

1. Facilitar a las familias el acceso a los tramites y servicios funerarios.

2. Disminuir ef costo que implica el fatlecimiento de alguno de sus integrantes.

3. Atender una necesidad social de las personas que se encuentran con mayor desventaja y/o
vulnerabilidad.

7. Metas fisicas

Se apoyara hasta 100 familias de la Alcaldia Alvaro Obregén en los servicios funerarios que por su
desventaja social no puedan solventar los gastos causados por el fallecimiento de alguno (s) de sus
integrantes.

7.1 Los servicios que se otorgaran son:

“Paquete de servicios funerarios basics” el cual incluye:

s Asesaria legal y gestoria profesional del funeral,

« Tramites legales relativos al traslado del cuerpo en caso de muerte natural,

* Embalsamamiento basico,

» Arreglo estético del cuerpo (con la ropa que proporcionen los familiares),

s Atald hasico en caso de inhumacion,

» Equipo de velacién a domicilic por 24 horas,

« Capilla de velacién por 24 horas con capacidad para 20 personas,

» Servicio de cremagion,

» Urna basica en caso de cremacion,

¢ Traslado al cementerio o crematorio.

» Los traslados de punto a punto seran por una distancia maxima de 30 kilémetros, en caso de exceder fa
misma, el cliente cubrira |la diferencia a razon de la tarifa vigente a la fecha def traslado.

Ademas, el "Paguete de servicios funerarics basico” no incluye:

» Servicio de cafeteria,

» Traslados foraneos,

« Vestido para velacion (este debera ser proporcionado por los familiares),
s El costo de la inhumacion, asi como la fosa, nicho o columbario,

» Pago de derechos al gobierno,

« Expedicién del certificade de defuncion.

8. Presupuesto

El presupuesto total autorizado para el efercicio fiscal 2023 es de $1,000,000.00 (un millon de pesos 00/100
M.N) de la partida presupuestal 4412 "Apoyos y Servicios Sociales”

El monto unitaric es de $10,000.00 (Diez mi!, pesos 00/100 M.N) por beneficiario

9. Temporalidad
9.1 Fecha de inicio. A partir de 1a publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico.

9.2 Fecha de término. 30 de noviembre de 2023 o hasta agotar la suficiencia presupuestal. Esta fecha se

debe a que la accion social atendera eventos impredecibles, es decir, de causa y por lo tanto no puede
anticiparse ni calcularse una fecha exacta de término.
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10. Requisitos de acceso

Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta Accidon Social que ofrece la Alcaldia Alvaro Obregon
tendran que sujetarse a las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México,
los requerimientos para ser beneficiados son:

a) E! solicitante debe habitar en fa Alcaldia Alvaro Obregén para que forme parte de los beneficiados

b) Ser mayor de edad

¢) Presentar la documentacion solicitada

d) El solicitante deberéa validar |a situacion de vulnerabilidad social, a través de un estudio socioeconomico,
aplicado por la Direccién General de Gobierno y a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Funerarios de la Alcaldia.

e) Llenar la solicitud de registro a la Accion Social

f) Participar durante el periodo establecido

a) Dar continuidad a! tramite correspondiente

10.1 Los requisitos de acceso a la Accidn Social serdn transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes
con los objetivos y la poblacién beneficiaria, alineandose a los principios generales de la politica social de
la Ciudad de México.

10.2 Los servidores publicos activos, no podran participar en el procedimiento de la solicitud de la Accidn
Social.

10.3 Documentacién solicitada

Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta Accidn Social deberdn acudir personalmente a |
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios, ubicadas en Calle Canario s/n,
esquina Calle 10, (Casa Muestra), celonia, Tolteca, para presentar la documentacién cerrespondiente y
poder realizar el tramite en tiempo y forma.

Deberan presentar original para cotejo y copia para tramite de la siguiente documentacién;

De la persona que realiza el tramite:

a) Credencial de elector con domicilio en la Alcaldia Alvaro Obregén

b} Comprobante de domicilio, ubicado dentro de la demarcacion de la Alcaldia Alvaro Obregén de no mas
de tres meses de antigiiedad (boleta de cobro por suministro de agua, boleta de impuesto predial anual o
bimestral, boleta de cobro por suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia
eléctrica, recibo telefonico o de servicio de television de paga).

c) Clave Unica de Registro Poblaciona! (CURP) tinicamente en caso de que no sea legible en la Credencial
de Elector.

Bel finado
a) Certificade de defuncion original.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

Por la naturaleza de la intervencion, sera determinado cronologicamente por el momento del deceso, es
decir, que una vez sucedido el fallecimiento sea notificado (hasta que se alcance la meta), considerando:
1. Cumplimiento de documentacién y

2. Condicion de vulnerabilidad social a través de un estudio socioecondmico que compruebe la misma.
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12. Operacién de la Accion Social )

Una vez requisitada la solicitud del servicio funerario a la Alcaldia Alvaro Obregon, y entregada la
documentacién solicitada, la Direccién General de Gobierno y a su vez la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Funerarios determinaran bajo los criterios de eleccion a los beneficiados,
quienes la orientaran al area de administracién para la entrega y recepcion del servicio funerario
correspondiente,

12.1 En caso surgir alguna contingencia se tomarén todas las medidas que las instancias correspondientes
indiguen.

12.2 La entrega de apoyos asociados a la Accion Social no podra realizarse en eventos publicos.

12.3 Durante su operacién, la Accién Social no podra asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente,
con algun partido politico, candidato o servidor publico en especifico.

12.4 Se informa que todo tramite, atencién y formatos correspondientes a la Accién Social seran gratuitos.

12.5 La Direccion General de Gobierno a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Funerarios realizara una lista de cotejo del beneficiado y servicio recibido.

Esta accitn social es de caracter publico, no podréa asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con
ningun partido politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.

13. Difusién

La Accién Social se darg a conocer mediante la publicacion de los presentes lineamientos en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, asi como la convocatoria, misma gue se enconfrara de manera impresa en
las instancias de la Direccion General de Gobierno.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias
El padrén de beneficiarios se publicara con lo establecide en los lineamientos para la programacion de
acciones sociales 2023.

15, Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas El ciudadano que deseé interponer una
queja lo podra hacer de la siguiente manera;

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Alcaldia Alvaro Obregon,
en un horario de atencién de iunes a viernes de 0%:00 a 15:00 horas, en las instalaciones ubicadas en
Calle 10 esquina Canario, Col. Tolteca, C.P. 01150,

b) Presentando queja mediante escrito libre a la Direccian General de Gehierno, ubicada en Calle 10
esqguina Canario, Col. Tolteca, C.P. 01150.
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Las quejas sobre la Accion Social las podréa realizar el solicitante, si considera que se le exciuye, incumple
o contraviene las disposiciones previstas por la Ley y/o programa.

El escrito de queja debe contener:

-Nombre completo, domicilio, numero(s) telefonico(s) y correo electronico de la persona que presenta la
queja.

-Motivo de la queja.

-Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcion la turnaré a la Direccion de Gobierno,
quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de que la dependencia no resuelva su queja, podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL.

Rendicién de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion impresa para
consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma
Nacional de Transparencia e indicar el sitio de internet hitps://home.inai.org.mx/ en donde también se
podra disponer de la siguiente informacién

a) Area

b) Denominacién del Programa

¢) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcance.

e) Metas fisicas

f) Poblacién beneficiaria estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal.

h) Requisitos y procedimienios de acceso

i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento a recomendaciones

) Indicadores con nombre, definicién, metodologla de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia
de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo

m) Formas de participacién social

n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucién de resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padrén de beneficiarios, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, edad y sexo
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16. Evaluacion y monitoreo
El seguimiento y monitoreo constara de obtener [a informacion precisa del siguiente cuadro y la evaluacion
constard de una encuesta de satisfaccion a quienes recibieron el servicio,

Indieadores |
Nivel Objetivo Nombre del | Formula de | Unidad de | Freeuencia/Periodo | Meta | Medios de
Indicador céleulo medida de Cdleulo Verificacion

Propdsito Brindar el | Porcentaje Totat.  de | Porcentaje | Durante ¢l | 95% | Coniral

{cobertura) servicio de las | personas giereicio  de la Interno de
funcrario | personas bencticiadas accian fa aecion
persOs beneficiadas Total  de
Yue s¢ | respecte de | opersonas
encucmiren | las personas | osolicitantes
en soficiiantes | * 100
desventaja
sovial.

Componentes | Satisfaccion | Porcentaje | Total,  de | Porcenlaje | Durante el | 95% | Control
con la | de fas | personas ¢jercicio  de  la interno de Ia
acetdn personas satisfechas accion aceion
social beneficiarias | por la

crega  de
su servicio /
total de
personas
beneficiadas
*100

Actividad Orentar o | Porcentige Total de | Porcemaje | Durante la | 95% { Control ¥
la de personas | personas vigencs de verifieacion
poblacida atendidas heneficiarios aceion. de la accion
solicitante total e
del servieio persanas
funcrurio quo solicitan

infarmacidn
* 00

Pagina 14 de 14




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

