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ALCALDIA
ALVARO OBREGON

GONTRATO: CAPS/23-03/008 2021-2024
EFINFO SAPI DE CV

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO POR RADIO,
TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJE SOBRE PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
EN ALVARO OBREGON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ALCALDIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS,
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE “LA ALCALDIA” Y
POR LA OTRA LA PERSONA MORAL EFINFO S.A.P.I. DE C.V. REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR CARLOS PEREZ ESCAMILLA GONZALEZ EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO

Qo “EL. PROVEEDOR”, MISMAS A LAS QUE DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, CONFORME A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES .
I.- Declara “LA ALCALDIA”, por conducto de su representante:

I.1.- Que es un Organo Politico Administrativo del Gobiemo de la Ciudad de México, con
autonomia funcional en acciones de gobierno, de conformidad con lo establecido por el articulo
122, apartado A, fraccion VI, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

L.2.- Que su Titular la Maestra Lia Limon Garcia, se acredita con la Constancia de Mayoria y

Validez de la eleccién para la Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de México, expedida a su favor

en fecha 10 de junio de 2021, por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

\

. 1.3.- Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 Inciso D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, 128 y 131 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México la
Alcaldesa tiene la facultad para ejercer el presupuesto designado para el cumplimiento de
obligaciones y facultades asignadas.

1.4.- Que con fundamento en el Articulo 53 de la Constitucién Polltica de la Ciudad de México; y 71
de Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, los titulares de los 6rganos politico-
administrativos de cada demarcacion territorial se auxiliarn para el despacho de los asuntos de su
competencia de unidades administrativas.

1.5.- Que la Licenciada Claudia Islas Lagos, en su caracter de Directora General de Administracion
y Finanzas, acredita su personalidad con nombramiento de fecha 1 de octubre de 2022, expedido a
su favor por la Alcaldesa en Alvaro Obregén, Maestra Lia Limon Garcia y cuenta con las facultades
y atribuciones suficientes para intervenir en el presente Contrato y suscribir el presente
instrumento, en términos de lo establecido en los Articulos 71 y 75 fracciones XI y Xl de

C
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la Ley Qrganica de Alcaldias de la Ciudad de México, asi como en el acuerdo delegatorio
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexice el dla 11 de octubre de 2022.

1.6.- Que los Servidores Publicos de “LA ALCALDIA”, no se encuentran en ninguna de las
circunstancias comprendidas en el artlculo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
articulo 47, en relacién con el articulc 3, fraccién VI, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

1.7.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacién de Declaracién de
Intereses y Manifestacién de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Piblica de la Ciudad de México y Homdlogos”, articulo décimo
tercero, fraccion |l, apartado B, publicados en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México el dia 23
de Julio de 2015, verificd que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién, reiaciones publicas o similares
de “EL PROVEEDOR” no tienen, no van a tener en el siguiente afic o han tenido en el ultimo
afo, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras
plblicas de “LA ALCALDIA™.

1.8.- Que los servicios objeto del presente contrato son requeridos por la Coordinacion de
Comunicacién Social de “LA ALCALDIA” para lo cual realizé el requerimiento, que se detalla en
el apartado "DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del ANEXO DOS dei presente instrumento.

1.9.- Que con fundamento en el articulo 28, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, el requerimiento cuenta con la autorizacién de suficiencia presupuestai para
cumplir con las obligaciones gue se derivan del presente Contrato, cuyo monto autorizado y partida
presupuestal afectada se detallan en el apartado “REQUERIMIENTO” del ANEXO DOS.

1.10.- Que ei presente Contrato se adjudica de conformidad con lo establecido en el apartado
“PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION"” dei ANEXO UNO.

I.11.- Que seflala como domicilio para los efectos del presente Contrato el ubicado en Calle
Canario sin namero, esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Cédigo Postal 01150, Alcaldia Alvaro
Obrego6n, Ciudad de México.

Il.- Declara “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante:

11.1.- Que para los efectos de este acto no tiene impedimento alguno para ejercer su capacidad
de goce y ejercicio que le prohiba suscribir el presente Contrato.

11.2.- Que es una Persona Moral de nacionalidad mexicana, debidamente registrada conforme a la
legislacién vigente de los Estados Unidos Mexicanos y cuyos datos de identificacion, fiscales, de
actuacion y representacién se muestran en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del
ANEXO UNO.
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I1.3.- Que de conformidad con el articulo 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
en este acto declara “EL PROVEEDOR® que no se encuentra sancionado por la Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcidn Publica o
en incumplimiento contractual que den a conccer en sus respectivos sitios de Internet las
dependencias, 6rganos desconcentrados, alcaldias y entidades gubernamentales.

I.4.- Que no cuenta con personal adscrito a “L.A ALCALDIA”, inciuyendo cényuges o familiares
con lazos de consanguinidad, ni de afinidad hasta el cuarto grado o que desempeiie funciones
para participar en actividades relativas a la de los servicios y adguisiciones que son materia del
presente Contrato, lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 49, fraccion XV, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de [a Ciudad de Méexico.

IL5.- Que de conformidad con los "Lineamientos para la Presentacién de Declaracion de Intereses
y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Puablica de [a Ciudad de México y Homdlogos”, articulo décimo tercero, fraccién |,
apartado B, publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México el dia 23 de Julio
de 2015, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién,
relaciones publicas ¢ similares no tienen, no van a tener en ef siguiente afic o han tenido en el
Ultimo afno, relacion perscnal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras plblicas de “LA ALCALDIA”.

.6.- Que cuenta con la capacidad Legal, Técnhica y Econdmica para celebrar el presente
Contrato. '

I.7.- Que esta al corriente con el pago de impuestos, derechos, aprovechamientos y productos,

tanto de caracter local como federal, en atencion a lo que establece ei articulo 58 Uitimo parrafo de

la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
. la Ciudad de México.

I.8.- Seflala como domicilio para oir y recibir notificaciones y para los demas efectos iegales ei
sefialado en el apartado “GENERALES DEL. PROVEEDOR” del ANEXO UNO.

lll.- Declaran “LAS PARTES”, por conducto de sus representantes:

Il.1.- Que el presente Contrato, se regula por la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal, su
Reglamento y deméas disposiciones aplicables.

.2.- Que, en este acto, acuerdan no objetarse la personalidad y capacidad legal con ia que se
ostentan para celebrar el presente Contrato.
llL.3.- Que manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en este Contrato no existe dolo, ertot,
lesion, ni mala fe y lo celebran con su libre voluntad de obligarse en términos del presente, ‘ /

Expresado lo anterior, “L.LAS PARTES" se obligan al tenor de las siguientes:

C
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CLAUSULAS

PRIMERA. - “"EL PROVEEDOR” por virtud del presente Contrato se obliga a prestar en favor de
“LA ALCALDIA” los servicios cuya descripcion, cantidad y precio unitario se relacionan en el
ANEXO DOS del presente contrato, el cual forma parte integral dei presente instrumento juridico.

SEGUNDA. - “LA ALCALDIA” pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto del servicio cbjeto del
presente contrato un MONTO MINIMO CON LV.A. INCLUIDO y hasta el MONTO MAXIMO CON
CON LV.A, INCLUIDO que se especifica en el apartado “MONTO TOTAL ADJUDICADO” del
ANEXO DOS de este instrumento juridico, los precios seran fijjos durante la vigencia de este
Contrato y los Convenios que de éste se deriven.

TERCERA. - “EL PROVEEDOR"” se coordinard en todo momento con la Coordinacién de
Comunicacién Social de “LA ALCALDIA”, para la realizacién del servicio y supervision de la
calidad de este, de conformidad con el apartade “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” de!
ANEXO DOS.

CUARTA. - "EL PROVEEDOR?” sera responsable de la carga, transporte, traslado, colisién y robo
parcial o total de los bienes y vehiculos, asi como del personal que requiera para la realizacion del
servicio.

QUINTA. - Con fundamento en el Articulo 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
aguelios servicios que ne cumplan con los requerimientos necesarios seran sustituidos con las
caracteristicas solicitadas, a la brevedad.

SEXTA.- “LA ALCALDIA” podré acordar con “EL PROVEEDOR?” el incremento en la cantidad del
servicio objeto del presente Contrate, mediante Convenies, debiendo constar por escrito, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones y/o ampliaciones no rebase en su conjunto el 25%
{veinticinco por ciento) del monto total del Contrato vigente y que el precio y demas condiciones def
servicio sean iguales a los inicialmente pactados, debiéndose ajustar las garantias de cumplimiento
de Contrato en su caso, lo anterior con fundamento en el articulc 65 de la Ley de Adguisiciones
para el Distrito Federal.

Cualquier medificacién a los contratos debera constar por escrito, los instrumentos legales en
donde consten dichas modificaciones seran suscritos por los servidores plblicos que hayan
formalizado los contratos o por quienes los sustituyan en el cargo o funciones, de acuerdo al
articulo 67 de la ley de adquisiciones para el distrito federal

SEPTIMA. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal “LAS PARTES” convienen en que los importes gue deriven del presente Confrato
se liguidaran dentro de los veinte dias naturales posteriores a la fecha de aceptacién de la factura
por parte de la Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA”, misma que debera elaborarse con los

siguientes datos:
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GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/ ALCALDIA ALVARO OBREGON
R.F.C. GDF-971205-4NA
PLAZA DE LA CONSTITUCION SN, COL. CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO (AREA 1)
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
METODO DE PAGO: PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO
USQ DE CFDI: GASTOS EN GENERAL
ENVIO DE PDF Y XML.. facturacion@aag.cdmx.gob. mx y efactura.aao21@yahoo.com

Si “EL PROVEEDOR” atendiendo las disposiciones fiscales tiene que facturar con forma de pago:
“99 Por definir”, esta obligado a emitir en un lapso no mayor a 3 dias habiles después de recibido el
pago de su factura, el "Complemento de Pago” correspondiente, enviandolo a os mismos correos
gue se mencionan arriba.

Asimismo, previamente a la presentacion de la factura a la Direccion de Finanzas de “LA
ALCALDIA” debera ser firmada por el titular de la Coordinacién de Comunicacién Social de que
los servicios fueron recibidos de conformidad con lo estipulado en el presente Contrato y de que el
gasto se encuentra devengado y comprobado. Posteriormente, deberan enviarla mediante oficio a
la Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA” solicitando que se realice su pago.

Para el tramite de pago de facturas, “EL PROVEEDOR” tiene la cbligacion de dar de alta una
cuenta bancaria ante ia Direccién de Finanzas de esta Alcaldia, independientemente de que la
cuenta ya esté registrada en otro ente pablico de la Ciudad de México. Para realizar dicha alta
debera descargar el formato denominado “Informacion para Deposito Interbancario de Cuenta de
Cheques” en la direccion electrénica: https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob. mx/proveedores.html
y seguir el procedimiento que se menciona en dicha pagina.

Con el fin de dar debido cumplimiento a la Regla 2.7.1.1 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2018 y su Anexo 19, publicada en e! Diaric Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre del
2017, los Proveedores y Prestadores de Servicios, que manejen Facturas Electronicas
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI), una vez que hayan generado la factura
electronica, deberan enviar el archivo electrénico de los CFDI con extension . XML a los correos
establecidos para su almacenamiento y conservacion.

OCTAVA. - “LAS PARTES” convienen en que para &l supuesto gue se realicen pagos en exceso
a favor de “EL PROVEEDOR”, de conformidad con el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, éste debera reintegrar los remanentes, més los intereses correspondientes,
conforme a una tasa que sera igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato, conforme a los plazos acordados y estipulados en el apartado “EJECUCION DE LOS
SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente contrato.

DECIMA. - “LAS PARTES” convienen en que “EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable de la

licitud en el origen de la utilizacion de los derechos de propiedad de los bienes, patentes, marcas y
de todo lo relacionado con los derechos de propiedad industrial o intelectual de los implementos
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utilizados para cumplir con el ohjeto de! presente Contrato, deslindando de toda responsabilidad
por su uso a “LA ALCALDIA”.

DECIMA PRIMERA.- Los materiales y equipos auxiliares que utilice “EL PROVEEDOR” para
cumplir con el presente Contrato, deberan encontrarse en perfecto estado y condiciones, sin que
dicha circunstancia faculte 2 “EL PROVEEDOR” para reclamar un pago adicional por ese
concepto, asi como tampoco por el uso de los materiales o por la ejecucion de trabajos
extraordinarios, en razén de que su precio se encuentra incluido en la cantidad que “LA
ALCALDIA” se obliga a pagar como contraprestacién por los servicios objeto de este Contrato.

DECIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” convienen en que una vez que haya sido realizado el
servicio objeto de este Contrato, se hara una revisién por parte de “LA ALCALDIA” a través dei
personal gue para tal efecto designe la Coordinaciéon de Comunicacién Social con el objeto de
verificar la recepcién y calidad del servicio objeto del presente Contrato.

Si “LA ALCALDIA” a través de la Coordinaciéon de Comunicaciéon Social determina alguna
irregularidad por parte de “EL PROVEEDOR” en cuanto a la calidad, especificaciones técnicas,
avance del servicio y/fo cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato, dicha
irregularidad se le notificaré inmediatamente a “EL PROVEEDOR” a fin de que proceda a corregir
y/o cumplir con lo estabiecido en este Contrato, en caso de no corregir y cumplir se aplicara la
sancion correspondiente.

El ejercicio de este derecho no libera a “EL PROVEEDOR” de la responsabilidad de supervisar la
calidad del servicio, en consecuencia, la obligacion de responder por el servicio mal ejecutado o el
empleo de instrumentos, equipos y productos de mala calidad o inadecuados, subsiste en todo
momento para “EL PROVEEDOR”,

DEGIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR?” libera a “LA ALCALDIA” de cualquier responsabilidad
con relacién al personal que ocupe para dar cumpiimiento a las obligaciones del presente Contrato
y acepta ser el Unico patrén, consecuentemente ser4 el responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por
lo que respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “LA ALCALDIA”, reconociendo expresamente para todos los efectos legales, que no
existe relacion laboral y/o sustitucién patronal por parte de “LA ALCALDIA™.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior y en el supuesto, que “LA ALCALDIA” se vea
obligada a cubrir alguna cantidad con motive de cualquier reclamacién que pudiere tener en su
contra, a causa de alguna decisiéon de Autoridad competente, “EL PROVEEDQOR” se obliga a
restituir de inmediato a “LA ALCALDIA” la cantidad erogada, o bien, la autoriza desde este
momento a descontar el monto de la misma del pago de la cantidad que en concepto de la
contraprestacién por el servicio, se obiiga a cubrir en términos de la Clausula Segunda del
presente Contrato.

DECIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen en que “LA ALCALDIA”, podra sin
responsabilidad alguna, dar por terminado con anticipacion el presente Contrato, en términos de

Ley. c
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DECIMA QUINTA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por defectos o vicios ocultos en el
servicio objeto del presente Contrato y por cualquier otra responsabilidad en que incurra,

DECIMA SEXTA. - “EL PROVEEDOR” conslituira en este acto, Poliza de Fianza en Moneda
Nacional, expedida por institucidon Mexicana legalmente autorizada para tal efecto, a favor de la
Secretaria de Administracion y Finanzas de! Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo a!
tiempo de entrega pactado, como garantia de la calidad de los mismos, por el 15% {quince
porciento) del monto total del Contrato {sin incluir el .V.A.), a fin de garantizar e} cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente Contrato, si es que se indica en el
apartado “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO” del ANEXO DOS.

DECIMA SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar la calidad del servicio
obedeciendo la legistacién aplicable, debiendo contar ademas con una podliza de Responsabilidad
Civil y Darfos a Terceros durante la vigencia del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. - La vigencia del presente contrato comprendera a partir de la fecha de su
firma y hasta e! 31 de Diciembre def afio 2023.

DECIMA NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, trasferir o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente Contrato y en caso de hacerlo sera considerado
Causa de Rescisidn, lo anterior con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

VIGESIMA. - La falta de observancia y cumplimiento del contenido del presente Contrato por parte
de “EL PROVEEDOR” faculta expresamente a “LA ALCALDIA” para darlo por Rescindido y
aplicar las Penas a que por Incumpiimiento se haga acreedor “EL PROVEEDOR?”, lo anterior con
fundamento en el articulo 42 de ia Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” establecen como pena convencional por retraso o
incumplimiento en la entrega del servicio, el importe equivalente al 0.5% (Cero punto cinco por
ciento) por cada dia de retraso calculado sobre el importe total sin considerar el LLV.A., de los
servicios no entregados, es decir, por cada dla natural de incumplimiento contados a partir del dia
siguiente en que fenecié el plazo de entrega de los servicios y de acuerdo a lo pactado, de tal
manera que el monto maximo de la pena sera aguel que iguale el importe del 10% (diez por ciento)
det monto del Contrato sin L.V.A., de conformidad al numeral 4.13.1 de la Circular Uno Bis vigente y
articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distritd Federal.

Las penas convencionales se aplicaran cuando:

a) Haya transcurrido el plazo de entrega convenido y esta no se hubiese cumplido el objeto del
presente Contrato a plena satisfacciéon de “LA ALCALDIA”.

b) Haya trascurrido e! plazo adicional que en su caso se hubiere otorgado a “EL PROVEEDOR?”,
en términos de Ley. :
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c) “EL PROVEEDOR” incumpla con las condiciones de calidad y caracteristicas del servicio que
se ofertan originalmente.

Si se iguala o supera la aplicacidn del porcentaje maximo sefialado como pena convencional, “LA
ALCALDIA” podra Rescindir el Contrato sin ninguna responsabilidad para efla. Lo anterior con
fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES" aceptan que si “LA ALCALDIA” considera que “EL
PROVEEDOR"” ha incurrido en alguna de las Causas de Rescision que se consignan en el
presente instrumento juridico, podrd decretar la rescision del mismo, que operara de pleno
derecho y sin responsabilidad para “LA ALCALDIA”.

“LA ALCALDIA” podré rescindir el presente Contrato, ademas de las ya mencionadas, por
cualquiera de fas causas que a continuacion se sefialan:

1. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tanto
de carécter local como federal, o que presente adeudos en el pago de impuestos.

2. Si se descubre, una vez verificado por ifas Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el pago de cuotas ante el instifuto Mexicano del
Seguro Social (.LM.S.8.)

3. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no cumple con la declaracién bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de
ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
sigtiente afio o han tenido en el ultimo afio, relacidén personal, profesional, laboral, famiiiar
o dé negocios con las personas servidoras pubiicas de “LA ALCALDIA”.

4, Si “EL PROVEEDOR” no cumple con ia realizacion del servicio en los tiempos y formas
pactadas en el presente Contrato.

5. Si “EL. PROVEEDOR” no cumple con lo establecido en la Clausula Primera, en cuanio a
calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones consignadas en ei presente Contrato.

\_

6. Si“EL PROVEEDOR” subcontrata, cede o traspasa el presente Contrato.

7. Si“EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil.

8. En general, por cualquier ofra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que lesione los
intereses de “LA ALCALDIA”.

VIGESIMA TERCERA. - En caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le compruebe que se encuentra
en alguno de los supuestos de los articulos 39 y 38 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
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Federal, el presente Contrato seréa nulo de pleno derecho, conforme a lo establecido por el articulo
2225 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, procediendo inmediatamente a declarar la nulidad
del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen que la terminaciéon anticipada de! presente
Contrato, la suspension temporal o definitiva del mismo, ya sea de comun acuerdo o por caso
fortuito o fuerza mayor, sera sin responsabilidad alguna para “LA ALCALDIA”.

VIGESIMA QUINTA. - Para todo lo relacionado con la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier fuero que por razon
de sus domicilios u otras circunstancias pudieran corresponderles en e! futuro.

VIGESIMA SEXTA. — “LAS PARTES” convienen en que los anexos de este instrumento,
debidamente rubricados, asi como aquellos documentos de caracter legal que involucren de
manera directa o indirecta el cumplimiento de este contrato son parte integrante del mismo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido, efectos y alcance legal del presente Contrato lo firman al
margen y al calce de conformidad, en compafia de los testigos, en cuatro tantos en la Ciudad de
México, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2023.

Directora Ge

“LA ALCAW “EL PROVEEDOR”

e Lagos Carlos Pérez Escamilla Gonzilez
Fipanzas

dministracion y

TESTIGOS
Lic. Carlos Alberfo Engrandes Gonzalez Lic. Ulises Emgfhanuel Samperio Duarte
Director de Recursos/Materiales, Coordinador de Almacén, Adquisiciones y

Abastecimient

y Servicios Generales Arrendamientos

La presente hoja de firmas forma parte del contrato CAPS/23-03/008 celebrado entre la Alcaldia
Alvaro Obregén y EFINFO, S.A.P.l. de C.V. en fecha 02 de marzo de 2023.
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ANEXO UNO

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

NO. DE PROCEDIMIENTO FECHA

PROCEDIMIENTO -
p| -

wi| -

IRN

IRI -

AD

02/03/23

COMITE

ARTICULO 27 INCISO “C", 52, 54 FRACCION |, Y 63
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

TIPO DE CONTRATO

ABIERTO = XXX

ORD/EXO
FUNDAMENTO LEGAL

OBJETO DEL CONTRATO
MONITOREOQ POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE

CERRADO

MENSAJE SOBRE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
GUBERNAMENTALES

TIPO DE PROVEEDOR:

GENERALES DEL PROVEEDOR

PERSONA MORAL
RAZON SOCIAL: | EFINFO SAP| DE CV
R - | ESCRITURA PUBLICA NO. 8,621 DE FECHA 27 DE FEBERC DE 2003 ANTE LA
' DOCUMENTO PROBATORIO: | FE DEL NOTRARIO PUBLICO NQ. 222 DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD
: DE MEXICQ) LIC. PONCIANG LOPEZ JUAREZ
.| PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION, HOSPEDAJE DE
ACTIVIDAD ECONOMICA: ’
T c , PAGINAS WEB Y OTROS SERVICIOS RELACIONADOS.
L ' MARIANG ESCOBEDQ NO, 510, 5TQ PISQ, COL. ANZURES, ALCALDIA MIGUEL
0 : . ! ' )
[DOMICILIO FISCAL: | HiDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11590
R.F.C.: | EF-030227-P25
g ngéFONO{S): 55 5241 5970
~~ CORREQ ELECTRONICO YIO . o .
e o PAGINA WEB: www . enfil.com.mx // comercial@eficienciainformativa.com

CARLOS PEREZ ESCAMILLA GONZALEZ

APODERADO{A) LEGAL:

~ DOCUMENTO PROBATORIO:

ESCRITURA PUBLICA NO. 106,244 DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016
ANTE LA FE DEL NOTRARIQ PUBLICQ NO. 99 DE LA CIUDAD DE MEXICO, LIC.
JOSE LUIS QUEVEDG SALCEDA

_NO. Y TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD:

CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL

ELECTORAL NO. IDMEX 1487142683
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ANEXO DOS
REQUERIMIENTO
AREA REQUIRENTE:
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
coormmAcaON DE COMUNICACION SOCIAL
_____ . v .. MONTO
T
REQUERIMIENTO PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADO
;--:N.UM_ERO 02-003 | (3611) DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS
o SERV MEDIOS DE MENSAJE SOBRE PROGRAMAS Y $ 480,000.00
Pt ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES

DESCRIPCION DE LOS BIENES

DESCRIPCION CANT.|  U.M. PU* IMPORTE
MONITOREQ POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJE
SOBRE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES QUE
DEBERA INCLUIR ENTRE OTROS:
- MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS NACIONALES
- MONITOREC DE PORTALES DE INTERNET, NACIONALES,
ESTATALES, AGENCIAS E INTERNACIONALES. SERVICIO
- MONITOREO DE REDES SOCIALES 1 M—ENSUAL $41,375.00 $ 41,375.00
- PLATAFORMA ELECTRONICA DE MEDIOS
- ALERTAS INFORMATIVAS
- REPORTES Y ANALISIS PERSONALIZADOS
- SISTENSIS INFORMATIVA PERSONALIZADA (ENTREGA A LAS
6 AM)
- CORTES INFORMATIVOS PERSONALIZADOS
< SUBTOTAL |  $41,375.00
SERVICIOS 10
" SUBTOTAL2| $413,750.00
. IVA|  $66,200.00
" TOTAL $ 479,950.00

E! periodo del servicio que ofrece “EL PROVEEDOR” sera a partir del aviso de la firma del

presente contrato y durante la vigencia establecida en el mismo. La informacién estara
disponible en la plataforma electronlca proporcionada y se enviara via WhatsApp ¥y correo
electrénico para su consulta.

MEDIOS:QUE INCLUIRA EL MONITOREO:
Periddicos y revistas nacionales,

Radio v Televisién nacional

Portales de internet nacionales y locales Agencias informativas
Redes Sociales. o
‘GENEROS Y'TEMAS PARA MONITOREAR

“EL. PROVEEDOR” realizara el monitoreo de los siguientes géneros periodisticos, los cuales
seran incluidos en la seccion correspandiente de cada tipo de medio.
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Notas Informativas, editoriales, columnas, articulos, entrevistas, esquelas, cartones, reportajes,
cartas del lector. inserciones, menciones, principalmente. {Lista enunciativa mas no limitativa).

Los servicios que “EL PROVEEDOR” proporcionara a la Alcaldia seran:

. Monitoreo de Ia prensa, radio y televisién nacionales para detectar los temas de
interés de la alcaldia: personajes, instituciones, casos y temas. (20 diarios nacionales y
mas de 100 emisoras de radio y televisidn grabadas las 24 horas)

. Seguimiento de las menciones de la titular y a los asuntos particulares de la
alcaldia Alvaro Obregén en todos los medios de monitoreados.

. Envi6 de alertas en tiempo real de menciones relevantes en radio y television a los
funcionarios requeridos.

) Envié de Sintesis en PDF de prensa nacional con lo mas relevante del entorno

politico nacional y local, primeras planas nacionales, resumen ejecutivo, recortes
relevantes a las 06:00 am. Seleccion con menciones a la Alcaldia y/o su titular.

. Sintesis ejecutiva diaria de referencias la Alcaldia Alvaro Obregén en el gobiemno
local de la CDMX en la prensa, radio y television nacionales, ademas de portales y sitios de
internet gue manejen informacién local de la Alcaldia.

. Acceso de sus portales que cubren prensa, radio y televisién nacionales con
informacién general, envio de alertas de menciones de la Alcaldia y su Titular, APP para
teléfono.

. Cuenta de acceso al sistema de portales de internet el cual lleva seguimiento

minuto @ minuto de toda Ia informacién publicada en linea, entorno a los temas nacionales
y en particular la alcaldia Alvaro Obregén y su titular.

. Servicio de busqueda de informacion de notas y transcripciones hasta por 5 horas
mensuales.

. Seguimiento en redes soclales de la titular de la Alcaldia a través de la herramienta
de social media.

. Entrega de reportes semanal con impacto en Twitter, Facebook, instagram y otras
redes, sentimiento vy topicos relevantes,

. Cuenta de acceso necesariasCapacitacion local y remota,

‘MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS

‘EL PROVEEDOR” realizara el monitoreo pormenorizado y tematizada de acuerdo con las
especificaciones que requiere la Alcaldia Alvaro Obregén. que incluira un seguimiento a las
ediciones Impresas y digitales de periodicos y revistas editados en la Cd. de México y los estados.

Enviara por cofrec electrdnico el monitoreo de periddicos nacionales e internacionales a las
direcciones que la Alcaldia Alvaro Obregén determine vy lo publicara en la plataforma electrénica
las 24 hrs. los 7 dlas de la semana.

La informacién se ordenard de acuerdo con los temas a monitorear para la Alcaldia Alvaro
Obregén y estara disponible en texto e imagen y podra ser descargable en formato Word y PDF.

Cada nota de prensa tendrd un link de internet gue podra ser compartida a personal de la
Alcaldia Alvaro Obreg6n, aunque no cuente con acceso a la plataforma electrénica para asl revisar
el texto y consuitar y/o descargar el PDF en cualquier momento mientras dure el contrato.

“EL PROVEEDOR” enviara via Cotreo Electronico todos los dias entre las 5 y las 6 de la

mafana, un archive en PDF gue contenga las primeras pianas escaneadas de cada uno de ios
periédicos que determine la Alcaldia Alvaro Obregén (/
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Ademas, enviard via Correo Electrénico, todos los dias entre las 5 v las 6 de la mariana, un
archivo en PDF que contenga las columnas escaneadas de cada uno de los periodicos que
determine la Alcaldia Alvaro Obregén.

En el Anexo ‘Plantiila de Medios' se enlistan los diarios y revistas en la que se basara el monitoreo
de forma enunciativa mas no limitativa.

Las Sintesis Informativa que proporcionara “EL PROVEEDOR?” se realizaran de acuerdo con el
formato que proponga [a Alcaldia Alvaro Obregén o en propuesta de “EL PROVEEDOR” y
resumird la informacién mas importante del dia de sus temas de interés divididas poer medios AAA
y AA-A, presentando las siguientes caracteristicas:

. Titulo: Sintesis Ia Alcaldia Alvaro Obregén (dia, mes y afio, por ej. Jueves 10 de
noviembre de 2022. (La fecha es la que corresponda al dia en curso) e Ird ubicada
inmediatamente después del titulo, en la esquina supericr derecha.

. Los restmenes de todas las notas incluidas estaran perfectamente
contextualizados.

. Secciones: Cada uno de los diferentes apartados de fa Sintesis informativa llevara
un subtitulo para identificar los temas.

. Se consideraran las notas publicadas en medios impresos, radio, tv, internet y
redes sociales. Al término del parrafo se citara, entre paréntesis, el medio en el que se
publico.

. En caso de que el tema y contenido de |a informacién sea el mismo en varias notas,

se agruparan en un solo texto y al final, se citaran los medios en los que se publicaron. En
" caso de que algin medio ofrezca enfoques distintos, con datos adicionales. seran incluidos
como una nota aparte.
. Se incluiran todos los vinculos a los testigos de las notas informativas, reportajes,
entrevistas. columnas. articulos, editoriales, cartones, inserciones y cartas del lector
relacionadas con los temas de interés de la Alcaldia Alvaro Obregén.

. En el caso de las fotografias y cartones. se realizard una explicacion sucinta y
clara de la imagen. inciuyendo el texto o pie de pagina.
. La jerarquizacion de la Informacion de la Sintesis de la Alcaldia Alvarc Obregén

siempre sera la siguiente:

Alcaldesa

Alcaldia Alvaro Obregén

Otras alcaldias

Gobierno de la Ciudad de México
Otras Alcaldias

O 0 Q0O O0OQ

Las Sintesis Informativas serdn entregadas diariamente via correc electrénico a las 06:00 horas v
publicadas en la plataforma electrénica personalizada de la Alcaldla Alvaro Obregén.

Adicionaimente, "EL. PROVEEDOR” realizard tres cortes informativos diarios (Matutino,
vespertino y nocturno), con la finalidad de que la Alcaldia Alvaro Obregén reciba la informacién de
manera oportuna.

El horario del envio de las sintesis podré ser modificado a solicitud de la Alcaldia Alvaro Obregén
para que coadyuve en sus tareas informativas.
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MONITOREO DE RADIO Y TV

‘EL PROVEEDOR?” realizara un monitoreo pormenorizado y tematizada de acuerdo con las
especificaciones de la Alcaldia Alvaro Obregén que incluird un seguimiento a programas de radio y
television especializados en informacion y noticias.

“‘EL. PROVEEDOR” enviara por WhatsApp y por correo electrénico el monitoreo de sitios de
internet a las direcciones que la Alcaldia Alvaro Obregén determine y lo publicara en la plataforma
electronica las 24 h, los 7 dias de la semana de acuerdo con la fecha y hora de aparicién de las
notas y cada una de las menciones sera enviada por correo de manera individual, a mas tardar 10
minutos después de su transmisidn, con un resumen en el cuerpo del correo.

Las notas mostraran la siguiente informacion:

Nombre del medio

Nombre del programa

Titulo de la nota pubiicada vincuiada a la nota completa

Conductor

Fecha y hora de transmision

Breve resumen de la nota (maxime 5 renglones por parrafo que incluya ia idea
central de la nota y la referencia o mencién de la Alcaldlia Alvaro Obregén)

MONITOREO DE PORTALES y REDES SOCIALES

“‘EL. PROVEEDOR” realizara un monitoreo pormenorizado y tematizada de acuerdo con las
especificaciones de ia Alcaldia Alvaro Obregén que incluira un seguimiento a diversos portaies y
servicios de Internet nacionales y estatales, asl como redes sociales, especializados en
informacion y noticias.

“EL. PROVEEDOR” enviara por mensajeria instantanea y por correo electrénico el monitoreo
de sitios de internet y redes sociales a las direcciones que la Aicaldla Atvaro Obregén determine y
lo publicara en la plataforma electrénica las 24 h. los 7 dias de la semana de acuerdo a la fecha y
hora de aparicioén de las notas en el portal de Internet o red social, y cada una de las menciones sera
enviada por correo de manera individual, a mas tardar 15 minutos después de su publicacion, con el
texto completo en el cuerpo del correo y en archivo adjunto en formato de Word, respetando la
estructura de la nota original.

Las notas mostraran la siguiente informacion y podran ser descargables en Word:

Nombre del sitio o red social

Titulo de ia nota publicada vinculada a la nota completa

Autor

Fecha y en la medida de lo posible hora de publicacién

Breve resumen de la nota (maximo 5 renglones por parrafo que incluya la idea
central de la nota y la referencia o mencion de la Alcaldia Alvaro Obregén)
. Nota completa para ser descargabie en formato Word o PDF.

En el Anexo "Plantilla de Medios: se eniistan los portales noticiosos y redes sociales en la que se
basara el monitoreo.

C
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PEATAFORMA ELECTRONICA . 0 " ... =

“EL PROVEEDOR" desarroliara una plataforma electrénica para la Alcaidia Alvaro Obregén
que alojara en su propio servidor, con las caracteristicas técnicas solicitadas. a través de la cual se
podra consuitar y descargar ef monitoreo de prensa, radio, television, portales de internet y redes
sociales.

La plataforma permitird a los usuarios contar con la capacidad de analizar la cobertura en términos
de contenido, volumen, reacciones y alcance.

La plataforma electrénica estara disponible y en funcionamiento las 24 horas del dia los siete dias
de la semana, y en actualizacién informativa permanente por “EL PROVEEDOR”

Permitira la visualizacién de los archivos de texto, video o audio con la posibilidad de descargarlos en
dispositivos fijos y moviles: dara acceso a un médulo de reportes, buscador y hemeroteca virtual
sin salir de la plataforma; contemplara la agrupacién de notas (cintillos) que hablen de un mismo
tema, y permitira enviar por correo electrénico la informacién que sea consultada, ofreciendo la
posibilidad de adjuntar el texto, video o audio, o bien de indicar una liga desde la cual se podra
consultar dicha informacion.

Ofrecera las herramientas eficientes para realizar reportes de impactos, asi como hemerotecas
virtuales de todos los histéricos de prensa, radio, television, portales y redes sociales.

Ademas, contara con una herramienta de busqueda avanzada con la opcion de generar archivos
en varios formatos (Excel, PDF, Word, etc.).

El acceso a la plataforma electrénica sera restringido mediante un namero llimitado de cuentas y
claves personalizadas de acceso, que seran asignadas y administradas por la Alcaldia Alvaro
Obregon a través de un modulo especifico de administracion de usuarios y de reporte de métricas.

La visualizacién de la informacién en cada seccién serd en orden de caplura. la mas reciente
estara siempre en primer lugar mostrando la hora y minuto de publicacién. Si una misma
informacién se repite en distintos medios, se mostrard una bandera que incluird los datos de
cuantos diarios, revistas y sitios de internet hablaron de lo mismo.

La plataforma contara con una seccién denominada informacion General en fa cual en el caso de
Prensa inciuira Portadas Nacional, Portadas Ciudad, Portadas Negocio, Portadas internacionales,
Ocho columnas, Nacional, Negocios, internacional. Opinién Politica y Opinién Financiera.

Toda la informacién de prensa nacional, revistas, radio, television y sitios de Internet, publicada en la
piataforma electrénica, estara estructurada de la siguiente manera:

. Titulo de la nota (vinculado a la nota completa); nombre del medio, autor, fecha,
hora y pagina de publicacion,

. Breve resumen de la nota (maximo 5 renglones por parrafo que incluya la idea
central de la nota y la referencia o mencién de ia Alcaldia Aivaro Obregén)

. Nota completa de la edicidn digital del medio

. Nota completa de la edicién impresa del medio

“EL PROVEEDOR” habilitara ia plataforma para que sea de navegacién facil y rapida; que
funcione sobre Internet y sea compatibie con los diferentes dispositivos fijos y moéviles, incluyendo
los diferentes exploradores: Explorer, Firefox. Safari, Chrome y Opera; bajo plataformas MAC y PC;
asi corno se podra visualizar en dispositivos méviles con sistema operativo |OS y Android.
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£n caso de cambios y/o correcciones sobre el contenido o estructura de la plataforma, estos se
realizaran a solicitud expresa de la Alcaldia Alvaro Obregon notificando a “EL PROVEEDOR”
via correo electrénico: se considerara que los cambios y/o correcciones para la estructura de la
plataforma, tendran que ser subsanados en un lapso de 24 horas y en cuanto al contenido, en un
lapso maxime de 1 hora.

El tiempo de respuesta del portal desarrollado por “El. PROVEEDOR?” ser4 de 1a 3 segundos
méaximo en despliegue de informacion de texto y de 5 segundos maximo en descarga de
imagenes, audios y videos. Para llevar a cabo lo anterior, la solucién tecnoldgica contara con la
capacidad adaptativa para reconocer el tipo de dispositivo que se conecta, Laptop o mdvii, ¥
entregar la resolucién y el formato de testigos adecuados.

La Alcaldia Alvaro Obregén sera la responsable de aprobar la version final del portal, el cual
considerara la imagen institucional de la misma.

PUNTOS IMPGRTANTES QUE SE CONSIDERARAN ~

Todo el personal involucrado en la elaboracion del servicio participara en una junta de induccién
con el personal que la Alcaldia Alvaro Obregon indique a fin de identificar los temas, proyectos,
programas institucionales y afinar detalles de los entregables, conforme a l0s requerimientos.
Asimismo, “ELL PROVEEDOR” proporcionara al inicio del servicio y durante el mismo,
capacitacién constante sobre su plataforma electrénica, para que el personal de la Alcaldia Alvaro

Obregbn explote todas y cada una de las herramientas con las que contara para realizar sus tareas
informativas.

‘EL PROVEEDOR” contara con servicio de soporte técnico y de atencion a dientes para la
Alcaldla Alvaro Obregén las 24 horas del dia de los 365 dlas del afio. Para mantener una
comunicacion permanente y oportuna. “EL. PROVEEDOR” conformara un grupo de mensajeria

instantanea en WhatsApp, el cual sera administrado tanto por “EL PROVEEDOR" como por la
Alcaldia Alvaro Qbregén.

Se destaca que “‘EL PROVEEDOR” cuenta con la certificacion de calidad Norma 1SO
9001:2015, lo que representa una garantia de la prestacién de sus servicios para sus clientes.

SUPERVISION-DEL SERVICIO = '~ & o= 5 0 57

criterios cuantitativos v cualitativos aqui sefialados. En caso de haber alguna observacion, sera el
enlace con “EL PROVEEDOR" con el fin de que atienda las observaciones detectadas en la
supervision.

La Alcaldla Alvaro Obregén supervisara el cumplimiento del servicio tomando en cuenta los /ﬁ/

MONTO ADJUDICADO
CUATROCIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.

$ 413,750.00

$ 66,200.00 | SESENTA Y SEIS MIL. DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.

$ 479,950.00 | CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESCOS 00/100 M.N.

Pagina 17 de 18 C




o
OQ % GOBIERNO OE LA
V CIUDAD DE MEXICO

o

CONTRATO: CAPS/23-03/008
EFINFQ SAPI DE CV

I o Riti
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EJECUCION DE LOS SERVIGIOS
DEL 02 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Y/O AL TERMINC DE LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

' MONTO DE LA GARANTIA (15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL L.V.A)

“SIAPLICA | —
' NOFAPEICA | XO(

NO APLICA

Pagina 18 de 18




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18

