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o ALCALDIA X
ALVARO OBREGON
CONTRATO: CAP5/23-07/025 2021 -2024
TOLKMX, 5. BE R.L. DE C.V.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CREACION Y
DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE INTERNET, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO EN ALVARO OBREGON, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE “LA ALCALDIA” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL TOLK MX,
S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR AGUSTIN TORRES
IBARROLA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL. PROVEEDOR”, MISMAS A LAS QUE DE
FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, CONFORME A
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
.- Declara “LA ALCALDIA”, por conducto de su representante:

l1.- Que es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, con
autonomia funcional en acciones de gobierno, de conformidad con lo establecido por el articulo
122, apartado A, fraccion V1, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

1.2.- Que su Titular la Maestra Lia Limon Garcia, se acredita con la Constancia de Mayoria y
Validez de la eleccion para la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, expedida a su favor
en fecha 10 de junio de 2021, por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

1.3.- Que de conformidad con lo dispuesto en el Articule 21 Inciso D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, 128 y 131 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México la
Alcaldesa tiene la facultad para ejercer el presupuesto designado para el cumplimiento de
obligaciones y facultades asignadas.

l.4.- Que con fundamento en el Articulo 53 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de Meéxico; y 71
de Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, los titulares de los organos poliitico-
administrativos de cada demarcacion territorial se auxiliaran para el despacho de los asuntos de su
competencia de unidades administrativas.

1.5.- Que la Licenciada Claudia Islas Lagos, en su caracter de Directora General de Administracién
y Finanzas, acredita su personalidad con nombramiento de fecha 1 de octubre de 2022, expedido a
su favor por la Alcaldesa en Alvaro Obregon, Maestra Lia Limén Garcla y cuenta con las facultades
y atribuciones suficientes para intervenir en el presente Contrato y suscribir el presente
instrumento, en términos de lo establecido en los Articuios 71 y 75 fracciones Xl y Xill de
la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, asl como en el acuerdo delegatori
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 11 de octubre de 2022.

e
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1.6.- Que los Servidores Publicos de “LA ALCALDIA”, no se encuentran en ninguna de las
circunstancias comprendidas en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
articulo 47, en relacidn con el articulo 3, fraccion VIl de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México. '

1.7.- Que de conformidad con los *Lineamientos para la Presentacion de Declaracion de
intereses y Manifestacion de No Confiicte de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México y Homologos®, articulo décimo
tercero, fraccion i, apartado B, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el dia 23
de Julio de 2015, verificd que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares
de “EL PROVEEDOR?” no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el uitimo
afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras
publicas de “LA ALCALDIA”.

1.8.- Que los servicios objeto del presente contrato son requeridos por la Coordinacién de
Comunicacién Social de “LA ALCALDIA” con la finalidad de difundir y promocionar los
mensajes, acciones, programas y resultados que se llevan a cabo en la demarcacion, para lo
cual realizd el requerimiento, que se detalla en el apartado “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”
del ANEXO DOS del presente instrumento.

1.9.- Que con fundamento en el articulo 28, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, el requerimiento cuenta con la autorizacion de suficiencia presupuestal para
cumplir con las obligaciones que se derivan del presente Contrato, cuyo monto autorizadoe y partida
presupuestal afectada se detallan en el apartado “REQUERIMIENTO” del ANEXO DOS.

1.10.- Que el presente Contrate se adjudica de conformidad con lo establecidoe en el apartado
“PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION” del ANEXO UNO.

111.- Que sefiala como domicilio para los efectos del presente Contrato el ubicado en Calle
Canario sin numero, esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Codigo Postal 01150, Alcaldia Alvaro
Obregon, Ciudad de México.

1I.- Declara “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante:

Il.1.- Que para los efectos de este acto no tiene impedimento alguno para ejercer su capacidad
de goce y ejercicio que le prohiba suscribir el presente Contrato.

i1.2.- Que es una Persona Moral de nacionalidad mexicana, debidamente registrada conforme a la
legisiacion vigente de los Estados Unidos Mexicanos y cuyos datos de identificacion, fiscales, de
actuacién y representaciéon se muestran en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del
ANEXC UNO.

i1.3.- Que de conformidad con el articulo 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
en este acto declara “EL PROVEEDOR” que no se encuentra sancionado por la Secretarfa de la
Contraloria General del Gobierno de 1a Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Piblica
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11.4.- Que no cuenta con personal adscrito a “LA ALCALDIA”, incluyendo cényuges o familiares
con lazos de consanguinidad, ni de afinidad hasta el cuarto grado o que desempefie funciones
para participar en actividades relativas a la de los servicios y adquisiciones que son materia del
presente Contrato, lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 49, fraccién XV, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

I.5.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacion de Declaracion de Intereses
y Manifestacién de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Publicas de ta
Administracion Plblica de la Ciudad de México y Homologos®, articulo décimo tercero, fraccion |l,
apartado B, publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México el dia 23 de Julio
de 2015, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién,
relaciones publicas o similares no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el
timo afio, relaciéon personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas de “LA ALCALDIA”.

IL6.- Que cuenta con la capacidad Legal, Técnica y Econémica para celebrar el presente
Contrato.

11.7.- Que esta al corriente con el pago de impuestos, derechos, aprovechamientos y productos,
tanto de caracter local como federal, en atencion a lo que establece el articulo 58 Ultimo parrafo de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

I.8.- Sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones y para los demas efectos legales el
sefialado en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del ANEXO UNO.

ill.- Declaran “LAS PARTES”, por conducto de sus representantes:

lIL.1.- Que el presente Contrato, se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

NL.2.- Que, en este acto, acuerdan no objetarse la personalidad y capacidad legal con la que se
ostentan para celebrar el presente Contrato.

N.3.- Que manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en este Contrato no existe dolo. error

b

e

lesion, ni mala fe y lo celebran con su libre voluntad de obligarse en términos del presente. @_

Expresado lo anterior, “LAS PARTES” se obligan al tenor de las siguientes:

-
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CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL PROVEEDOR?"” por virtud del presente Contrato se obliga a prestar en favor de
“LA ALCALDIA” los servicios cuya descripcion, cantidad y precio unitario se relacionan en el
ANEXO DOS dei presente contrato, el cual forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA. - “LA ALCALDIA” pagar4 a “EL PROVEEDOR” por concepto del servicio objeto del
presente contrato el MONTO MINIMO CON LV.A. INCLUIDO y hasta el MONTO MAXIMOC GON
LLV.A. INCLUIDO que se especifica en el apartado “MONTO TOTAL ADJUDICADO” del ANEXO
DOS de este instrumento juridico, los precios seran fijos durante la vigencia de este Contrato y los
Convenios que de éste se deriven. El pago se realizara de manera mensual durante el periodo
agosto diciembre de 2023

TERCERA. - “EL PROVEEDOR” se coordinard en tode momente con la Coordinacion de
Comunicacién Social de “LA ALCALDIA”, para la realizacién del servicio y supervision de la
calidad de este, de conformidad con el apartado “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del
ANEXO DOS.

CUARTA. - “EL PROVEEDOR" sera responsable de la carga, transporte, traslado, colisién y robo
parcial o total de los bienes y vehiculos, asi como del personal que requiera para la realizacion del
servicio.

QUINTA. - Con fundamento en el Articulo 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
aquellos servicios que no cumplan con los requerimientos necesarios seran sustituidos con las
caracteristicas solicitadas, a la brevedad.

SEXTA.- “LA ALCALDIA” podr4 acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento en la cantidad del
servicio objeto del presente Contrato, mediante Convenios, debiendo constar por escrito, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones y/o ampliaciones no rebase en su conjunto el 25%
(veinticinco por ciento) del monto total del Contrato vigente y que el precio y demas condiciones del
servicio sean iguales a los iniciatmente pactados, debiendose ajustar las garantias de cumplimiento
de Contrato en su caso, lo anterior con fundamento en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

Cualquier modificacién a los contratos debera constar por escrito, los instrumentos legales en
donde consten dichas modificaciones seran suscritos por los servidores publicos que hayan
formalizado los contratos o por quienes los sustituyan en el cargo o funciones, de acuerdo al
articulo 67 de la ley de adquisiciones para el distrito federal

Distrito Federal “LAS PARTES” convienen en que los importes que deriven de! presente Contrato

SEPTIMA. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 84 de la Ley de Adquisiciones para el
se liguidaran dentro de los veinte dias naturales posteriores a la fecha de aceptacion de la factura E %/

por parte de la Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA”, misma que debera elaborarse con |
siguientes datos:

Cal

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO (ALCALDfA ALVARO OBREGON)
R.F.C. GDF-971205-4NA

AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 77, COL. CENTRO (AREA 1)

CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS O 99 POR DEFINIR

METODO DE PAGO: PAGQO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO
USO DE CFDI: GASTOS EN GENERAL

ENVIO DE PDF Y XML: facturacion@aac.cdmx.gob.myx y efgctura aao21@yahgo.com /
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Si “EL PROVEEDOR?” atendiendo las disposiciones fiscales tiene que facturar con forma de pago:
99 Por definir”, esta obligado a emitir en un lapso no mayor a 3 dias habiles después de recibido el
pago de su factura, el “Complemento de Pago” correspondiente, enviandolo a los mismos correos
que se mencionan arriba.

Asimismo, la Coordinacién de Comunicacidn Social debera firmar la factura de conformidad de
gue los servicios fueron realizados con apego a lo estipulado en el presente Contrato y de que el
gasto se encuentra devengado y comprobado. Posteriormente, debera enviaria mediante oficio a la
Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA” solicitando que se realice su pago.

Para el tramite de pago de facturas, “EL PROVEEDOR?” tiene la obligacién de dar de alta una
cuenta bancaria ante la Direccidén de Finanzas de esta Alcaldia, independientemente de que la
cuenta ya esté registrada en ofro ente publico de la Ciudad de México. Para realizar dicha alta
debera descargar el formato denominado “informacion para Deposito Interbancario de Cuenta de
Cheques” en la direccion electronica: https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores. htmi
y seguir el procedimiento que se menciona en dicha pagina.

Con el fin de dar debido cumplimiento a la Regla 2.7.1.1 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2018 y su Anexo 19, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 22 de diciembre del
2017, los Proveedores y Prestadores de Servicios, que manejen Facturas Electrénicas
{Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI), una vez que hayan generado la factura
electronica, deberan enviar el archivo electrénico de los CFDI con extension XML a los correos
establecidos para su almacenamiento y conservacion.

OGTAVA. - “LAS PARTES” convienen en gue para el supuesto que se realicen pagos en exceso
a favor de “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con el articuio 64 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, ¢éste debera reintegrar los remanentes, mas los intereses correspondientes,
conforme a una tasa que sera igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de fa Ciudad de México.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente

contrato, conforme a los plazos acordados y estipulados en el apartado "EJECUCION DE LOS
SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente contrato.

DECIMA. - “LAS PARTES” convienen en que “EL PROVEEDOR” ser4 el Unico responsable de la
licitud en el origen de la utilizacién de los derechos de propiedad de los bienes, patentes, marcas y
de todo lo relacionado con los derechos de propiedad industrial o intelectual de los implementos

utilizados para cumplir con el objeto del presente Contrato, deslindando de toda responsabilidad
por su uso a “LA ALCALDIA”.

DECIMA PRIMERA.- Los materiales y equipos auxiliares que utilice “EL PROVEEDOR” para
cumplir con el presente Contrato, deberan encontrarse en perfecto estado y condiciones, sin que
dicha circunstancia faculte a “EL PROVEEDOR” para reclamar un pago adicional por ese
concepto, asi como tampoco por el uso de los materiales o por la ejecucion de trabajos

v
’

extraordir]arios, en razén de que su precio se encuentra incluido en la cantidad que “L
ALCALDIA” se obliga a pagar como contraprestacion por los servicios objeto de este Contrato. @
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DECIMA SEGUNDA.- “LAS PARTES” convienen en gue una vez que haya sido realizado el
servicio objeto de este Contrato, se hard una revision por parte de “LA ALCALDIA” a través del
personal que para tal efecto designe la Coordinacion de Comunicacién Social con el objeto de
verificar la recepcion y calidad del servicio objeto del presente Contrato.

S “LA ALCALDIA” a través de la Coordinacién de Comunicacion Social determina alguna
irregularidad por parte de “EL. PROVEEDOR” en cuanto a la calidad, especificaciones técnicas,
avance del servicio yfo cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato, dicha
iregularidad se le notificara inmediatamente a “EL PROVEEDOR” a fin de que proceda a corregir
ylo cumplir con lo establecido en este Contrato, en caso de no corregir y cumplir se aplicara la
sancion correspondiente.

El egjercicio de este derecho no libera a “EL PROVEEDOR” de la responsabilidad de supervisar la
calidad del servicio, en consecuencia, la obligacion de responder por el servicio mal ejecutado o el
empleo de instrumentos, equipos y productos de mala calidad o inadecuados, subsiste en todo
momento para “EL PROVEEDOR”.

DECIMA TERCERA.- “EL. PROVEEDOR?” libera a “LA ALCALDIA” de cualquier responsabilidad
con relacién al personal que ocupe para dar cumplimiento a las obiigaciones del presente Contrato
y acepta ser el Gnico patron, consecuentemente serd el responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por
lo que respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “LA ALCALDIA”, reconociendo expresamente para todos los efectos legales, que no
existe relacion laboral y/o sustitucian patronal por parte de “LA ALCALDIA”.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior y en el supuesto, que “LA ALCALDIA” se vea
obligada a cubrir alguna cantidad con motivo de cualguier reclamacion que pudiere tener en su
contra, a causa de alguna decision de Autoridad competente, “EL PROVEEDOR” se obliga a
restituir de inmediato a “LA ALCALDIA” la cantidad erogada, o bien, la autoriza desde este
momento a descontar el monto de la misma del pago de la cantidad que en concepto de la
contraprestacién por el servicio, se obliga a cubrir en terminos de la Clausula Segunda del
presente Contrato.

DECIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen en que “LA ALCALDIA”, podra sin
responsabilidad alguna, dar por terminado con anticipacién el presente Contrato, en términos de
Ley.

DECIMA QUINTA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por defectos o vicios ocultos en el
servicio objeto del presente Contrato y por cualquier otra responsabilidad en que incurra. /

DECIMA SEXTA. - “EL PROVEEDOR” constituira en este acio, Pdliza de Fianza en Moneda
Nacional, expedida por Institucion Mexicana legaimente autorizada para tal efecto, a favor de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo al
tiempo de entrega pactado, como garantia de ia calidad de los mismos, por el 15% (quince

porciento) del monto total del Contrato (sin incluir el 1.V.A.), a fin de garantizar el cumplimiento d
todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente Contrato, si es que se indica en ¢l
apartado “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO” del ANEXO DOS.

S
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DECIMA SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar la calidad del servicio
obedeciendo la legislacidn aplicable, durante la vigencia del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- La vigencia del presente contrato comprendera a partir de la fecha de su firma
y hasta el 31 de Diciembre del afio 2023,

DECIMA NOVENA. - “EL. PROVEEDOR” se obliga a no ceder, trasferir o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente Contrato y en caso de hacerlo sera considerado
Causa de Rescisién, lo anterior con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

VIGESIMA. - La falta de observancia y cumplimiento del contenido del presente Contrato por parte
de “EL PROVEEDOR" faculta expresamente a “LA ALCALDIA” para darlo por Rescindido y
aplicar las Penas a gue por Incumplimiento se haga acreedor “EL PROVEEDOR?”, o anterior con
fundamento en el articuio 42 de |a Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” establecen como pena convencional por retraso o
incumplimiento en la entrega del servicio, el importe equivalente al 0.5% (Cero punto cinco por
ciento) por cada dia de retraso calculado sobre el importe fotal sin considerar el L.V.A., de los
servicios no entregados, es decir, por cada dia natural de incumplimiento contados a partir del dia
siguiente en que fenecié el plazo de entrega de los servicios y de acuerdo a lo pactado, de tal
manera que el monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe del 15% {quince por
ciento) del monto del Contrato sin 1.V.A | de conformidad al numeral 4.13.1 de fa Circular Uno Bis
vigente y articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,

Las penas convencionales se aplicaran cuando:

a) Haya transcurrido el piazo de entrega convenido y esta no se hubiese cumnplido el objeto del
presente Contrato a plena satisfaccion de “LA ALCALDIA”.

b) Haya trascurrido el plazo adicional que en su caso se hubiere oforgado a “EL PROVEEDOR?”,
en términos de Ley.

c) “EL PROVEEDOR” incumpla con las condiciones de calidad y caracteristicas del servicio que
se ofertan criginalmente.

Si se iguala o supera la aplicacién del porcentaje maximo sefalado como pena convencional, “LA
ALCALDIA” podra Rescindir el Contrato sin ninguna responsabilidad para ella. Lo anterior con
fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” aceptan que si “LA ALCALDIA” considera que “EL
PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las Causas de Rescision que se censignan en el
presente instrumento juridico, podra decretar !a rescision del mismo, que operara de pleno
derecho y sin responsabilidad para “LA ALCALDIA”.
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“LA ALCALDIA” podra rescindir el presente Contrato, ademdés de las ya mencionadas, por
cualquiera de las causas que a continuacion se sefialan:

1. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tanto
de caracter local como federal, o que presente adeudos en el pago de impuestos.

2. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el pago de cuotas ante ef Instituto Mexicano del
Seguro Social (LM.5.5.)

3. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no cumple con la declaracién bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de
ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
siguiente afio o han tenido en el ultimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar
o de negocios con las personas servidoras publicas de “LA ALCALDIA”,

4. Si “EL PROVEEDOR" no cumple con la realizacion del servicio en los tiempos y formas
pactadas en et presente Contrato.

5. Si“EL PROVEEDOR” no cumple con lo establecido en Ja Clausula Primera, en cuanto a
calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones consignadas en el presente Contrato.

6. Si“EL PROVEEDOR” subcontrata, cede o traspasa €l presente Contrato.

7. Si“EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil.

8. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que lesione los
intereses de “LA ALCALDIA”.

VIGESIMA TERCERA. - En caso de que a “EL PROVEEDOR” se le compruebe gue se encuentra
en alguno de los supuestos de los articulos 39 y 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, el presente Contrato sera nulo de pleno derecho, conforme a lo establecido por el articulo
2225 del Codigo Civil para el Distrito Federal, procediendo inmediatamente a declarar la nulidad
del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen que la terminacion anticipada del presente
Contrato, la suspension temporal o definitiva del mismo, ya sea de comun acuerdo o por caso
fortuito o fuerza mayor, sera sin responsabilidad alguna para “LA ALCALDIA”,

VIGESIMA QUINTA. - Para todo lo relacionado con la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de @/

las obligaciones derivadas del presente Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de

los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier fuero que por razén

de sus domicilios u otfras circunstancias pudieran corresponderles en el futuro. \%
N
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VIGESIMA SEXTA. - “LAS PARTES” convienen en que los anexos de este instrumento,
debidamente rubricados, asi como aquellos documentos de carécter legal que involucren de
manera directa o indirecta el cumplimiento de este contrato son parte integrante del mismo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido, efectos y alcance legal del presente Contrato lo firman al
margen y al calce de conformidad, en compafiia de los testigos, en cuatro tantos en la Ciudad de
México, a los 26 dias del mes de julio del afio 2023,

“LA ALCALDIA” “EL PROVEEDOR”

/
i

Agustin Torres Ibarrola
Finanzas Representante Legal

Directora

TESTIGOS

S —
Lic. Carlos Alberto Engrandes Glonzélez ic. I}{/ Torres Garcia
Director de Rec¢yrsos Materidles, Coordinadora de

macen, Adquisiciones y

Abastecimientos,y Servicios Generales " Arrendamientos

La presente hoja de firmas forma parte del contrato CAPS/23-07/025 celebrado entre 1a Alcaldia
Alvaro Obregén y Tolk MX, S. DE R.L. DE C.V. en fecha 26 de julio de 2023,
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GOBIZRNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA .
ALVARO OBREGON
2021 - 2024

/PROCEDIMIENTO {1, -

ANEXO UNO

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

NO, DE PROCEDIMIENTO - - _FECHA: -

i? SR s P -
; WP~
IR -

1Rl -

IR-S/IDRMAYSGICAAYA-022/2023 26/07/23

. COMITE SESION

TIPO DE CONTRATO

ARTICULO 27 INCISO “C” 52, 55, 54 FRACCION IV Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL

FUNDAMENTO LEGAL

DISTRITO FEDERAL

OBJETO DEL CONTRATO
SERVICIO DE CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO

EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE INTERNET

TOLKMX, S.DERL.DE C.V.

7' GENERALES DEL PROVEEDOR

s e T o7

| POLIZA No

ANTE LA FE DEL LIC.
CORREDOR PUBLICO EN EJERCICIO
TITULAR DE LA CORREDURIA PUBLICA No. JE LA PLAZA DEL DISTRITO
FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO

| INFTERNET.

CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE

AV, EJERCITO NACIONAL No.453 PISO 1 INT. A, COL. GRANADA, C.P.
11520, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

1 TELEFONO(S): | 55 8311 6252
T GORREG ELEGTRONICO Y/G
AGINA wEg; | 2dmtolmy
APODERADO(A) LEGAL: | AGUSTIN TORRES IBARROLA

LLE

ESCRITURA PUBLICA N
LA FE DEL LIC.
CIUDAD DE MEXICO

ANTE

,w NOTARIO No. DE LA

NO. Y TIPO DE DOGUMENTO DE

IDENTIDAD;

CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL
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ANEXO DOS

REQUERIMIENTO
“-AREA REQUIRENTES. -

 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

EGDERIMIENTO 5 D " PARTIDA PRESUPUESTAL ™~ - MONTO AUTORIZADO
Y. 5] 05-005 {3661) SERVICIO DE CREACION Y DIFUSIGN DE CONTENIDO  1,100.000.00
SERV EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE INTERNET +106,000.

! DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
S DESCRIPCION = | ¢ g

2

PRECIO UNITARIO

| IMPORTE;

SERViCiO)DE CREACION Y DIFUSION IjEICONTENIDD EXCLUS!VAMENTE A TRAVES DE INTERNET
(SEERVICEO DE ANALISIS DE LA CONVERSACION EN REDES SOCIALES) CONFORME AL ANEXO
TECNICO

SERVICIO DE ANALISIS DE LA CONVERSACION EN REDES SOCIALES
ELABORACION DE UN REPORTE DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINARO
SOBRE LA CDNVERSACION EN REDES SOCIALES CON MENCIONES A LA ALCALDIA
1 ALVARO OBREGON Y/O SUS PRINCIPALES COLONIAS. INCLUYE INFORMACION 1 SERV. $ 83,750.00
ESTADISTICA DEL VOLUMEN DE MENGIONES EN LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES :
(TWITTER Y FAGEBQOK), AS| COMD UNA NUBE DE LAS PALABRAS MAS UTILIZADAS GON
BASE A LA INFORMAGION QUE ARROJAN LAS PLATAFORMAS DE ESCUGCHA DIGITAL.

$83,750.00

LOS PRECIOS DEL PRESENTE CONTRATO SERAN FIJOS Y FIRMES HASTA LA CONCLUSION DEL CONTRATO, LOS PRECIOS
UNITARIOS NO INCLUYEN EL 8% DE iV.A,

ANEXO TECNICO

Servicio de analisis de la conversacién en redes sDciales

Consiste en un reporte mensual sobre la conversacion en redes sociales con menciones a la Alcaidia Alvaro Obregén y/o

sus principales colonias para identificar temas relevantes. incluye informacién estadistica del volumen de menciones en |
principales redes sociales {Twitter y Facebook, principalmente), asf como una nube de |as palabras mas utilizadas, con
se en la informacién gue arrcjan las plataformas de escucha digital,

entregara un saldo de opinidn para cenocer el porcentaje de menciones positivas, neutras y/o negativas alrededor de
s de la conversacion.

as

los

El saldo de opinién es un reporte que mide el ndimere de menciones online sabre un tema especifico durante un periodo

determinado y clasifica el sentimiento observado en dichas menciones como positivo, heutral o negativo.

» Palabras clave: las herramientas rasirean los contenidos que incluyen jos keywords o palabras claves
relacionados con el tema, durante el periodo definido. Para analisis se consideran tres tipos de palabra:

. Basicas: el software recolecta todos Jos contenidos que incluyen estas palabras.

» Condicionales (u obligatorias™): palabras que deben aparecer en el contenido para ser consideradas en el
andlisis. St un contenido tiene ciertas palabras basicas, pero no una de las condicionales, no es considerado,

s Negativas: palabras y frases a omitir en el estudio. Son muy dtiles para filtrar spam y contextos no relacionado
con la intencion del estudio.

S

« Fuentes: |la herramienta tonsidera contenidos de acceso publico en blogs, videos, galerfas de imagenes, sitios de
noticias, foros, Facebaok. Twitter, YouTube, Instagram, contenidos y comentarios en sitios web. Por su elevado

volumen de interaccidn sobre temas en tiempo real, Twitter suele ser |a herramienta con mas menciones.

« Segmentacién: el analisis puede considerar idiomas y paises especificos (no regiones ni ciudades).

» Volumen de menciones: suma de las menciones provenientes de todas las fuentes utilizadas por el estudio para

obtener un volumen total y una grafica lineal de volumen por dia.

. Medicién de sentimiento: se torma una muestra de las menciones para clasificarlas manualmente en positivas,

neutrales o negativas; son priorizadas Jas menciones de medios de comunicacion destacados y cuentas con
mayer nimero de seguidores, asi como a los comentarios de usuarios en dichas menciones.
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Tiempo: la herramienta permite mediciones hasta 30 dias atras en grupos de palabras clave nuevos. Si el grupo permanece
activo por més de un mes su uso puede prolongarse para medir hasta 90 dias atras.

MONTO'
MINIMO CON , CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
VA $194,300.00 | PESOS 00/160 M.N,
INCLUIDO
MONTO
MAXIMO CON SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MiL DOSCIENTOS
LA $777,200.00 PESOS 00/100 M.N,
INCLUIDO

“Periodo de Ejecucion
© - de los Servicios:

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

DEL 01 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Y/O AL TERMINO DE LA
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

~** Lugar de Ejecucién
de igg__,Servicios:

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

MONTO DE LA GARANTIA {15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL LV.A.)

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Si APLICA | XXX

NO APLICA -

$ 100,500.00
CIEN MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.

P
F
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