CONTRATO KUMERD: 1 10/2023
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON GARGO & LA PARTIDA PRESUPUESTAL ES A 1211
“HOMORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA EL EJEACICIO PRESUPUESTAL 2023, QUE CELEB POR LUNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A QUIEN EN LD SUCESVWO SE LE DENOMINARA “LA| ALCALDIA",
REPAESENTADO EM ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA RAL DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON. ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL [GRTEE CRUZ,
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPTTAL HUMANG Y POR LA OTRA LA C. ALMARAZ HERNANDEZ HAYDE, A QUIEN

EN LO SUCESIVD SE LE DENCMINARA L& PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

D EECLARACIOQONTETS

I. CECLARA "LA ALCALDIA™ & TRAVES DE 51 REPRESENTANTE:

L1 LA CIUDAD DE MEXICC ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACHON, SEDE DE LS PODERES
DE LA UNION Y CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANDS, CON PERSOMALIDAD JURIDICA ¥ |PATRBACNIO
PROPIO, CUYD GOBIERNG ESTA A CARCO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVE LOGCAL, TITULAR QUE SE AUXILLA DE
"ORGANOS CENTRALES. DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE COMFORMIDAD CON LD PREVISTO BN LOE
44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANDS; ARTICULDS 1°. NUMERALES 4y
5, ¥ 33, DE LA CONSTITUGKON POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: 1,4, & 5 FRACEION I, 7,11, 12, |3 12 DE LA

CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS &) ¥ €} DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANDS, 52, B3 APARTADO A NUMERS
CONSTITUGION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICC; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, 5, 0, 15 ¥
OROANICA DE ALCALDIAS DE L& EILUDAD DE MEXICO,

L3 QUE LA LIS, CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ACREDITA SU PERSOMALIDAD JURITHCA EN TERMINGS DEL NOWMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE O BRE DE 2022
EXPEDIDO POR LA MTRA. LiA UMOM GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBRESGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL FRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERWICIOS, EN TERMINGS DE LO DISPUEETO POR LOS
ARTICULOS 63, INCISO A NUMERAL ¢ ULTINO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLMICA DE L} cluDAD DE
MEXICD; 11 OLTIMD PARRAFD DE LA LEY QORGANICA DEL PODER EJECUTVG ¥ DE LA ADMINISTRAZIM PUBLICA
OE LA CIUOAD DE MEXICD:, 71 FRACCION I, 74, 75 FRACCION X1, DE LA LEY ORSANICA PARA LAS ALCALOMAS DF
LA CIUDAD DE MEXICD; NUMERAL 14,1, 1,42 Y 4,7, DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMMNISTRACION PUBLICA, A2l COMD EN
LOG UNEAMIENTOS PARA LA AUTOSIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATACKIN DE PRESTADORES DE
SERVICIOS CON CARGOD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 ‘HONORARIDS A
SALARIOS”. ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDC DELEGATORID PUBLICADD EN LA GACETA O
CIIDAD DE MEXICO, Mo: 956 DE FECHA 11 OE OCTUBRE DE 2027 DE LA WEESIMA PRIMERA EPO

L4 QUE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAP ,
ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL SOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUSHE DE MEZ EXPENIDG
PR LA MTRA. LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DBREGON, MANIFEETANDO QUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y CON ATRIBUCION PARN ASISTIR
CONTRATO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 11 FRACCISN Il 74, 75 FRACCHYM Xiil, DE LA

WND BIS 2016, NORMATIIDAD EN MATERA DE ADMINISTRACION OE RECURSOS PARA LAS DELERA
LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.8 QUE EL LIC. SINUHE MARSUEZ ARMENTA, EN 51/ CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
ALCALDIA. ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TERMINDS DEL NOMBSAMENTO DE FECHA 1 DE OCT |SRE
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FRAGCIGN Xl ¥ EN EL NUMERSL .41 Y 1.42 DE LA CIRCULAR UKD BIS 2015, NORMATIMIDAD EN MATERIA OE
ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,

1,6 GUE MEDIANTE OFICIO SAFDGAPYDA/DEAPFISST 22023 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINAMZAS DEL GOBERNO DE L& CIUDAD DE MEXIGD, SE AUTORIZO A LA
ALCALDLA ALVARD GERESON, EL PROGRAMA DE CONTRATACIGN DE PRESTADCORES DE SERVICIOS, PARR EL
EJERCICAID FESCAL 2023 DE CONFUAMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICLILOS MOVEND, DECIMO Y DECIMO
PRIMERD DE LOS LNEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIDS
ASBILABLES A SALARIOS"

1.7 OUE CONFORME AL OFICID NUMERO SAF/SEO(1/I02) CE FECHA 02 DE EMERD DE 021, EMITIDO POR LA
BECRETARIY DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA, PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS" PARA CUMFLIR
COM EL FAGD DEL MONTO SERALADO EN LA CLAUSULA EEGUNDA,

|8 GUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE BUS FUNCIEONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MIBMAS, 5E REQUIERE DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBUETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

|5 QUE TIENE 5U DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIIN ¥ FINANZAS, UBICADO
EN AVENIDA CANARIO, ESQUINA CON CALLE 10, 3IN NOMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN EBTA CIUDAD
DE MEXITO, EL QUE 5E SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

Il, DECLARA “LA PRESTADDRA"

.1 QUE ES UNA PERSONA FISICA, CON GAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHMICA PARA CONTRATAREE ¥ OELIGARSE A LA
EECUGION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPOME DE LA ORGANIZACION,
ELEMENTOS PROPIOS, CONDCIMIENTODS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS MECESIDADES DEL
FROGRAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO OUE ACREDITA CON EL CURRICULUM WITAE
RESPECTIWVO ¥ QUE TIENE ESTUDIDS DE SECUNDARIA, TAL COMO LO DEMUESTRA CON CERTIFIGARD DE
ESTUDNDS.

0.3 QUE BES DE NACIONALI fI05, LO CUAL ACREDITA CON 5U ACTA DE NACIMIENTD ¥ 5E
IDENTIFICA CON CREDEMN EXFEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL,

113 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Eﬂﬂ QUE ACREDITA GON LA CEDULA
FISCAL EXPEDIOA A SU FAVOR POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARES, AS| COMO SU GLAVE UNICA
DE REGISTRO DE POBLACION E

il.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LD DESPUESTO EM LA LEY DE RESPONSABLLIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CiUDAD
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACHIN DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGD A LA PARTION PRESUPUESTAL ESPEGIFIGA 1211

| THONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™. "LA PRESTADDRA" MANIFIESTA QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDEMAMIENTOS ANTES CITADOS, Al COMO EL NO
ENCONTRARSE IMHABILITADG. RAZON POR LA CUAL ACREDMTA TAL CIRCUMSTAMCIA, EXHIBENDD LA
COMETANGIA DE ND EXISTENCIA DE REGIETRD DE MMHASILITAGION EXPEDIOA POR Lb SECRETARIA DE L&
CONTRALORIA GENERAL O LA CILGAED OF MEXICO, POR LO OUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACKON DE LDS
SERVICIOS DEFETD DE ESTE CONTRATD

IL5 QUE BAJO PROTESTA DE DEGIR VERDAD MANIFIESTA QUE 5E ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
LAS CHALMGACIONES FISCALES, ACORDE COWN LD ESTABLECIDD EN LOS LIMEAMIENTOS PARA LA
AUTCRIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA

PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1311 "HONORARIOS ABIMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJERCICIO
PRESUPUESTAL 2023

& QUE E8 SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SOM REQUERIDOS POR LA ALGALDIA™ ¥ QUE S0ON
MATEREA DEL PRESENTE CONTRATD, EM LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES QUE EN EL SE ESTIFULAN,
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B0 CUE BE PARAITODDS LOS
FEC LE DE ESTE CONTRATC.

1. AMBAS PARTES DECLARAN:

UNICO. QUE ES 5U YOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LD OUE SE SOMETEN AL CDNTENIDD ¥
ALCANCE LEGAL DEL MIEMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUBSULAS
PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA™ ENCOMIENDA A "LA PRESTADDRA™, LA REALIZADNOM DE LOS

SERVICIOS CONSISTENTES EN. APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA ClUDADANEA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER: BERVICIOS DE APDYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

“LA PRESTADORA™ 5E OBLIGA A REALIZAR SUS SERMVICIOS ACATANDO LA NORMATIVIDAD CORRES

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADCS QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIAY & "L& PRESTADORA" SERA DE $13,939.00, |TR

NOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS 00/100 BLN.), MENOS LAS RETENCIONES QUE =LA ALCA
OBLIGACION DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGD, "LA ALCALDIAY SE OBLIZA A PAGAR A “LA PRESTABORA= £L IMPORTE EST]

LA CLAUSULA ANTERIDR, MEMANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DE -LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE LA aLCALOA", ¥ QUE AMPAREN EL
FAGO DE TALES CANTIDADES, SiEMPRE ¥ CLANDD SE ESTE CUMPLIENDO CON LA PRESTACIIN DEL SERVICID

PROFESIONAL CONFORME A LO ESTIPLLADC EM EL PRESENTE CONTRATO

“LA ALCALDIA" PACARA A "LA PRESTADORA" EL MONTO DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PARADERAS
QUINCEMAS VENCIDAS, DEMTRO DE LOS PRIMEROS 8 DIAS HABILES QUE BEM3AN A LA CONGL
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMM DE PAGD), LAS PARTES ACUERDAN QUE FARA EL PRESENTE INET
CONTRACTUAL NO SE OTORSARA ANTICIPO, QUE EL PRECID ES FIMO Y NO SE RECONOCERA INCREMENTD Wi
ESCALATORIA ALGLINA DURANTE LA VIGENCIA DEL MIZMO

DERMADDS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADGR EN LOS TEEMPOS ¥ PLATOS OUE 4
PRUDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA" SE Q8LIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSOKAS FiSiSAS O MORALES SUS DERECHOS Y CBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SN PREV1A APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA", CON EXCEPCION DE LOS DERECHOB DE
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEFTMA, PROPIEDAD DE LDS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODGS LOS DATOS
PRODUCTOS O RESUATADOS OETENIDGE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE C TO SON
PROMEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALBIAY, POA LD QUE “LA PRESTADORA" CONVIENE OUE NO DIVIAGAR
A#POR MEDIO DE PUBLICACIOHNES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQINER OTRA FORMA, L REFERIDQS
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PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTORIZAGION EXPRESA ¥ POR ESCRITO LA ALGALDIA", POR LO GUE
EL INCUMPLHAMENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO!

DCTAVA, DE LA VERIFICACION DE L& CALIDAD OE LOS SERVICIOS, “LA ALCALDIA" TENDRA LA FAGLLTAD DE
VERIFICAR L& CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EIECUTANDO POR 'EL PRESTADDR', OBJETO DEL
PRESEMTE CONTRATD, CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONVENIDAS, EM CASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA", PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS COMVENCIONALES, Y EN SU CASD,
RESCINDIRA EL CONTRATD O EXIGIRA A "EL PRESTADOR" SU CUMPLIMIENTD; EM AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR"
SERA RESPONSABLE DE LOS DANIOS ¥ PERUUICIOS GUE POR SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A “LA ALCALEIA"

NOVENA. RESCISION DEL CONTRATO. ~“LA ALCALDIA" FODRA EN CUALCANER MOMENTO RESCINDIR ESTE
COMTRATD, SIN NECESIDAD DE RESOLUCSION JUDICHL, POR INCUMPLIMIENTE OE "LA PREETADDRA" DE CLALGUIER
EETIPULACION ACU| CONTENIDA O EM EL SUPUESTO PFREVISTO EN EL CODEE0 GIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

"LA ALCALDNA"™ PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD OEL MISMO O BIEN, SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. 6 "LA ALCALDIAY OPTA POR LA RESCISMON, "LA PRESTADORA" ESTARA OELIGADO A PAGAR DAROS ¥
PERJLICIDS

PARA EL CASO DE QUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE INICIARA DENTRO DE LOG & (QINCO) DlAS NATURALES
SIGUIENTES A A0UEL EN EL QUE BE HUBIERA AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PENA COMNVENCIINAL.

DECIMA. NULIDAD DE PLENO DERECHD. SERA CAUSA DE ANULACION OEL PRESENTE COMTRATD, GUE “LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EN LA DECLARAZICH |14 DE ESTE CONTRATD, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECHIAS EN EL NUMERAL QCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE COMTRATACION DE PRESTADORES DE SESMICIOS CON CARGO A LA PARTHIA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS', O BIEN GUANDD SE ESTE EN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2,226 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGD GMIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. L& ALCALDIA" PODRA SUSFEMDER ENM TODO O EN
PARTE LDS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS
JUSTIFIGADAS, SIN QUE ELLO IMPLIOUE SU TERMINACION DEFINIMIVA, DANDD AVISO POR ESCRITD A "LA
PRESTADORA® CON OUINCE BlAS NATURALES DE ANTELACIGN,

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDS TODOS LOS EFECTOS LEGALES, DMA VEZ QUE HAYAN
DEBAPARECIO0 LAS CALSAS QUE MOTIVARCH DICHA SUSPENSION,

GECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTD PARCIAL O TOTAL. “LA ALCALDAA® PODRA EN
CUALOQUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADWMENTE LA RELAZION CONTRACTUAL OUE BE FORMALIZA,
CUANDO CONCLIRRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR GON EL CUMPLBMIENTO DE LAS
OBLIGACFONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DARD O PERJUICIO AL GOBIERND DE LA CILIDAD DE MEXICS, O
CUANDO LA SECRETARR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QUE [HEROH CRIGEN AL CONTRATO, LO QUE BASTARA CON 5ER COMUNICADO POR ESCRITO
A LA PRESTADORA", CON 16 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACION RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA. MODIFICAGION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADC EN TODOD O
EN PARTE & TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. MISMO CQUE SERA BUSCRITO PORl LOS

SERVIDORES POBLICTS OUE CELESRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LDS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIONES,

DECINMA CUARTA. EXCLUSION. LA PRESTADORA" RECONOCE DUE EL PRESENTE ES UN CONTRATD DE CARACTER

CVIL, POR LO QUE LAS PARTES OUE LO SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LO CELEBRAN QUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCIONADD

CECIMA QLINTA. INTERPRETACION. PARA LA INTERFRETACIEN ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A1
COMO TODO AQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MIGMD, LAS PRRTES SE SOMETEM A
LAS LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MENICO, POR TANTO. LAS

Pa RENUNCIAN AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZOMN DE SU DOMICILID PRESENTE O
RO O POR CUALQLIER OTRA CALSA,
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LEIDO QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMIDO Y ALGANGE LEGAL, 5E EXTIENDE POR O

MPLICADD, EL
zl; L DEmDEII.IBRE DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
EFTACION.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIOY

A EZ HAYDE

FE2|

I:BDHDIHMMIE DESARROLLO DEL
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CONTRATO MUMERO: 1

CONTRATO OE PRESTACION DE SEAVICIOS CON GARGOD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ES
“HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA EL EJERCICID PRESUPLESTAL 2023, QUE POR LA

REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD OBREGON. ASISTIDA POR LA LiC, FLOR ITZEL DATIZ CRUZ,
DHRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CAPTTAL HUMANG Y POR LA OTRA LA C. ALMARAZ HERNANDEZ HAYOE, A QUIEN

EM LO SUCESIVO SE LE DENOWINARA "LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

b ECLARATCIOMNTES

L DECLARA “LA ALCALDIA® A TRAVES DE BU REPRESENTANTE:

I.1 LA CIUDAD DE MEXICO E5 UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNION ¥ CAPITAL DE LOS ESTADGS UNIDOS MEXICANDS, CON FERSOMALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO
PROPIO, CUYOD GOBIERMD ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVD LOCAL, TITULAR QUE 5 MILJ.&DE
“OREANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOE CLALES #

44 ¥ 12208 mcmmmmmuﬁtmmmsmmam ARTICULOS 1%, NUMERALES 4 y
5. Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD GE MEXICO; 1, 4, 5, 6 FRACCION 1, 7, 11, 12, {3 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER ESCUTIVE ¥ OE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD,

CONFORMIDAD COM LD DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE V1, INCISOS A) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAMOS, 52, 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
COMSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, &, 8, 15 ¥ 16 DE LA LEY
OREANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

L3 CUELALIC, CLAUDIA ISLAS LAGDS, EN 5U CARACTER OF DIRECTORA GENERAL DE ADMINIS KON Y EINAMNEAS
ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE

EXPEDIDC POR LA MTHA LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESS EN ALVARGD OBREGON,
MANIFESTANDO CQHJE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIR
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINGS DE LD DISPUES
ARTICULOS 53, INGISO A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA COMSTITUCION POLITICA DE CRDAD DE

LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACHIN DE PRESTADORES DE
SERMICICS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1311 ‘HONORARIOS ASMI

EALARIOS", ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADD EN LA GACETA O
CIUDAD OF MEXICO, No. B56 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 OE LA VIGESIMA PRIMERA EPOCA,

14 QUE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAP

POR LA MTRA. LIA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALGALDESA EN ALVARD OBREGON, MANI
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA ASISTIR

LEY CRGANICA PARA LAS ALGALDIAS DE La CIUDAD DE MEXICD ¥ ENEL NUMERAL 1.4.1 ¥ 1.4.2 CE

UNG BIS 2015, MORMATIVIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS D
LA ADMENEST RACION PUBLICA

L5 QUE EL LIC. SINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE LA O
ALCALDEA. ACREDITA 5L PERSONALIDAD EN TERMINDS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE D
EXPEDIDD POA LA MTRA LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARC
MANIFESTANDO QUE CUENTA GON FAGULTADES AMPLIAS ¥ EUFICIENTES Y ATRIAUCION PARA ASISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE QONTRATD, ER TERMINOS DE LO DISPUESTD POR LOS ARTICULGSE T, T4, 78
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FRACCION X1 Y EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥ 142 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACHON DOE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES OE LA ADMINISTRACEON PUBLICA

|5 CUE MEDIANTE OFICID SAF/DGAPyDANDEARIFISS12/2023 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2023, EMITIDG POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION Y FENANZAS DEL GOBERNG DE LA CILDAD DE MEXICD, SE AUTCORIZG & LA
ALCALDIA ALYARD OBREGON, EL PROCREMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICHIE, PARA EL
EJERCICID FIBGAL 2023 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOE ARTICULGS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO
PRIMERO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A-LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIODS
ASIMILABLES A SALARIDS®

|7 OUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAFBEDO1/2023 DE FECHA 02 DE ENERO DE 1023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION Y FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMELABLES A SALARIOS" PARA CLAPLIR
CON EL PAGO DEL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

LB QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE BUS FUNCIONES Y EN ATENCION AL REZAGO DE LAS MESMAS, 5E REQUIERE DE
LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS O8JETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO,

LB GILE TIEME SU DOMICILIO EN EL EDSFICIO DE LA DIRECCION OENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
EN AVENIDA GANARID, ESQUNA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, P, 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL QUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTDS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

Il. DECLARA “LA PRESTADORA"

111 QUE ES UNA PERSOMA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECMCA PARA CONTRATARSE ¥ DBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SEFVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE LA ORSANIZACION,
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL
PROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATAMDO, LO QUE ACREDITA CON EL CURRICULLM WITAE
RESPECTWG ¥ QUE TIENE ESTUDIOS DE SECUNDARIA, TAL COMO LO DEMUESTRA CON CERTIFICADO DE

. ESTUMOS,
s,
= L2 QUE ES DE NACIONAL) ﬁa LO CUAL ACRETHTA GON 51 ACTA DE NACIMIENTD ¥ SE
IDENTIFICA CON CREDE [34 POR EL INSTITUTD FEDERAL ELECTORAL.

IL3 OUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTREBUYENTES E_LD QUE ACREDITA COM LA GEDULA

FISCAL EXPEDIDA & 5U FAVOR oM TRIBUTARIA. AS] COMD SL CLAVE (INICA
DE REGESTRO DE POBLACION E

L4 QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTD EN LA LEY DE RESPONSASILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIURAD

UE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTDS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211

"HOMORARIOS ASIMILABLES 4 SALARIOS. "LA PRESTADORA™ MANIFIESTA CIUE NO 5E ENCUENTRA EN LOS

SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTDS ANTES CITADDS, AST £OMO EL HO

ENJONTRARSE INHABILITADO, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUNSTANCIA, EXHEIENDO LA

Lb]\ CONSTANCIA DE MO EXISTENCEIA DE REGISTRD DE INSABILTAGION EXPEMMDA POR LA SECRETARI DE LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LD OUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS
SERMICIOS OBJETD DE ESTE CONTRATO

1.8 QUE BAJO PROTESTA DE DEGIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS OHLIGACIONES FISCALES, ACORDE COM LO ESTABLECIDD EN LDS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION OF PROGHAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERWICIOS CON CARGO A LA

PARTIDA FRESUFUESTAL ESPECIFIGA 1211 HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJERCICIO
PRESUPUESTAL 2023,

IEg QUE E5 S WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE SON REGQUERIDDS POR "LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATER DEL PRESENTE CONTRATC, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EM EL SE ESTIPULAN

=



=

CONTRATO NUMERD: 17

T QUE TIEME SU DOMICILIO

I, AMBAS PARTES DECLARAN:

(NICO. QUE B8 SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO GQUE SE SOMETEN AL o
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETD DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA™ ENCOMIENDA A "LA PRESTADORA® LA REALDZA

SERVICIOE CONEISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENGION A LLAMADAS REALIZADAS FOR LA CIUDADA
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIOS DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS,

ONTENIDD ¥

LN DE LOS
\Nla DENTRO

“LA PRESTADORA" SE OBLIGA & REALIZAR SUS SERVICIOS ACATANDD LA NORMATRIDAD CORRESPO

SECUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LO
CONTRATADOS OUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA™ A =LA PRESTADDRA® SERA DE $43,836.00,
NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 001100 M.N.), MENDS LAS RETENCIDNES QUE “LA AL

OBLIGACIGON DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA

TERCERA. FORMA DE PAGO, "LA ALCALDIA® SE OBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL IMPORTE EX
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEMANTE CHEQUE O DEPOSTO EN TARJETA DE DEHITD, A NOM
PRESTADORA”, CONTRA PRESENTACICN DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE “LA ALCALDIA®, ¥ QUE
PAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDD CONM LA PRESTACION [
PROFESIOMAL CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

“LA ALCALDIA® PAGARA A “LA PRESTADORA™ EL MONTO DMIIDD EN PASCIALIDADES PAEADERAS
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRD DE LOS PRIMERCS & DIAS HABILES QUE BIGAN A LA CONCLLES
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE [
CONTRACTUAL MO SE OTORGARA ANTICIPD, QUE EL PRECID ES FLIO ¥ NO 22 RECONOCERA NG
ESCALATORLA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE FAGOS EN EXCES0 OQUE RECIBA =LA PRESTADORA®, ESTE DEBCRA REINTECHA

CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERIWIENTO DE “LA ALCALDIA", LOB
CALCULARAN SOHRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADM CASO Y SE COMPUTARA
KATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EN QUE 58 PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
DISPOSICION OE “LA ALGALDlaY,

CUARTA, VIGENCIA O PLAZD DE EJECUCION. "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A IMICIAR LOY SERCIOD
ESTE CONTRATO, EL DIA 1° DE NOVIEMBRE DE 2023 ¥ A TERMIMARLDS A MAS TARDAR EL DIA 30 DE
2023

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR™. “LA PRESTADORA® 38 OBLIGA A PRESTAR LOS SERVIC
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL

DICHOS SERVICICS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE "LA ALCALDIA™, AS| COMO A RESPONDER POR &

RIESGO. POR NEGLIGENCIA, IMPERICEA O DOLO EN TERMINGS DEL CODIGO CMIL PARA EL DISTRITO F

EL PRESTADOR™ ENTREGARA A “LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN

CEL PRESENTE CONTRATO, AS{ MISMD, “LA ALCALDIA® S5E RESERVA LA FASLULTAD DE VERIFICAR LOS &

DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES EJEACIDAS POR EL PRESTADDR EM LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE
PRUDENTES

SEXTA. CESION DE DERECHDS. "LA PRESTADORA" SE OSLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TO

|, PE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES 5US DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADOS DE ES

SN PREVIA AFRCBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE YLA ALCALDIA", CON EXCERCION DE LOS O
COSRO POR LA PRESTACION DE LOS SERMVICIOS REALIZADOS QOUE AMPARA ESTE CONTRATO:

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. To00H
PRODUCTOS O RESULTADOS DBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS ORIETD OE E5TE o0

PROMEDAD EXCLUSNA DE *LA ALCALDIA®, POR LO GUE "LA PRESTADORA™ CONVIENE QUE NO PODR

POR MEDIO DE PUBLICACIHONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA. LOS

DIENTE

i SERVICIOS
[TRECE MiL
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PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, GIN LA AUTORIZAGION EXPRESA Y POR ESCRITO “LA ALCALDIA", POR LD QUE
EL INCUMPLIMIENTE DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CALISA DE RESCISION EL PRESENTE GONTRATO,

OCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS (WE SE ESTEN EJECUTANDO POR “EL PRESTADOR", OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME & LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES COMVENIDAS, EM CASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA", PROCEDERA A APLICAR LAS PEMAS CONVEMCIOMALES, ¥ EM BU CASO,
RESGCINDIRA EL CONTRATO O EXIGIRA A 'EL PRESTADOR" SU OUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASOS, "EL PRESTANOR
SERA AESPONSABLE OE LOS DANOS ¥ PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTD CALISE A LA ALCALDIA®

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA™ PODRA EN CUALOQUIER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATO, S NECESIDAD DE RESCLUCHN JUCHSIAL, POR INCUMPLIMIENTO DE "LA PRESTADORA" DE CLALOUIER
ESTIPULACHIN AUl CONTERIDA O EN EL BUPUESTO PREVISTD EN EL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITG FEDERAL,

" & ALCALDIA® PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN, SOUGITAR LA RESCISION DEL
COMTRATO. 81 “LA ALCALDLA® OFTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORA™ ESTARA OBLIGADD A PAGAR DANCS ¥
PERJLAGIOS.

PARA EL CASO DE QUE PROCEDA LA RESCISION, BETA SE INICIARA DENTRO DE LOS 5 (CINCD) DIAS NATURALES
SIGUENTES A AGUEL EN EL QUE SE HUBIERA AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PENA CONVENCIONAL

DECIMA. NULIDAD DE PLEMO DERECHO, SERA CAUSA DE AMULACION DEL PRESEMTE CONTRATD, GUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EM EL SUPUESTD SERALADD EN LA DECLARACIHOM 1.4 DE ESTE CONTRATO, O BAID
ALGUNA DE LAS CIRCUMSTANGIAS ESTASLECIDAS EM EL MUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARSO & La PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES & SALARIOS”. © BIEN CUANDO SE ESTE EM LAS HIFGTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2 235 ¥ DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DEL COMNGO0 CIVIL PARS EL DISTRITO FEDERAL,

DECHAA PRIMERA. SUSFENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODAA SUSPENDER EN TODO O EM
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL PAGO CONSECUENTE EN CUALQUIER MOMENTD, POR CAUBAS
JUSTIFICADAS. SIN QUE ELLO WMPLIGUE SU TERMINACION DEFINITIVA, DANDO AVISO POR ESCRITO A LA
PRESTADORA™ CON QUINCE DIAS HATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIERDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ OUE HAYAN
CESAPARECIDO LAS CALUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION,

DECIMA SEGUNDA. TERMINAGION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO FARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA® PODRA EN
CUALGUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONMTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CUANDD COMCURRAN GAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN BE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
CRIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ BE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON EL CUMPLBMENTD DE LAS
CALIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DARC O PERANICIO AL GOBIERNG DE LA CIUDWD DE MEXICD, O
CUANDD LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MERICO, DETERMINE LA NULIDAD PARGIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QLE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, LD QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO
A "LA PRESTADORA" COM 15 DIAS HABILES PREVICS A LA DETERMINACKM RESPECTIVA.

DECINMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODSA SER MOMIFIGADO EN TOCO ©
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMO OUE BERA SUSCRITO POR LOS

SERMIDORES PLBLICOS GUE CELERRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO O
FUNCIGHES,

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, “LA PRESTADORA" RECONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER
CiL, POR LO QUE LAS PARTES QUE LT SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LD CELEBRAN QUEDS,
DEBIDAMENTE PERFECCIONADC.

DECIMA QUINTA, INTERPRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A3l
COMO PARA TOOO AGUELLD QUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MESMO, LAS PARTES SE SOMETEN &
LAS LEYES ¥ JURESDICCION DE LOS TRIBUNALES CAVILES COMPETENTES DE LA CILUDAD DE MEXICO, POR TANTO, LAS

PARTES REMUNGIAN AL FUERD QUE RA CORRESPOMDERLE POR RAZOM DE 5U DOMICILIO PRESENTE O
FUTUROD O POR CUALOLIER OTRA A
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FISCAL
LE|DDDLEFUE"I'E"TEMDJ5\SMEF ES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL, 5E EXTIENDE POR DUPLICADO, EL
Dla, 1* OE NOVIEMBRE DE 2023, DG AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANCIA DE SU

“LA PRESTADORA DEL SERVICID™

A
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REPRESENTADO EM ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE

DIRECTCRA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA €. ALMARAZ HERNANDEZ HA'
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA FPRESTADCRA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSUILAS:

D ECLARACI|I OMNTES

I DECLARA "LA ALCALDIA™ A TRAVES DE SU REPREZENTANTE:

11 LA GIUDAD DE MEXICC ES UNA ENTIDAD FEDERATIA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LIS POOERES

12 QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNG OE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LDS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE V), INCISOS A| Y C} OE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGOS, 82, 51 APARTADO A NUMEHAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEMICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1L 8, 8, 18 ¥ 1§ DE LA LEY
CRGAMICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

13 QUE LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGDS, EN SU CARAGTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION|Y FIMANZAS

MANIFESTANDD GUE GUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIEMTES ¥ CON LA ATRIE
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINGS DE LD DISPUES
ARTICULOS 53, INCISO A NUMERAL 1 (LTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCKN POLITICA DE LA

DE LA CRIDAD DE MEXICO; T1 FRACCION Ul 74, 75 FRACCION XIII, DE LA LEY ORGANICA PARA LAS
L& CIUDAD DE MEXICO; NUMIERAL 1.4.1, 1.42 ¥ 4 7, DE LA CIRCULAR UNO BIS 2075 N{:Fm.t. CAD EN MATERL

LOS LIMEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOE CON CARCGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECTFICA 1211 "HOMORARIOS ASIMILABLES A
SALARICE", ¥ LO CORRESPORDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADD EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUOAD DE MEXICD, No. §86 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA, PREJERA EFOCA_

|4 GUE LA LIC. FLOR ITZEL DRTIZ CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACKON OE GAP HUMANGD,
ACREDITA 3U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2002 EXPEDIDO
POR LA MTRA. Lia LiMOM GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OERESON, MAMFESTANDO QUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES Y CON ATRIBUCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION NIl 74, 78 FRACCIDN XN, DE LA
LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ ENEL NUMERAL 1.4.1Y 1,42 DE
UND BIS 2015, NORMATIHIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACKIN DE RECURSGS PARA LAS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

|5 QUE EL LI, BINUHE MARQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR OE LA JEFATURA DE LA OFICINA OE LA
ALCALDIA, ACAEDITA 54U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMERAMEENTO DE FECHA 1 DE DCTUBR
EXPEDIDC POR LA MTRA. LIA LIMON GARCLA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBRECON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA AR
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TEAMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICUGE.T1, 74, 75
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FRACCION Xl Y EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥ 1.4.2 DE LA CIRCULAR UNO 813 2015, NORMATIVIOAD EN MATERIA OE
ADMIMISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

|8 QUE MEDIANTE OFICED SAFDGAPYDA/DEARFISS120ZY DE FEGHA 10 DE ENERO DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO. SE AUTORIZO A LA
ALCALDIA ALVARD DBREGON. EL PROGRAMA OE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICHDS, PARA EL
EJERCICID FISCAL 2023 DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULDE NOWEND, DECIMO ¥ DECIMO
FRIMERD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADCGHES DE SERVICIDS CON CARGO & LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESFECIFICA 1211 HONORARIDS
ASIMILABLES A SALARMDE"

£7 QUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAFISEINO1202) DE FECHA 02 DE ENERO DE 2023, EMITIDD POR LA
BEGRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENGIA PRESUPLIESTAL EN LA PARTIDA 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CLUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

i QUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENGION AL REZAGD DE LAS MISMAS, 58 REQUIERE DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OSJETO DEL PRESENTE BSTRUMENTO.

1§ QUE TIENE 53U DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA IRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
EN AVENIDA CANARID, ESQUINA CON CALLE 10, SIN NOMERD, COLONIA TOLTECA, C.P, 04150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL QUE SE SERALS PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

il. DECLARA “LA PRESTADDRA"

i1 QUE ES UNA PERSONA FISICA, CON CAPAGIDAD JURIDICA Y TECHICA PARS CONTRATARSE ¥ CELIGARSE A LA
EJECUGION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPOME DE LA ORGAMIZACION,
ELEMENTOS PROPIDS, CONDCIMIENTOS ¥ EXFERIENCIA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL
FROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO OUE ACREDITA CONM EL CURRICULUM WITAE
RESPECTIVO ¥ QUE TIEME ESTUDIOS DE SECUMDARLA, TAL COMO LD DEMUESTRA COM CERTIFICADD DE
ESTUDIDS.

1.2 QUE ES DE MACIOHAL EE 05, LD CUAL ACRETHTA CON 5U AGTA DE MACIMIENTO ¥ SE
IDERTIFICA GOMN CREDEMNC MDA FOR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

13 GUE BU REGISTRO FECERAL DE GONTRIBUYENTES wmg AGREDNTA GON LA GEDULA
FISCAL EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL SERVICIO DE ARLA, AST COND 5U CLAVE UNICA
DE REGISTRO DE POBLACION

11,4 QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTD EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIIDAD
DE MENICO ¥ EL MUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMSENTOS PARA LA AUTOREZACION DE PROGRAMAS OE
CONTRATACEON DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOE®, LA PRESTADORA" MANIFIEETA QOUE NGO 55 ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOE PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADGS, ASI SOMO EL NO
ENCONTRARSE INHABILITADD, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CHRCUNSTANCIA, EXHIBENDO LA
CONSTANCIA DE NO EXISTENGIA DE REGISTRO DE INHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETAREA DE LA
CONTRALORIA GERERAL DE LA CILUDAD DE MEXICO, POR LO QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DRUETD DE ESTE CONTRATO.

ILE QUE BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE 5E ENCLUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLBRENTD
OE LAS OBLIGACIONES FISCALES, ACORDE COM LD ESTABLECIDOD EN LDS LINEAMIENTOS FARA LA
AUTORZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCHES DE SERVICIDS CON CARGD A LAy
PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLER A SALARIIS" APLICABLES AL EJERCICIO

? . PRESUPLIESTAL 2023,
\;}ﬁ OUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIDS QUE LE SON REGUERIDOS POR "LA ALCALORA" ¥ QUE SOM

MATERIA DEL PRESENTE CONTRATOC, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES OUE EN £L 5E ESTIPLILAN,
‘ﬂ\
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TODOS LDS

I, AMBAS PARTES DECLARMN:

UNICO. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE COMTRATO, POR LO OUE S5E SOMETEN AL CONTENIDD ¥
ALCAMCE LEGAL DEL MISMO CE CONFORMIDALD COM LAS SIGUIENTES:

CLAUBULAS
FRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO, “La ALCALDIA" ENCOMIENDA A “LA PRESTADORA", LA REALFACION DE LOS

SERVICIOS COMSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADAYLA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIDS DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

CHLIGACION DE REALIZAR CONFCRME A LAS LEYES FEDERALES O LOGALES. SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIAY SE OBLIGA & PAGAR A "LA PRESTADORA® EL IMPORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERICR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EM TARJETA DE DEBITO, A NOMBR
PRESTADORA", CONTRA PRESENTAGION DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE “LA ALCALDIA®, ¥ QUE
PAGD DE TALES CANTIDADES, SEMPRE Y CUANDO S5E ESTE CLUMPLIENDD CON LA PRESTACION DH
PROFESICNAL CONFORME A LD EETIPULADD EM EL PRESENTE CONTRATO,

QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LODS PRIMEROS & DIAS HABILES QUE SIGAN A LA COMNCLUSTIN DE LAS

MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
CISPOSICION DE =LA ALCALDlA®,

CUARTA. VIGENGCIA O PLAZO DE EJECUCION "LA PRESTADORA" SE OBLIGA & INICIAR LOS SERVICID
ESTE CONTRATD, EL DlA 1* DE DICIEMBERE DE 2021 ¥ A TERMINARLDS A MAS TARDAR EL Bla 25 DE
023

OBRJETO DE
EEMBRE DE

DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACGION DE “LA ALCALDIA" A3 COMD A RESPONDER POR 5
RIESGO, POR NEGLIGENCIA. IMPERICIA O DOLO EN TERMINDS DEL CODG0 CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

FRUDENTES

SEXTA. CESION DE CERECHDS. "LA PRESTADORA" SE OALIGA A NO CEDER EM FOAMA PARCIAL O TOTA
DE TERCERAS PEREDNAS FISiCAS O MORALES SUS DERECHDS ¥ OSLIGACICNES DERNMADOS DE ESTH CONTRATO
HiN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA® CON EXCERCION 0E LOS
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO

PRODUCTOS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OEUETD DE ESTE
LSMA DE “LA ALCALDIA®, POR LD QUE “LA PRESTADORA" CONVIENE OUE MO PODR
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PRODUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, 5IN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO LA ALCALDIA®, POR LO GUE
EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA" TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LDS SERVICIOS QUE SE ESTEM EJECUTANDC POR *EL PRESTADOR®, QBJETO DEL
FRESENTE COMTRATO, CONFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDICIGNES CONVENIDAS, EN CASO DE NO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA A APLICAR LAS PEMAS CONVENGIONALES, ¥ EN SU GASO,
RESCINOIRA EL CONTRATO O EXIMRA A *EL PRESTADOR® 5L CUMPLIMIENTO; EN AMBOS CASDS, "EL PRESTADOR"
SERA RESPONSABLE DE LOS DARDS ¥ PERIUICIOS OUE POR SU INOUMPLIMIENTO CALISE A “LA ALGALDIA"

NOVEMA. RESCISION DEL CONTRATO. "LA ALCALDIAY PODRA EN CUALOUIER MCMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATO, SIN NECESIDAD DE RESOLUCION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTD DE "LA PRESTADORA™ DE CURLOUER
ESTIPULACIGON AGLH CONTENIDA © EN EL SUPUESTD PREVISTO EN EL CODIGD CIVIL PARA EL MSTRITO FEDERAL

“La ALCALDIA* PODRA CPTAR ENTRE EXIGIR EL CUBMPLIMIENTC DEL MISMC O BIEN, SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATG. 51 “LA ALCALDIA® OFTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORA™ ESTARA DELIGADO A PAGAR DAROS ¥
PERIUICIOS

PARA EL CASD DE QUE PROGEDA LA RESCISHON, ESTA SE INICIARA DENTRO DE LOS B {CINCD) DIAS NATURALES
BIGLMENTES A AQUEL EN EL QUE BE HUBIERA AGOTADD EL PLAZD PARM HAGCER EFECTIVA LA PENA CONVENGIOHAL.

DECIMA. NULIDAD DE PLEMO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, OUE "LA
PRESTADORA™ 5E ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADO EN LA DECLARAGION |14 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALOLMA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUBERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARS LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIDS COM CARGO A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS', O BIEN CUANDO SE ESTE EN LAS HIPOTESIS
PREVIETAS EN EL ARTICULD 2,225 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICASLES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. LA ALCALDIA™ PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOS GERVICKDS CONTRATADOS ¥ EL PAGO GONSECUENTE EN CUALOUWIER MOMENTO, FOR CALISAS
JUSTIFICADAS, SIN QUE ELLD IMPLIGUE SU TERMINACION DEFINITRA, DANDO AMISC POR ESCRITO A "LA
PRESTADORA" CON DUINGE DIAS NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LUNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDG LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSION.

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. “LA& ALCALDIA" PODRS EN
CUALQUIER TIEMPO DR POR TERMIMADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CUANDOD CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN 5E EXTINGA LA NECEBIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIDS
ORIGINMLMENTE CONTRATADDS Y SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTD DE LAS
OBLIGACHINES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DARG O PERJACH AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, O
CUANDC LA SECRETARA DE LA CONTRALDRLA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, LD QUE BASTARMA CON SER COMUMICADD POR ESCRITO
A “LA PRESTADDRA", CON 18 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVA

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATD POORA SER MODIFICADD EN TOOO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMD OUE SERA SUSCRITD POR LOS
SERVIDORES PUBLICGS OUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR OLIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FURCIDONES

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADORA" RECOMOCE GUE EL PRESENTE ES LN CONTRATO DE CARACTER

ChIL, POR LO QUE LAS PARTES QUE LD SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LO CELEBRAN QUEDS
DEBIDAMENTE PERFECCIONADD,

PECIMA QUINTA, INTERPRETACION, FARA LA INTERPRETAGICON ¥ CUMPLMIENTD OEL PRESENTE CONTRATO, AS!
FARA TODD ACQUELLD QUE NO EBTE EXPRESAMENTE ESTIPLLADC EN EL MISMD, LAS PARTES SE SOMETEN A
S LEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUMALES CHILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXISO, POR TANTO, LAS

RTES REMUNCIAN AL FUERD QUE PUNERA CORRESPONDERLE POR AAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
00 POR CUALOUIER OTRA CALISA
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LEIDG QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE 5U COMTEMIDO ¥ ALCANCE LEGAL, BE EXTIENDE POR DUPLICADO, EL

Ol& 1° DE DICIEMBRE DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANGIA DE 5U
ACEPTAZION
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO|
& NDEZ HAYDE

JESS]
COORDINADORA DE
PERSO

HE MARQUEZ

Ty
DE LA OFICINA

ALCALDIA
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