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CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGOD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
“HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023, QUE CELEBRAN POR UNA
FARTE LA ALCALDIA ALVARC OSREGON A QUIEN EN LO SUCESND SE LE DENOMINARA *LA ALCALDIAT,
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGDS, DIRECTORA GENERAL DE
ADMIMISTRACHIN ¥ FIMANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DBREGON. ASISTIDN POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ,
OIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. NAJERA MONRDY PALULINA, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENGR OE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

DEC L ARACIDDNES

L DECLARA “LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

L1 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UMIGN ¥ CAPITAL DE LOS ESTADRDS UNIDGS MEXICANDS, SON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMOMNIO
PROPIC, CUYD GOBIERND ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVD LOCAL, TITULAR OUE SE AUXILIA DE
"ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMIMISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS
44 Y 122 DE LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANDS; ARTICUIRLDS 1%, NUMERALES 4 v
5, ¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD NE MEXICO: 1, &, 5, 8 FRACCION |, 7,11, 12, 13Y 14 DE LA
LEY CREAMICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMIMISTRACIGN POBLICA OE LA CRUDAD DE MEXICO,

12 GUE ES UN ORGAND POLTICO-ADMINISTRATIVO DE LA GIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GORIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIOMAL EN ACCIOMES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD COM LD DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE Vi, INCISOS A) ¥ Cj DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAMOS, 52, 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD OE MEXICO; ARTICULOS 1, @ FRACCION I, & % 15 Y 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.3 QUE LA LIC. CLAUDLA 1SLAS LAGOS, EN 5U CARACTER DE DIRECTORA GENMERAL DE ADMINISTRACKIN ¥ FINAMEAS,
ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMEENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDO POR LA MTRA LA LRSON GARCIA ENM SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO OBREGOMN,
MANIFESTANDD QUE CLENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD DE PRESTACION DE BERVICIOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO FOR LOS
ARTICULES 53, INGISO A MUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CRIDAD DE
MEXICD: 11 (ILTIO PFARRAFD OE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE L& ADMINISTRACHIN PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO; 71 FRACCIGN Il 74, 75 FRACCION XL DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICD; NUMERAL 1.4.1, 14,2 ¥ 4.7, DE LA CIRCULAR LUND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASI COMO EN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECHICA 1211 "HONDRARIDS ASIMILASLES A
SALARIDS", ¥ LD CORRESPONDIENTE AL AGUERDC DELEGATORIC PUBLIGADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUBAD DE MEXICD, No. 558 DE FECHA 11 DE DCTUSIRE DE 2022 DE LA VIGESEWA PRIMERA EPOCA.

1.4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ GRUZ, EN 54 CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRAGION DE GAPITAL HUMANG,
ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTOD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDG
POR LA MTRA. LA LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DBREGON, MANIFESTANDO GUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUPICIENTES Y CON ATRIBLUICION PARA -ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO. EN TERMINGS DE LD ISPUESTO POR LOS ARTICULOS T1 FRACCION 11l 74, 75 FRACCIGN XN, DE LA
LEY ORGAMICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXNICO Y EN EL NUMERAL 1 4.1 Y 442 DE LA CIRCULAR
WNG BES 2015 NORMATHIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADMIMISTRACION POBLICA.

1.5 QUE EL LIC. SINHUE MAROUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALCALDIA. ACREDITA 5L PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMSRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA. LA (0eON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OSREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LD DISPUESTD POR LOS ARTIGULOS T, T4, 75
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FRAGGIGH Xi1 Y EN EL NUMERAL 1.4,1 ¥ 1.4.2. DE LA CIRCULAR UNO RIS 2016, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMIMISTRACION DE RECURSDS PARA LaS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION POBLICA

16 QUE MEDIANTE OFIGIO SAFDGAPYDADEAMFISS! 22023 DE FECHA 30 DE ENERD DE 2023, EMITIDO FOA LA
BECRETAR DE ADMINISTHACION ¥ FINANZAS DEL GOBISANG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIEO & LA
ALCALDW ALVARD OBREGON, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS, PARA EL
ESERCICIO FISCAL 2023 D CONFORMIDAD GON LO PREVISTO EN LOS ARTICLLOS HOVEND, DECIMG ¥ DECIMO
PRAIMERD® DE LOS LINEAMENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION OE
PRESTADORES DE SERMVICIOS CON CARGD A LA PARTIDR PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARIGS
ASIMILABLES A SALARIDS"

7 QUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAPSEMLE2) OF FECHA 02 DE ENERD DE 2013, EMITIOO POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION Y FiNAMZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENG 1A PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA CUMPLIR
CON EL PAGD DEL MONTO SESALADO EM LA CLAUSULA SEGUNDA.

| B GUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNGIONES ¥ EN ATENGION AL REZAGO DE LAS MISMAS, SE REQUIERE DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICHDS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

| 9 QLE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIUN ¥ FINANZAS, UBICADO
EN AVENIDA CAKARIO, ESQIUAINA CON CALLE 10, SIN NOMERD, COLONIA TOLTECA, CP. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL QUE 53& SERALA PARA TODDS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

i, DECLARA "LA PRESTADORA"

111 GUE ES UM PERSONA FISICA, COM CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OHUGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPONE DE LA ORGANIZACION
ELEMENTOS PROPIOS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTE PARM CUBRIF LAS MECESIDADES DEL
PROGAAMA PARA EL OUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO QUE ACREDITA COM EL CURRICULUM VITAE
REBPECTIVO ¥ QUE TIENE ESTUDIOS DE PREPARATORIA, TAL COMD LO DEMUESTRA CON CERTIFICADD DE
ESTUDIOS,

112 GRIE ES DE NACHDNALI ROS, LO CUAL ACREDITA CON 5U ACTA DE NACIMIENTOD ¥ SE
INENTIFICA CON CREDENCA DICA POREL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

I3 QUE B REGIETRO FEDERAL DE CONTRABUYENTES *Lﬂ CUE ACREDITA COMN LA CEDULA FISCAL
EXPEMDA A 51 FAVOR Pﬁi ii imlii [E ﬂ-BHIHIiT N TRIBUTAREA, AS| COMO SU CLAVE UNICA DE

REGISTRO DE POBLACION

L4 GUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO ¥ EL NJMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
GONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS GON GARGO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL ESPECIFIGA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARFOSY LA PRESTADORA™ MANIFIESTA QUE KO SE ENCUENTRA EN LOS
ESUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES OITADOS, AS| COMO EL NG
ERCONTRARSE [NHABILITADRG, RAZON POR LA CUAL AGREDITA TAL CIRCUNSTANCIA, EXHIBIENDO LA
COMSTANCIA DE MO EXISTENCIA DE REGISTRO DE INHABILITACION EXPEDIDA POR LA SECRETARIR OF LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CILBAD DE MEXICO, POR LO QUE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS
SERMICIOS OBJETD DE ESTE CONTRATO

116 QUE BARD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFEESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE BN EL CLMPLIMIENTD
DE LaS OBLIGACIONES FISCALES, ACOADE CON LO ESTABLECIDD. EM LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOE CON CARGD A LA

PARTION PRESUPUSSTAL ESPECIFICA 1241 "HONORARKSS ASBULABLES A SALARIOS" AFLICABLES AL EJERCICIO
PRESUFUSSTAL 2023,

I8 QUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE 50N REQUERIDOS POR LA ALCALDIA® ¥ OUE 20N
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONMCIONES OUE EN EL SE ESTIPULAN
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LEGALES DE EGTE CONTRATD.

fl. AMBAS PARTES DECLARAM:

(NICO. QUE E5 SU VOLUNTAD CELERRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTEMNIDO Y
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO, "LA ALCALDIA® ENCOMIENDA A “LA& PRESTADORA™, LA REALIZACION OE LOS
SERVICHZS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICIO DE APOYD EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADDRA" 5E DBLIGA A REALIZAR SUS SERVICIOS ACATANDO LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIEMEN QUE EL IMPCRTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A "LA PRESTADORA® SERA OE §7,196.00, (SEETE MIL CIENTO
NOVENTA Y SEIS PESOS 00100), MENDS LAS RETENCIONES QUE "LA ALGALDIA™ TENGA OHLIGACKIN DE REALIZAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES. SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA® SE OBLIGA A PAGAR A “LA PRESTADORA® EL IMPORTE ESTIPULADG EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITD EN TARJETA DE DEBSTO, A MOMBRE DE LA
PRESTADORA". CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACIIN OFICIAL ANTE LA ALCALDEA® ¥ QUE AMPAREN EL
PAGO DE TALES CANTIDADES, SEEMPRE Y CUSMDO SE ESTE CUMPLIENDO COM LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO,

“LA ALCALDIA® PAGARA A "LA PRESTADORA™ EL MONTD DNVIDIDO EN FARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QWNCENAS VENCIDAS, CENTRO DE LOS PRIMERDS 5 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO), LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL MO SE OTORGARA ANTICIPO. OUE EL PRECIO ES FIIC ¥ MO 58 RECONDCERA INCREMENTO Wi
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO.

TRATANDOEE DE PAGOS EM EXCESO OUE RECIEA "LA PRESTADORAY, £5TE DEEERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERIMIENTO DE LA ALCALDIA", LOS CARGOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN CADA CASO ¥ SE COMPUTARAN POR DisS
MATURALES DESDE LAFECHA DEL PAGE, HASTA LA FECHA EN GLE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “LA ALCALDIA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA™ SE DELIGA A INICIAR LOS SERVICIOS ORIETO DE
EETE CONTRATO, EL DIA 1° DE JUNID DE 2023 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL Dla 30 DE JUMID DE 2023

QUINTA, OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR". “LA PRESTADDRA™ SE QHLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERL
CEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHOS BERVICIDS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE “La ALCALDIA", A5| COMO A RESPOMDER POR SU CUENTA Y
RIESGO, POR NEGUGENCIA, IMPERICIA O DOLO EX TERMINDS DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

EL PRESTADOR' ENTREGARA A “LA ALCALDIA= UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, ASI MISMO, “LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADDS
DERVADOS DE LAS ACTMIDADES EJERCIDAS POR FL PRESTADOR EM LOS TIEMPDS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES.

SEXTA. CESION DE DERECHOS, "LA PRESTADORA™ 5E CELIZA A ND CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
CE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SIN PREVIA APRCEBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITD DE “LA ALCALDIA", CON EXCEPCION OE LOS DERECHOS DE
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADIOS TQUE AMPARA ESTE CONTRATO.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACHON DEL SERVICIO, TODOS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADDS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SON
PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALDIA®, POR LD QUE "LA PRESTADORA® CONVIENE QUE NGO PODRA DIVULGAR
POR MEDIO DE PUBLICACIONES, COMFERENCIAS, INFORMES O CUALGUIER OTRA FORMA. LOS REFERIDOS
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PRODUCTOS. DATOS ¥ RESULTADDS, SIN LA AUTORZACION EXPRESA ¥ PORLESCRITO LA ALCALDIA®, POR LO QUE
EL INCUMPLIMIENTO [E LA PRESENTE CLALSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALGALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIOAD DE LOS SERVICIOS QUE 5€ ESTEN EJEGUTANDO POR "EL PRESTADOR". OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINGS Y CONDICIOMES COMVEMIDAS. EW CASD DE NO SER
SATISFACTORIAS, "LA ALCALDIAY, PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS CONVEMCIOMALES. Y EN SU CASD,
AESCINDIRA EL CONTRATD O EXIGHUA A "EL PAESTADOR" 5U CUMPLIMIENTO, EN AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR"
SERA RESFONSABLE DE LOS DARGS ¥ PERILICIDS GUE POR SU INCUMPLIMIENTD CAUSE A "LA ALCALDIA"

NOVEMA. RESCISION DEL CONTRATO, LA ALCALDIA" PODRA EN CUALOUER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATD, SIN NECEBIDAD DE RESOLUCHON JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DE "L PRESTADORA" DE CLALOUIER
ESTIFULACION AUl CONTENIDA O EN EL SUPLESTO PREVISTO ENEL CAMGA GIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

LA ALCALDIA* POORA GPTAR ENTRE EXIGE: EL CLUMPLIMENTO DEL MISMO © BIEN. SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. 5t “LA ALGALDIA” OPTA POR LA RESCISION, “LA PRESTADORA" ESTARA CBLIGADD A PAGAR DANDS Y
PERJUICHIS.

FARA EL CASD OE OUE PROCEDA LA RESCISKIN, E5TA SE NICIARA DENTRO DE LOS § (CINCO) DIAS NATURALES
SIGUENTES A AQUEL EN EL QUE SE HUBIERA AGOTADD EL PLAZG PARA HACER EFECTIVA LA PENA COMVENCIONAL

DECIWMA. HULIDAD DE PLEMO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE "LA
PRESTADORA™ SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SERALADG EM LA DECLARACION |14 DE ESTE CONTRATD, O BAJD

L GUMA DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORZACION DE PROCRAMAS DE CONTRATACIN DE PRESTADDRES DE BERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIOS ASMULABLES A SALARIOS, O BIEN CUANDO SE ESTE EN LAS HIPOTESIS
FREVISTAS BN EL ARTICULD 2.225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLE S DEL COOMED CNVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL,

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL GONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LS SERVICIOS CONTRATADOE ¥ EL PAGD CONSEGUENTE EN CUALQUIER MOMENTO, POR CALSAS
JUSTIFICADAS, S OUE ELLO WPUOUE SU TERMINACION DEFINITIVA. DANDD AVISO POR EGCRITO A “LA
PRESTADORA" CON QUINCE DIAS NATURALES DE ANTELAGION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUSIENDO TODOS LOS EFECTOS LEGALES, UNG VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CALSAS QUE MOTIVARDN DIGHA SUBPENSILN,

DECIMA SEGUNDA, TERMIMACION ANTICIPADA FOR INCUMPLIMIENTO FARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA™ PODRA EN
CUALOUIER TIEMPD DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRAGTUAL QUE SE FORMALIZA,
CUAMDD CONCLIRRAN CALSAS JUSTIFIGADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUEHIR LOE SERMICIOS
CRIGINALMENTE COMTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE GUE DE CONTIMUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DBLICACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DARG O PERILICIO AL GOBIERND DE LA CILIDAD DE MEXICO, O
CUMKDO LA BECRETARL, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DEMEXICO, DETERMINE LA MULIDAD PARCIAL
£ TOTAL DE LOS ACTOS QUE DIERCHN ORIGEN AL CONTRATE, LO QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO
# “LA PRESTADORA®, COM 18 DlAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACKIN RESPECTIVA,

DECHLA TERCERA. MODIFICACKSN DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MCDEFICADD EN TODO O
EM PARTE A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVG, MISMD OUE SERA SUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE CELEBRAM EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUREN LGS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCGIOMNES,

DECIMA CUARTA; EXCLUSION. "LA PRESTADORA" RECONOCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER

GIVIL, POR LO QUE LAS PARTES OUE LD SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LO CELEBRAN QUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCICNADD.

DECIMA QUINTA, INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS|
COMD PARA TODOD AQUELLD OUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPLILADD EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURISTRCCION DE LOS TRIBUMALES CIVILES COMPETENTES DE LA CRIDAD DE MEXICD, POR TANTO, LAS
PARTES REMLNCIAN AL FUERD CAUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE 5U DOMICILIO PRESENTE O
FUTURD O POR CUALCLEER OTRA CRUSA.
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LEIDG QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENDO ¥ ALGANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLIGADO, EL
OiA 1" DE JUNID DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EM EL INTERVIMIERON, COMD COMSTANCH, DE 5U

ACEFTACION.
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO™

-

NAJERA MONRDY PAULINA

EDBREIW OE CIPERACK:M ¥ EDHTFHZIL DE
FAGODS
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CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUBSTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS™ PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023. QUE CELEERAMN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON A QUIEN EN LO SUCESNVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA™,
REPRESENTADD EN ESTE AGTO POR LA LICENCIADA CLAUDMA ISLAS LAGDS. DIRECTORA GENERAL DE
ADMIKISTRACION ¥ FINAMZAS EM LA ALCALDIA ALVARD OBREGON. ASISTIOA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRLZ,
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CARITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. MAJERA MONRDY PRLILING A QLIEMN
EN LO SUGCESIVO SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SISUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

O EE L AR ACIONES

I DEGLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

It LA CIUDAD DE MEXICO ES LINA ENTIDAD FECERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
OE LA UNIGN ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDDS MEXICANOS COK PERSOMALIDAD JURIGICA ¥ PATRIASNIO
PROPIO, CUYG GOBIERNG ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE ALKILLA DE
"ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADDS ¥ CRGAMISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAMN LA
ADMINISTRACISN PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD, DE CONFORMIDAD CON LD PREVEETO EN LOS ARTICULSS
44 Y 122 DE LA CONSTITUCHON POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS: ARTICULDS 17, NUMERALES 4 y
5, ¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA OE LA CILOAD DE MEXIOD: 1,4, & & FRACCION | 7. 11,12, 13 ¥ 14 DE LA
LEY DRGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

.2 QUE ES UN ORGANG POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA GIUDAD DE MEXIGO Y UN NIVEL DE GOBIERNO OUE
CUENTA COM LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIONMAL EN ACCIONES DE GOBIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A, BASE Vi, INGISOS A) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICAMODS, 52, 51 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
COMSTITUCION FOLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION IL & 9, 15 ¥ 18 DE LA LEY
OREANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

1.3 OQUE LA LIC. CLAUDLA ISLAS LAGOS EN 5L CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACHIN ¥ FINANZAS,
ACREDITA SU PERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2023
EXPEDIDD POR LA MTRA LA LBeON GARCEA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON,
MANFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIDS, EN TERMINOS DE LO DESPUESTO POR LOS
ARTICULDS 53 INCISD A NUMERAL 1 ULTIMD PARRAFC OE LA CONSTITUCION POLITICA OE LA CIUDAD DE
MEXICC: 31 GLTIMD PARRAFD DE L& LEY DRGANICA DEL PODER EJECUTIVO ¥ DE La ADMINISTRACION PUBLICA

LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 1.4.1, 1,42 4 7, DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERLA
OE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASI COMO EN
LOS LINEAMIEMNTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESFECIFICA 1217 "HONORARIDS ASBMLABLES A

) DHE LA CILADAD DE MEMICD: 71 FRACCION I, 74, 78 FRASEION 1|, DE LA LEY ORGAMICA PARA LAS ALCALDIAS DE

Y

I

SALARIOE™, Y LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORIO PUBLICADG EN LA GACETA OFIGIAL DE LA
CHAOAD DE MEXICO, Na. 955 DE FECHA 11 DE CCTUBRE DE 2072 DE LA VIGESIMA PRIMERA EPOCA

14 0UE LA LIG, FLOR IMZEL ORTIZ CRUZ EN 51U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMIRISTRACION DE CAPITAL HUMANG,
ACREDITA SU PERSOMNALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDG
BOR LA MTRA, LA LiOs GARCES EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARC OBREGON, MANIFESTANDO QUE
CUENTA COM FACLULTADES AMPLIAS ¥ SUPICIENTES ¥ CON ATRIBUCEDN PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EN TERMINOS OE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 71 FRACCION I, 74, 75 FRACCION X, DE LA
LEY DRGAMICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CILIDAD DE MEXIGS ¥ Eh EL NUMERAL 1.4.1% 1.4 2 DE LA CIRCULAR
UND BIS 3015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMIMISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADMINIS TRACEON PUBLICA.

1.5 GUE EL LIC, SINHUE MARGUEZ ARMENTA, EN 5U CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALCALDIA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTC DS FECHA 1 DE DCTUBRE DE 2023
EXPEDIDD POR LA MTRA. LIS LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD CBREGON.
MAMIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIEUCION SARA ASISTIR EN LA
CELEBRAGKIN DEL PRESENTE GONTRATD, EN TERMINGS DE LO DISPUESTD POR LOS ARTIGULOS.71, 74, 75
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FRACCION KiIl ¥ EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥ 142 DE LA CIRCULAR UND BI5 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMIMISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINIST RACION PUSLIGE

L6 OUE MEDIANTE OFICIO SAFDGAPYDADEAP/FISSTAINZ: DE FECHA 30 DE EMERC DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARL DE ADIIMISTRACION ¥ FINAKZAS DEL GOBIERMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORLS A LA
ALCALDIA ALVARG DBREGON. EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES BE BEMVICIOS. PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS ROVEND, DECIMO ¥ DECIMD
PRIMERD DE LOS LINEAMEENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADORES OE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 “HOMORARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS",

17 OUE CONFORME AL OFICID NUMEROD SAFSEDON2023 DE FECHA 01 DE ENERC DE 2023, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE ADMINIETRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1271 "HONGRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA GLIWPLIR
COM EL PAGO DEL MONTD SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

L8 OUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FLINCIONEE ¥ EN ATENCION Al BEZAGO DE LAS MISMAS, SE REQUIERE DE
LA PRESTACION DE LOS SERWICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTD

1.6 OUE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE 4DMINSTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
AVENITA, CANARIO, ESQUINA CON CALLE 10, 31N NOMEROQ, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

Il. DECLARA "LA PRESTADDRA"

11 QUE ES UNA PEREONA FISICA, CON CARACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE Y DBLIGARSE f LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PREBENTE CONTRATD ¥ [MSPOME DE LA ORGANIZACION,
ELEMEMTOS PROPIOS, CONOCIMEENTOS ¥ EXPERIENCIA SUFICIENTE PARA CUSRIR LAS NECESIDADES DEL
PROGRAWA PARA EL TUE SE LE ESTA CONTRATANDD, LO QUE ACREDITA CON EL CURRIGULLIM VITAE
RESPECTIVO ¥ GUE TIENE ESTUDIOS DE PREPARATORIA, TAL GOMO LO DEMUESTRA CON CERTIFICADOD DE
ESTUDIDS,

113 GUE ES DE RAGIONALIDA 53, LOCUAL ACREDITA CON SUACTA DE NACIMIENTO Y 5E
IDENTIFECA CON CREDE FEDIDAPOR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1 3 OUE S REGISTAC FEDERAL DE mmqumw QUE ACREDITA GON L CEDULA FISCAL
EXPEDIDA A 5U FAVOR POR EL SERVICIO DE LTARIA, #SI COMO SU CLAVE UNIGA DE
REGISTRD DE POBLACION E

114 QUE DE CONFORMIDAD COM LO QISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINESTRATIVAG DE LA CWGAD
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL OCTAMD DE LOS LINEAMBENTOS FARA LA AUTORIZACION DE PROCRAMAS DE
COMTRATACION DE PREETADDRES DE SERVICIDS COM GARGD A LA PARTIDN PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIGS ASIMILABLES A SALARIOS'. "LA PRESTADDRA™ MANIFIESTA OUE MO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTDS PREVISTDS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS OROENAMENTOS ANTES CITAGOS, AS| DOMO EL NO
ENCONTRARSE INMABILITADD, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUNSTANGLA, EXHIBIENDO LA
CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE REGI3TRO DE INHABIITACION EXPEDIDA FOR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CILUDAD DE MEXEZO, POR LO QUE PUEDE DESEMPENAR LA PRESTACHIN DE LOS
SERVICIOS DEJETO DE ESTE CONTRATO

A6 QUE BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD MAMIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. ACORDE CON LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ALTORIZACION OE FROGRAMAS DE CONTRATAC!ON DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA
PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HONDRARIOS ABIMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJERCICID
PRESUPUESTAL 2023

& OUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOE SERVIGIOS QUE LE 50N REQUERIDOS POR LA ALCALDIA® ¥ QUE 50N
MATERMW DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CUE EN EL 5E ESTIPULAN
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i, AMBAS PARTES DECLARAN:

(NIGO. QUE ES SU YOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE GONTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENIDO Y
ALCAMNCE LEGAL DEL MISMO DE COMFORMEDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALEALBLA" ENCOMIENDA A LA PRESTADORA®, LA REALIZACION DE LOS
SERMVICIOS CONSISTENTES EM: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRD
DE LAS OFERACIONES DEL CALL CENTER

“LA PRESTADORA® SE OBLIGA A REALIZAR SUS SERVICIOS ACATANDO LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES CONWVIENEM QUE EL IMPDRTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADDS QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA® A “LA PRESTADORA" SERA DE §7,195.00, [SIETE MIL CIENTD
MNOVENTA Y SEFS PESOS 00/100), MENOS LAS RETENCIONES OUE “LA ALCALDIA" TENGA OSLIGACION DE REALIZAR
CONFOSME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGO. "LA ALCALDIA"™ SE QBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA™ EL IMPORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEFOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DE “LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE IMMENTIFHACKIN OFICIAL ANTE “LA ALCALDIA", ¥ OUE AMPAREM EL
FAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDOD SE ESTE CUMPLIEMDD CON LA PRESTACION DEL SERVICHD
PROFESIONAL CONFORME & LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO

=LA ALCALDIA" PAGARA & "LA PRESTADORA® EL MONTO DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRD DE LOS PRIMERDS 5 DIAS HABLES QUE SISAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTVIDADES REALIZADAS (FORMA OE PAGO). LAS PARTES ACLERDAM QUE PARA EL PRESENTE IMSTRUMENTOD
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPO, QUE EL PRECIO ES FLIO ¥ NO SE RECOMOCERA, INCREMENTO NI
ESCALATORIA ALGUMA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO QUE RECIEA "LA PRESTADORA", ESTE DEBERA RENTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A ASQUERIMIENTD DE “LA ALGALDIA™, LOS CARGOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESQ EN CADA CASD Y SE COMPUTARAN POR DiAS
MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO. HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “La ALCALDIA"

CUARTA. VIGENCIA U PLAZD DE EJECUCION. "LA PRESTADDRA™ SE OHLIGA A INICIAR LOS SERVICIOS DRIETD
ESTE CONTRATO, EL DiA 1° DE MAYD DE 2023 ¥ A TERMINARLDS A MAS TARDAR EL Dl 31 DE MAYD DE 2023

QUANTA, OBLIGACIONES DE "EL FRESTADDR™, "LA PFRESTADORA" 5E CELIGA A PRESTAR LOS BERVICIDS MATERIA
OEL PAESENTE CONTRATD COMFORME A LOZ TERMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDDS EN EL MISKO ¥ QUE
DICHCES SERNVICKOS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE "LA ALCALDIA", AS! COMD A RESPONDER POR SU CUENTA'Y
RIESG0, POR NEGLIGENCLA, IMPERICLA O DOLO EN TERMINGS DEL CO0MGO CAVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

*EL FRESTADOR' ENTREGARA A "LA ALCALDIA™ UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CLUMPLIMEENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, AS| MISMO, "LA ALCALDIA" 5E RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERNMADOS DE LAS ACTIVIDADES ESERCIDAS POR EL PRESTADOR EM LOS TIEKROS ¥ PLAZOS OUE COMSIDEREN
PRUDENTES

EEXTA. CESION DE DERECHOS, LA PAESTADORA™ SE QELIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSOMAS FISICAS O MORALES SUS DERECHDS Y OBLIGACIOMES DERNADDS DE ESTE CONTRATD
SN PREVIA APROSBACICN EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA", GON EXCEPCION DE LOS DEREGHOS DE
COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS REALIZADOS QUE AMPARS ESTE CONTRATO

SEFTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADDS DE LA PRESTAGION DEL SERVICIO. TODOS LGOS DATOS
PRODUCTOS O RESULTADDS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBJETD DE ESTE CONTRATO SON
PROPIEDAD EXCLUSMA DE “LA ALCALDIA"Y, POR LO OUE "LA PRESTADORA™ CONVIENE QUE NO PODRA DIVULGAR
POR MEDKD DE PUBLICACIONES. CONFERENCIAS. INFORMES O CUALOUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
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PRODUGCTOS. DATOS ¥ RESULTADOS. S LA AUTORIZACION EXPRESA ¥ FOR ESCRITO “LA ALCALDIA®, POR LO QUE
EL IRCUMPLIMIENTD DE LA PRESENTE CLALISULA SERA CALSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO

OCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS “LA ALCALDIA™ TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OUE BE ESTEN EJECUTANDO POR “EL PRESTADOR®, CEUETD DEL
PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CONVEMIDAS EN CABD DE WO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA® PROCEDERA A APLECAR LAS PEMAS CONVENCIONALES, ¥ EN 5U CASO,
RESCINDIRU EL CONTRATD O EXIGIRA A "EL PRESTADOR" 5U CUMPLIMIENTC: EN AMB0OS CASOS, "EL PRESTADOR'
SERA RESFONSABLE DE LOS DARDS ¥ PERIUICIOS OUE POR SU INCUMPLIMIENTD CAUSE A "LA ALCALDIA®.

MOVENA. RESCISION DEL CONTRATO, "LA ALCALDIA" PODRA EN CUALOUIER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTAATD, GIN NECESIDAD DE HESOLUCISN JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTD DE "LA PRESTADORA" DE CUALQLMER
ESTIPLILACKIN AOUE CONTENIDA O EN EL BUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGO CIVIL PARA EL RSTIRITO FEDERAL

LA ALCALDIA® PODRA OPTAR ENTHRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL MISMO O BIEN, SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. S “LA ALCALDIAY OPTA POR LA RESCEION, "LA PRESTADDRA ESTARA OBLIGADO A PAGAR DAROS ¥
PERJNCAOE

PARA EL CASC DE QUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE INICIARA DENTRD DE LOS 5 (CINCO) DIAS MATURALES
SIGUIENTES A AQUEL EN EL QUE 5E HUBIERA AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PENA CONVENCIONAL

GECHAA, NULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATO, QUE “LA
PRESTADORA" SE EMCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADD EN L8 DECLARACION L4 DE ESTE CONTRATO, O BAJC
ALGUMA DE LAS CIROUNSTANCIAS ESTABLECIEDNS EN EL NMUMERAL OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS FaRA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADCRES DE SERVICIOS COM CARGD A LA PARTIOA
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIDE ASIMILABLES A BALARIOS", O BIEN CUANDD BE ESTE EMN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2.225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL COMIGO GIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA SUSPEMSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA SUSPEMDER EM TODD O EN
PARTE L& SERVICION CONTRATADOS ¥ EL PAGO COMSECUENTE EN CUALQUIER MOMENTO. POR CALISAS
JUSTIFICADAS, SN OUE ELLD |MPUCUE SU TERMINACION DEFINITIVA, DANDD AVISO POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA™ CON QUINCE DIAS MATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATD PODRS CONTINUAR FRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES. UNA VEZ QUE HAYAN
CESAPARECIDD LAS CALISAS QUE MOTIWVARDN HOHA SUSPENSIGN.

DECIMA SEGUNDA, TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL "LA ALCALDIAY PODRA EN
CUALGLNER TIEMPO DAR PO TERMINADA ANTICIPARAMENTE LA RELADION CONTRACTUAL QUE SE FORMALZA,
CUANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFIGADAS O BIEN BE EXTINGA LA NECESIOAD [E REQUERIA LDS SERVICION
ORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUEBTRE OUE, DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OHLGACIONES PACTADAS SE DCASIONARIA ALGUN DARD O PERLICID AL GOBIERNGD OF LA QIUDAD DE MEXICO, O
CLANDO LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL
£ TOTAL DE LSS ACTOS OUE DIERCN QRIGEN AL CONTRATO, LO CUIE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO
A VLA PRESTADORA®, CON 15 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMEMACION RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA. MODIFICAGION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODSTICADD EN TOOO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVEMIO MODIFICATORMD RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE CELERRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LOS SLUSTITUYA BN EL CARGO O
FUNCIONES

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, "LA PRESTADORA™ RECONCCE QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER

CWVIL. PCR LO QUE LAS PARTES OUE LD SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES OUE LD CELEBRAN OUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCIONALC,

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATOD, AS|
COMD PARA TOOO AQUELLD GUE NG ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISIMCCION DE LOS TRIBLINALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR TANTD, LAS

PARTEE RENUNCIAM AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZGON DE 5U DOMICILID PRESENTE O
FUTURD O POR CUALQUIER OTRA CALSA,
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LEIDO QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL

Ola 1° DE MAYO DE 2023, FIAMANDD AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIEASH. COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACHIN

“LA PREETADDRA DEL SERVICIDY

HAJERA MONROY PALLINA

mnnmmmn DE OPERACION ft:ﬁﬁmune
PAGOS
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CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO & L& PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
*HONORARIOS ASIMILABLES A SALARICS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023. QUE CELEBRAN POR UMA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGOM A QUIEN EN LO SUCESNO SE LE DENOMIMARA “LA ALCALDIA",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIREGCTORA GEMERAL DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DEREGON. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR [TZEL ORTIZ CRUZ,
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. NAJERA MONROY PALLINA, A QUIEN

EN LO SUCESIVD S5E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAGIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACLGCIDW®NES

L OECLARA "LA ALCALDIA® A TRAVES DE 5U REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEOE DE LOS PODERES
DE LA UNHIN Y CAMITAL DE LDS ESTADDS UNIDDS MEXICANGS, CON PERSOMALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO
PROPID, CUYD GOBIERNG ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVG LOCAL TITULAR QUE SE ALXILIA DE
“ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADAINISTRACION PLBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICLLOS
%4 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDDS MEXICANGS; ARTICULDS 17, NUMERALES 44
5, ¥ 33, DE LA CONSTITUCEIN POLITICA DE LA CIUDAD OF MEXIGO; 1, 4.5, 6 FRACCION [, 7,11, 12, 13 Y 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EECUTIVG ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD

L2 QUE ES UN ORGANG POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICD ¥ UN NIVEL DE GOBIERNO QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUMCIOMAL EM ACCIONES DE GOBIERNO O
CONFORMIDAD CON LO DISFUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADO A, BASE Vi, INCISOS A) ¥ ©) DE
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, 52, 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION I, €, 8, 16 ¥ 18 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD BE MEXICH,

1.3 QUE L& LIC. CLAUDIA [SLAS LAGOS. EN SU CARACTER OE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
ACREDITA 54 PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL MOMSSRAMIENTD DE FECHA 4 DE DCTUBRE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA LiA LIMON GARCIA EM SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG OBREGOMN,
MANIFESTANDD GUE CUENTS CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION FARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACIIN DE SERVICIOS, EN TERMINGSE DE L2 DISPUSSTD POR LOS
ARTICULOS 53, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE
MERICD: 11 LTIMD PARAAFD DE LA LEY QRGANICA DEL POOER EJECUTNG ¥ DE LA ADMINISTRAGION PUELICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO: 71 FRACCION I, 74, 75 FRACCION XN, DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE
LA SILUDAD DE MEXICD; NUMERAL 1,41, 142 ¥ 47, DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO EN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE
SERVICICS COM CARSO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 “HOMORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS’, ¥ LO CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORID PUBLICADD EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO. Mo 558 DE FECHA 11 DE DETUBRE DE 2022 DE LA WIGESIMA PRIMERA EFPDCA,

14 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ EN SU CARACTER DE HRECTORA DE ADMINESTRACIIN DE CAPITAL HUMAND,
ACREDNTA 5U PERSOMALIDND EN TERMINDS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022 EXPEDIDO
POIR LA MTHA. LA LitsO GARCLA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON. MANIFESTANDD QUE
CUENTA CON FACULTADES AMPUAS Y SUFICIENTES Y CON ATRIBUCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EN TERMINGS DE LO MEPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCION 11|, 74, T8 FRACCION XL, DE L&
LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CRUDAD DE MEXICD ¥ EN EL NUMERAL 14,1 ¥ 1.4 2, DE LA CIRCULAR

LING BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACION DE RECLIRSCS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADRATHES TRACION PUBLICA.

14 OUE EL LIC. SINMUE MARQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALCALDIA, ACREDITA 51 PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTOD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXFEDIDD POR. LA MTRA LA LBMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG OBREGON,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELEBRAGION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDST1. 74, 76
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FRACCHON %1 ¥ EM EL NUMERAL 1.4 1 Y 1.4 2. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIDAD EN MATERIA DE
ADMIMISTRACION OF RECUASOE PARA LAS DELEGACIINES DE LA ADMINISTRACICH PUBLICA,

| OUE MEDIGNTE OFICIO. SBAFDGAPYDAIDEARFISST22023 DE FECHA 30 DE ENERD DE 023, EMTIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBSERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZO A LA
ALCALDIA ALVARD ODREGON, EL PROGRAMA DE CONTRATAGION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS, PARS EL
EJERCICIO FISCAL 2023 DE CONFOSMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICLLOS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMD
FRIMERD DE LOS LINEMMENTOS PARA L& AUTORIZAGION DE PROGRAMAS CE CONTRATAGCION DE
PRESTADCRES OE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HOMORARIOS
AGIMILABLES A BALARIOS”

L7 OUE CONFOAME AL OFICID NUMERO SAFISED01/202) DE FECHA 02 DE ENERO DE 2023, EMITIDO POR LA
BECRETARLY DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS, LA CELESRACION DE ESTE CONTRATD, CUENTA CON
SUFICIENGIA PRESUPLIESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIDS ASIMELABLES A SALARIOS" PARA CUMPLIR
COK EL PAGOD DEL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA

18 QUE PARA EL C;L.IH'FLIMIEHTG DE EUB FUNCIONES ¥ EN ATENMCION AL REZAGO DE LAS MIZMAS, 5E REGUERE DE
La PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

|5 GUE TIENE SU DOMICILIO EN EL EDIFICHO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FIMANZAS, UBICADD
EN AVENIDA CAMARRD, ESOUINA CON CALLE 10, 5/N NUMERD, COLONIA TOLTEGA, G.P, 01150, EN ESTA CILUDAD
DE MEX|CO, EL QUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES BE ESTE CONTRATO

I, DECLARA “LA PRESTADORA"

11,1 QUE ES UNA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ CBLIGARSE A LA

EJECUCION DE LOS SERVICIDS OBJETO DEL PRESENTE GONTRATO ¥ DISPOME DE LA ORGANIZACION.

ELEMENTOS FROPIOE CONOCIMIENTOS ¥ EMPERIENCIA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS MECESIDADES DEL

PROGRAMA PARA EL QOUE SE LE ESTA CONTRATANDO, L3 QUE ACREDITA CON EL CURRICLLLM VITAE

/I’ RESPECTIVO ¥ QUE TIENE ESTUDIOS DE PREPARATORIA, TAL GOMO |0 DEMUESTRA CON CERTIFICADO DE
e ESTUDIOS.

Eﬂﬁ.ﬂlﬂﬂ&, L0 CUAL ACREDITA CON 3U ACTA DE NACIMIENTD ¥ 3E
FEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

12 QUE ES DE NACIONALIDA|
IDENTIFICA CON CREDE

L3 OUE SUREGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES 0 QUE ACREDITA CON LA GEDULA FISCAL
EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, AS| COMD SU CLAVE UMICA DE
REGIETRO DE POBLAGION E

.4 QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS OE LA CHIDAD
DE MEXICO ¥ EL NWUMERAL OCTAVO DE LOS LINEARRENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACKON OE PRESTADDRES DE SERVICIDS CON CARGO A LA PARTIDW PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 1211
THONORARIOS ASIMILABLES A SALARKOS: "LA PRESTADDRA™ MANIFIESTA OUE KD BE EMCUENTRA EN LOS
SUPLEBTOS PREVETOS EN LAS DISPOSICIONES DE LO& OROEXNAAIENTOS ANTES QITADDS AS| COMO EL NO
ENCONTRAHSE INHABILITADD, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUNSTAMCIA, EXHIZENDO LA
CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTRD DE INHABILITACIGH EXPEDIDA POR LA SECHETARIA DE LA
CONTRALORIS GEMERAL DE LA CILIDAD DE MEXICO, POR LO QUE PUEDE DESEMPE HAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DBIETC CE ESTE CONTRATO

IL&-QUE BAMD PROTESTA OE DECIR VERDAD MANIFEESTA QUE SE ENCUENTAA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. ACORDE CON LD ESTABLECIDO EN LDS LINEAMIENTOS PARA LA
ALTORIZAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION OE PREGTADORES DE SERVICIOS COM CARGO A LA
PARTIDA FRESURUESTAL ESPECIFIGA 1311 *HONORARIOE ASBILABLES A SALARICS® APLICABLES AL EJIERCICIO
PRESUPUESTAL 2003

e e SR

6 GUE ES SU WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVIGIOS OUE LE BOM RECRIERIOCS POA LA ALCALDIA" ¥ GUE SOM
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LUS TERMINGS Y CONDICIONES QUE EN EL SE ESTRIPULAN
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nr
ISMO OUE 5E PARA TODOS LOS EFECTDS

ll. AMBAS PARTES DECLARAMN:

UNICO, QUE EE 5U YOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE COMTRATD, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTERIDO ¥
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD COM LAS SIGLIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" EMNCOMIENDA A "LA PRESTADORA™. LA REALIZACION OF LOS
SERVICIDS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADAN|A DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER

"LA PRESTADORA" SE OOLIGA A REALIZAR 513 SERVICIDE ACATANDD LA NORMATAVIDAD CORRESPONDIENTE

SEGUMDA, MONTO DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIEMEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERWCIOS
CONTRATADODS QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA" A "LA PRESTADDRA® SERA GE 57,186.00, (SIETE MIL CIENTD
NOWVENTA Y SEIS PESOS 00100), MENOS LAS RETENCIONES QUE "LA ALCALDIA™ TENGA DBLIGACION DE REALIZAR
CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA, FORMA DE PAGO. LA ALCALDIA™ 5E DBLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMFORTE ESTIPULADD EN
LA CLAUSLIALA ANTERICR. MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOMBRE DE -La
PRESTADCRA", CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE "LA ALCALDIA®, ¥ QUE AMPAREN EL
PAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDC CON LA PRESTAGEON DEL SERVIGI
PROFESICHNAL CONFOHRME A LO ESTIPURLADD EM EL PRESENTE CONTRATO

“LA ALCALDIA® PAGARA A “LA PRESTADORA" EL MONTD DIMIDIDO EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRMERGS § DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTMIDADES REALIZADAR [FORMA DE PAQD) LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTHRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICEO, QUE EL PRECID ES FUD ¥ NO 5B RECONOCERA INCREMENTD M
ESCALATORLA ALGUNA DURANTE LA VIGENCEA DEL MISMO.

TRATAMDOSE DE PAGOS EM EXCESD OUE DECHS “LA PRESTADORA® £5TE DEEERS RENTEGHAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERSITENTO DE “LA ALCALDIA®, LOS CARGOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PASADAS EN EXCESO EN CADA CASC Y 5B COMPUTARAN POR DIAS
HATURALES DESDE LA FECHA DEL PASO, HASTA LA FECHA EN QUE SE POMGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “LA ALCALDIA®,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, LA PRESTADORA™ SE QELIGA A INICIAR LOS SERVICIOS CRIETO DE
ESTE CONTRATD. EL DiA 1* DE ABRIL DE 2023 ¥ & TERMINARLOS A MAS TARDAR EL Ola 30 DE ABRIL DE 2023,

QUINTA, OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR", LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A FRESTAR LOE SERVICIOS MATERLA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFOAME A LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EM EL MISHMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIOS 58 EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA®, AS| COMD A RESPONDER FOR SU CUENTA Y
RIESG0, POR NEGLIGENCIA, IMPERICIA O DOLD EN TERMNOS DEL CODIGD CVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL

EL PRESTADOR® ENTREGARA A “LA ALCALDIA® UN INFORME DE LAS ACTIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, AS| MESMD, LA ALCALDIA® SE RESERVA LA FACLULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADDS
DERIVADOS DE LAS ACTIMIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZDS QUE CONSIDEREN
PRUDEMNTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. LA PRESTADDRA" SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVDR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS D MORALES 5US DERECHOS Y CBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SN PREVIA APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA™ COM EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO POR La PRESTACION DE LOS SERVIGIOS REALIZADDS QUE AMPARA ESTE CONTRATD.

SEPTIMA, PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACKON DEL SERVICIO, TODOS LOS DATOS,
PROGUGTOS O RESULTADOS GETENIDGS OE LA PRESTAGION DE LOS SERVIGIGS OSJETU DE ESTE CUNTRATO 50N
PROPIEDAD EXCLUSNA DE “LA ALCALDIA", POR LO QUE "LA PRESTADDRA™ GONWENE OUE NO FOORA DIVULGAR
FOR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFEREMCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FOSMA LOS REFERIDDS

S
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FROCUGCTDS, DATOS ¥ AESULTADOS, SIN LA AUTORIZAGION EXPRESS ¥ POR ESCRITO “LA ALCALDIA", POR LD GUE
EL INCUMPLIMIENTC DE LA PRESENTE CLAUSLULA SERA CALIEA DE REECISION EL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, “LA ALGALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTEN EJECLTANDD POR "EL PRESTADOR®, DBIETO DEL
PRESENTE CONTRATD, COMFORME A LOS TERMINDS ¥ COMDICIOMES COMVEMIDAS EN CASD DE NO GER
SATISFAGTORIAS, “LA ALCALOIA®, PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS COMVENCIONALES Y EN SU QASD,
RESCINDIRA EL CONTRATD O EXIGIRA A "EL PRESTADOR" SU CUMPLIMIENTO: EN AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR"
GERA RESPONSABLE BE LOS DARGS ¥ PERIUICICS OUE POR SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A LA ALCALDIA"

NOVENA RESCI2iON DEL CONTRATO. “LA& ALCALMHA® PODRA EN CUALOUIER MOMENTO RESCINDGR ESTE
CONTRATD, SN NECESIDAD OF RESOLUCION JUCICIAL, POR INCUMPLIMIENTD DE “LA PRESTADDRA™ DE CUALOUNER
EETIPULACION AQLI CONTENIDA © EN EL SUPLIESTO PREVIETO EN EL COMGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“Li ALEALDIA® PODRA OPTAR ENTRE EXIGIF EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN, SOLCITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. 51 “LA ALCALDIA® OFTA FOR LA RESCISION, "LA PRESTADORA® ESTARA OBLIGADD A PAGAR DARCS ¥
PERILICIIS,

PARA EL CAS0 DE QUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE IMICIARA DENTRO DE LOS 5 (CINCO) Dlas MATURALES
BIGUIENTES A ADUEL EN EL QUE SE HUBIERA AGOTADG EL FLAZD FARA HACER EFECTVA LA PEMA CONVEMCIONAL,

DECIMA, MULIDAD DE PLENO DERECHO. SERA CALISA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATD, QUE "LA
PRESTADORA" SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SERALADOD EN LA DECLARACGION 1|4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTARCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZAOESN DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1311 "HONORARIOS ASBNLANLES A SALARIOZT, O BIEM CUANDD SE ESTE EN LAS HIPOTESIE
PREVISTAS EM EL ARTICULD 2,226 ¥ DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DEL COOIGO CIvIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SLUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, “LA ALCALDIA® POORA SUSPEMDER EN TODO O EN

TE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL PAGO CONSECUENTE EN CUALOWIER MOMENTO, POR CALSAS
JUSTIFICADAS, SIN OUE ELLO IMPLIGUE SU TERMINACION DEFINITIVA. DANDD AVISD POR ESCRITO A “LA
PRESTADDRA"™ CON QUINCE DIAS NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR PRODUCIENDS TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ QUE HAYAN
DESARARECIOD LAS CAUSAS OUE MOTIVARCH DICHA SUSPENSION,

DECIMA SEGUNDA. TERMIMACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. “LA& ALCALDIA" PODRA EN
CUALOUTER TIEMPO DAR POR TERMINADA AMTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALLIZA,
CUANDO COMCURRAN CALBAS JURTIFICGADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQLIERIA LOE SERVICIDE
ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE, DE COMTINUAR CONM EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIBACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGON DARD O PERIUICIO AL GOBIERND DE LA CRIDAD OE MEXICO, O
CUANDD LA SECRETARIA DE LA CONTRALCAS GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DETERMINE LA MULIDAD PARCIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QUE DIERON QRIGEN AL CONTRATO, LO QUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO
A LA PRESTADDRA”™, COM 15 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACICN RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA, MODIFIGAGION DEL GONTRATO, EL FRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADD EN TODO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORIO RESPECTIVD, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LDS
SERVIDORES PUBLIGDS QUE CELEARAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR OUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FUNCIOMES.

DECEMA CUARTA. EXCLUSION, “LA PRESTADORA® RECONOGE QUE EL PRESENTE E5 LN CONTRATD DE CARACTER
CivIL, FOR LG QUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PAATES QUE LO CELEBRAN QUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCIDNADC

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA L& INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTS DEL PRESENTE CONTRATO, ASi
COMO PARA TODD AQUELLO OUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL MIEMO, LAS PARTES 5E SOMETEN A
LASLEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBLINALES CIVILES COMPETENTES DE LA CILUDWD DE MEXICO, POR TANTO, LAS
PARTES REMNUNCIAN AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONOERLE POR RAZON DE BU DOMICILIO PREZSENTE O
FUTURO O POR CUALQUIER OTRA GALSA.
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LEIDD QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, EL
ola 1= DE ABRIL BE 2023, FIRMANDD AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIERDN, COMO CONSTANGIA DS SU

“LA PRESTADDRA DEL SERVICIO™

i

HAJERA MONROY FAIJLIMIﬁ

e i g
P, DIEGD MENDOZA GONEALEZ
COORDNADOR DE OPERACION ¥ CONTROL DE
PAGDS
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