CONTRATO NUMERD: 1704058106/ 2023
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
SHENORAZIOS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA EL EJERCICID PRESUPUESTAL 2021 QUE CELEHRAN POR UNMA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A OLIEN EN 1O SUCESNG SE LE DENOMMARA “LA ALCALDIA®
REPHESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENGIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GEMERAL DE
ADMIMISTRACISN ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DBREGON. ASISTIDA POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ,
CIRECTORA DE ADMINISTRACINN DE CAPTAL HUMANKD ¥ FOR LA OTRA LA C. ALMARAZ HERNANDEZ HAYDE, A QUIEN
EN LO SUCESHVG 3E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA®, AL TENDR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

D EES L ARAEI G NETS

I, DECLARA “LA ALCALDIA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

11 L& CIIDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE L& FEDERAGION, SEDE DE L0S PODERES
OE LA UNION ¥ CADITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS. SON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
BEROPIO, CUYD GOBIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EECUTIVD LOCAL, TITULAR QUE 5E AUXILIA DE
"ORCANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ CREANISIOS DESCENTRALIZADGS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTEACION PUBLICA DE LA CIUDAD DOE MERICO, DE CONFORMIDAD COM LOPREVISTO EN LOS ARTICLLOS
&4 ¥ 122 DE LA CONSTITUGICN POLIMCA DE LOS ESTADCS UNIDGS MEXICANDS; ARTICULOS 19, NUMERALES 4 ¢
§ %33, DE LA CONSTITLCHIN POLIMICA DE LA CIUDAD OE MEXICD, 1, 4. 8, 8 FRAGCION |, 7, 11,12 13 % 14 DE LA
LEY CREANICA DEL PODER EJECUTVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO,

17 QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CHIOAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNO QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ COM AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNOG DE
CONEORMIDADR CON LD HSPUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADO A, BASE VI, INCESDS A] ¥ C) DE LA
CONSTITUCHON POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOS, 52, 53 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITLCION POLITICA DE LA CIUDAD OE MEXICD; ARTICULOS 1, 2 FRACCION 1, &, 9, 18 Y 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

|3 CUE LA LIC, CLAUTHA ISLAS LAGOS, BN SUCARACTER DE MRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
AGHEDITA SU PERSOMALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA LA LMGN GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO OSREGOMN,
MANIFESTANDD OUE CUENTA COM FACULTADES AMFLIAS Y SUFICIENTES ¥ CON LA ATREBUCION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRAT DE PRESTACION DE BERVICIOS. EN TERMINDS DE LD DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 53, INCISD A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CILDAD DE
WMEXICD; 11 ULTIMG PAREAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIGN PUSLICA
DE LA (IUDAD DE MEXICD; 71 FRACCION I, T4, 75 FRACCION Xill, O LA LEY QRGANICA PARA LAS ALCALDLAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 141, 1.4.3 ¥ .7 DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERER,
DE ADNEMNISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRAGHN PUBLICA, ASH COMO EN
LOS LINCAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE COMTRATACION DE PRESTADORES DE
SERVICKOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A
SALRRICS®, ¥ LD CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, Ne. 056 OE FECHA 11 DE OCTUSRE OE 2022 DE LA VIGESIMA PRIMERA EPOCA.

.4 QLE LA LIC. FLOR MZEL ORTIZ GRUZ EN 51 GARAGTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPTTAL HUMAND,
ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENT D DE FEGHA 1 DE OCTUBRE DE X022 EXPEDIDOD.
POR LA MTRA. LIA LIMON GAREIA BN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD DEREGON, MANIFESTANDD QUE
CLUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES ¥ COM ATRIBUGION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EN TERMINDS DE LO DISPUESTD POR LOS ARTICULOS T4 FRACCION 1], 74. 75 FRAGGHIN X5, GE LA
L2 ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1,41 ¥ 1.4.2 DE LA CIRCULAR
UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACKIN DE RECURS0S PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ACMINISTRACION POBLICA

& OUE EL LIC, SINHUE MARQUEZ ARMENTA, EN 5U CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALCALDIA. ACREDITA 5U PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEMNDO POR. LA MTRA. LI LIMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG OBREGON,
MANIFESTANDC (UE CUENTA CON FACULTADES ANMPLIAS ¥ SURICIENTES Y ATRIBUCION PARA ASISTIR EM LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATS. BN TERMINGS OE LO DISPUESTD POR LOS ARTICULOST, T4, 78
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FRAZCION X0 Y EN EL NUMERAL 1.4.1 Y 1.4.2 DE LA CIRCULAR UNC BES 201 8§, NORMATIVIDNGD EN MATERW O
ADMINISTRACION DE RECURSCS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACICN PLBLICA,

I8 QUE MEDIANTE OFICID SAFIDGAPYDAJDEAPFISE12/2023 DE FECHA 3 OE ENERCO DE 2023, EMITIZD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL OOMERND DE LA CRIDAD DE MEXICO, BE ALTORIZO A L
ALCALDIA ALVARD DBAEGON, EL PAOGHRALM 0E CONTRATACION DE PRESTADDRES DE SERVICIDS. PARAEL
EJERGICIO FISCAL 2073 OE CONFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULDS NOVEND, DECIMGO ¥ DECIMO
PRIMERD DE LOS LINEAMIENTOS PaRA L& AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACKIN DE
PRESTADORES DE SERVICIOS COM CARGO A LA PARTIDN PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1291 "HONOHRARIOS
ASIILABLES A SALARIDS

1T QUE CONFORME AL OFICID NUMERD SAFMEEMO1/2021 DE FECHA 0f DE ENERO DE 2023, EMITIDD POR LA
SECRETARIA O ADMINMISTRACION Y FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE SONTRATO, CUENTA CON
SUFICIENCIA PRESUPLESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARIGS ASIMILABLES A SALARIDS" PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DEL MONTD SENALADC EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

LB QUE PARA EL CUMPLIMIENTCO [ 5US FLINGIONES Y EN ATENGION AL REZAGO OE LAS MiGKAS, SE RECARERE DE
LA, PRESTAGION DE LOS SERVICIOS QEIETO DEL PRESENTE MSTRUMENTO,

1.8 QUE TIENE 5U DOMICILID EN EL EDIFICID DE LA MRECCION GENERAL DE ADBINISTRACION ¥ FINAMZAS, UBICADO
EM AVEMIDA CANARID, ESGUINA CON CALLE 10, SIN NOMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL OUE SE SERALA PARA TODOS LOS EFEQTOS LEGALES DE ESTE CONTRATD,

. DECLARA “LA PRESTADORA®

{11 QUE ES UMA PERBONA FEEICA, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLICARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OAJETO DEL PRESENTE CONTRATD ¥ DISPONE DE LA OROANIEAGION,
ELEMENTOS PROFIOS. CONOCIMEENTOS ¥ EXPERIENCA SUFICIENTE PARA CUBRIA LAS NECESIDADES DEL
PROGRAMA PARA EL QUE 55 LE ESTA CONTHATANDO, L0 QUE ACREDTA CON EL CURRICULUB VITAE
RESFECTIVG ¥ QUE TIERE ESTUDIOS DE SECUNDARIA, TAL COMO LD DEMUESTRA COM CERTIFICADO DE
ESTUDIDS,

|3 QUE EE IDE NACIONALIEA| E 5, L0 CUAL ACREDITA CON SUACTA OE NACIMIENTO Y SE
IDENTIFICA CON CREDE EXPEDNIA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

13 QUE EU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Eq;n QUE AGREDITA CON LA CEDULA

FIBGAL EXPEDIDW A 5L FANVDR POR E | ISTRACION TRIBUTARIA, AS| GOMD 50U GLAVE UNITA
DE REGISTRD DE FOSLACION EW

.4 QAE DE CONFORMIDAD CON LO DESPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ALMINGG TRATIVAS DE L& CIIDAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL OCTAMD BE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ALUTORIZACION OF PROGRAMAS DE
CONTRATACION DE PREETADORES DE SERVICIOS CON GARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 12111
"HONORARIOS ASIILAGLES A SALARIOS “LA PRESTADORA" MANIFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOR PREVISTOS EN LAS DHSPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMG EL NO
EMCONTRAREE INHABILITADO, RAZOM FOR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUNSTANCIA, EXHIBIENDO LA
CONSTANGIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTRC DE. INHABILITACION EXPEDIDM POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDSD DE MENICO, POR LD QUE PUEDE DESEMPESAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO

115 QUE BASD PROTESTA DE DECHR VERDAD MANIFIESTA OUE SE ENCUENTHA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OB4GACIONES FISCALES, ACORDE COM LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTDS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON GARGO A LA
PARTIOA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1291 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIDS®, APLICABLES AL ESERCICIO
PRESUPUESTAL 2023,

e QUE ES §U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIDE QUE LE SON REQUERIDOS POR LA ALCALDIA" ¥ OQUE SON
MATERIA DEL PREEENTE CONTRATOL EN LOE TERMINGE ¥ CONDICIONES QUE EN EL 3E ESTIPULAN
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7 GUE TIEKE SLI DOMICILIOD UBHEADRD E
IS0 OUE SENALA PARA TOOOS LOS EFECTOS

LEGALES DE ESTE CONTRATD
Il AMBAS FARTES DECLARAN:

UnICO, QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR E| PRESENTE CONTRATO. POR LO QUE S5E SOMETEN AL CONTENIDO ¥
ALCAMCE LEGAL DEL MISMD DE CONFORMIDAD COM LAS SIGLIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATOL "LA ALCALDIA™ ENCOMIENDA A “LA PRESTADORA", LA REALIZACION DE LOS
SERVICIODS CONSISTENTES EN. APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CRIDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER; SERVICID DE APOYO EN ACTIVIDADES SUSTANTIVAS.

“LA PRESTADORA" SE OHLIGA A REALIZAR SUS SERVICIOS ACATAMDOD LA NORMATIMDAD CORRESPONDIENTE.

SEGUNDA. MONTO DEL COMTRATO. LAS PARTES CONVIENMEM QUE EL IMPORTE TOTAL PQR LOS SERVICIDS
CONTRATADDSE QUE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIAY A “LA PRESTADORA™ SERA DE §$11,838.00, (TRECE MIL
NOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS 00100 MMN.), MENCS LAS RETENCIDNES QUE “LA ALCALDIA™ TENGA
OBLIGACICN OE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOGALES, SEGUN CORRESPONDS,

TERCERA. FORMA DE PAGO. “LA ALCALDIA™ SE DBLICH A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPORTE EETIFULADO EN
LA GLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EM TARIETA OE DERITO, A NOMBRE DE “LA
PRESTADORA®, CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE "LA ALCALDEA", ¥ QUE AMPAREN EL
FADO DE TALES CANTIDADES SIEMPRE ¥ CULMDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTACION DEL SEFWICHD
PROFESIOMAL CONFORME A LO ESTIPULADD EM EL PRESENTE CONTRATO

“LA ALCALDIA" PACARA A LA PRESTADORA" EL MONTO DIVIDIDGD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERCS 5 DlAS HABILES OUE SHGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUSRDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRLIMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARA ANTICIPG, QUE EL PRECIO ES FUD ¥ NO SE RECONOCERA INCREMENTO NI
ESCALATORLA ALGUNA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMD.

TRATAMDOSE DE PAGOS EM EXCESD QUE RECIRS “LA PRESTADORA", E5TE DERERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS |NTERESES CORRESPONDIENTES. A REQUERMIENTO DE LA ALCALDIA", LOE CARGOS SE
CALCULARAN EOSRE LAS CANTIDADES PAGADWS EN EXCESD EN GADA CASD Y SE COMPUTARAN POR DIAS
RATURALES DESDOE LA FECHADEL PAGD, MASTA LA FECHA EN OUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIOADES A
DISPOSICION DE “LA ALCALDIA"

GUARTA, VIGENGIA O PLAZC DE EJECUGHON, LA PRESTADCRA" SE OBLHzA A INICIAR LOG SERVICIDS OBJETD DE
ESTE CONTRATO, EL DI& 1% DE JUNID DE 2023 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL DA 30'0E JUNIC DE 3023

QUINTA. DBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR™, “LA PRESTADORA" 5E OBLIGA A PRESTAR LOS SERVIDIODS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MIGMT Y GRE
DICHOS SERVICIOS 5€ EFECTUEN A SATISFACCION DE “LA ALCALDIA", A% COMD A RESPONDER POR SU CUENTA'Y
RIESGO. POR NEGLIGENCH, MPERIGIA O DOLO EN TERMINGS DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

‘EL PRESTADOR ENTRESARA A "LA ALCALDIA™ UM INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLBIIENTD
DEL PREGENTE CONTRATD, AST MISMO, LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD DE WERIFICAR LOS RESULTADODS
DERNADCS DE LAS ACTIVIDADES EJERCIDAS POR EL PRESTADDR EN LOS TIEMPOS Y PLAZDS UUE CONSIDEREN
FRUDENTES.

SEXTA. GESION DE DERECHOS. LA PRESTADORA"™ SE DBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISECAS O MORALES SUS DERECHDS ¥ QBLIGACIONES DERNMADCS DE ESTE CONTRATO
SN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITD DE “LA ALCALDIA", CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRD POR LA PRESTAGION DE LOG SERVICIDS REALIFADOS QUE AMPARA ESTE GONTRATO

SEPTIMA. PROPIEDAD OE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LOS OATOS;
PRODUCTOS O RESULTADOS OBTEMDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS OBJETD DE ESTE CONTRATD SON
PROFIEDAD EXCLUSIVA DE “LA ALCALDIA®, POR LO QUE "LA PRESTADORA" GONVIENE QUE MO PODRA DIVULGAR
POR MEDED DE PUBLICACIONES COMFEREMCIAE INFORMES O CUALGLEER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
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PRODUGCTRS, DATSS ¥ HESULTADOS, SIN LA AUTORIZAGION EXPRESA Y POR ESCRITC “LA ALCALDIA®, POR LO OUE
EL INCUMPLINHENTO DE LA PRESENTE CLALSLLA SERA CALEA DE BRESCISION EL PRESENTE CONTRATOL

QCTAVA, DE LA VERIFIGAGION DE LA CALIDAD DE LOS BERVICIDS. “LA ALCALDIA® TENDRA LA FACULTAD DE
VERFICAR LA CALIDAD OE LOS SERWCIOS OUE SE ESTEN ESECUTANDO POR “EL PRESTADOR", OBJETO DEL
PREEENTE UONTRATY, CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES COMVENIDAS, EMN CASS OB NO SER
SATISFACTORIAS, “L4 ALCALDIA® PROCEDERA A APLIGAR LAS PENAS COMVENCIONALES, ¥ EN SU GASO,
RESCINDIRA EL CONTRATO O EXIGIRA A "EL FRESTADOR" SU CUMPLIMIENTO; EN AMBOSE CASOS, "EL PRESTADOR”
SERA RESPONSABLE DE LGS DANGOS ¥ PERJLNCIOS DUE POR SU INCUMPLIMENTD CALSE A LA ALCALDIA®

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO, “LA ALCALDMA® PODRA EN CUALGUIER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATD, SIN NECESIDAD DE RESDLUCION JUMEIAL, POR INCURMPLIMIENTD OF "LA PRESTADDRA" DE CUALOUIER
ESTIPULAGION ADLI CONTENIDA O EM EL SUPLESTO PREWVISTO EN EL 2AIXG0 CVIL PARA EL DISTRITC FEDERAL.

LA ALCALDIA® PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CLMPLIMIENTO DEL MISWO O BIEN, SOLICITAR LA RESEISION DEL
CONTRATO. 81 *LA ALGALDIAY OPTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORA" ESTARA DBLISADO A PAGAR DAROS ¥
PERIUICIOR

PARA EL CARD DE OUE PROCEDA LA RESCIS:ON, ESTA 5£ NICIARA DENTRO DE LOS § (CINCO) DIAS NATURALES
SIGLENTES A AQUEL EM EL QUE 5E HUBIERA AGOTADD EL PLAZO PARA HAGER EFECTIVA LA PENA CONVENGIONAL

DECIMA. MULIDAD DE PLENO DERECHD. SERA CAUSA DE ANULACION DEL FHESENTE CONTRATO, OUE "LA
PRESTADORA™ SE ENCUENTRE EN EL SUPLESTD SERALADO EN LA DECLARACION |14 OF ESTE CONTRATO. OFBAI0
ALGUNA DE LAS CIRCUNETANCIAS ESTABLECIOAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTHATACION DE PRESTAODRES DE SERVIGIOS CON CARGO A LA PARTIDW
PRESUPUESTAL 1211 "HONORARIDS ASIMILABLES A SALARIDS, © BIEN CUANDO SE ESTE EN LAS HIPOTESSS
PREVISTAS EN EL ARTIGULD 2 225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CODIGO CAVIL BARA EL ISTRITO FEDERAL

DECIMA PRINERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" PODRA SUSPENDER EN TODO O EN
PARTE 0% BERVICIOS CONTRATADDS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALGUIER MOMENTD, POR CALSAS
JUSTIFICADAS. SIN QUE ELLD IMPLEIUE SU TEAMIMACION DEFINETIA, DAMDO AVISS POA ESCRITO A LA
PRESTABORA" CON GUINCE DIAS NATURALES DE ANTELATIN

EL PRESERTE CONTRATO POCRA CONTINUAR FRODUCIENDC TOROS LOS EFECTES (EGALES, LINA VEZ GUE HAYAN
DESAPARECIDD LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENSHON

DECIMA SEGUNDA, TERMINACION ANTICIPADA POH INCUMPLIMIENTD PARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA® POOMA EN
CUALCLYER TIEMPC DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA.
CUANDD CONCURRAN CALISAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA HECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
CRIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR CON EL CLMPLIMENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARRS ALGUN DARD O PERILICIO AL GOBIEAND DE LA CIUDAD OE MEXICD, D
CUANDO LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXIGD, DETERMINE LA NULIDAT PARCIAL
QTOTAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATD, LD OUE BASTARA OON SER COMUNICADD POR ESCRITO
A LA PRESTADORA®. COM 15 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACION RESFECTIVA

DECHA, TERCERA, MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO POORA SER MODIFICADD EN TODO O
EN PARTE A TRAVEE DEL CONVENIO MODIFICATORID RESPECTIVE, MISMO QUE SERA JUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PLUBLICOS QUE CELERRAN EL PRESENTE INSTRIMENTD 0 POR QUIEN LOS SUSTITLYA EM EL CARGO O
FUNCIONES.

DECIMA CLARTA, EXCLUSION. “LA PRESTADORA" RECONOGE CQUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO OE CARACTER
CIVIL, POR LO QUE LAS PARTES QUE LO BUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES GQUE LO CELEBRAN GUEDA
DEBIDAMENTE FERFECCIORADD,

DECIMA QUINTA, INTERPRETACION. FARA L& INTERPRETACION ¥ CLMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATD, AS|
CONO PARS TODQARQUELLD QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADD EN EL BI5M0, LAS PARTES SE SCBMETEN A
LAS LEYES Y JURISONCCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD BE MEXIGO, POR TANTO, LAS
PARTES RENUNCIAN AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILID PRESENTE O
FUTURO © POR CLALQUIER OTRA CALIEA,
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LEIDO QUE FUE Y ENTERADWS LAS PARTES DE SU QONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, 5E EXTIENDE POR DUPLECADD, EL

pia 1% OB JUNID DE 2023, FIRMANDD AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIERON. COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO®
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA FRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARICE ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023. QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD DBREGON A QUIEN EN LO SUCESIVG SE LE DEMOMIMARA =LA ALCALDIA®
REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GEMERAL DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DBEREGON, ASISTIDA POR LA LIS, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ,
BIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA ©. ALMARAZ HERKANDEZ HAYDE, A QLIEN
Lo SUCESIG SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA®, AL TENOR DE LAS SIGWNENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

b EECLARACIOQONTES

L DECLARA “LA ALCALDIA® A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

L1 LA CIUDAD DE MEX:CO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNION ¥ CAPTTAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, CON PERSONALIDAD JUSEDICA ¥ PATRIMONID
PROPIO, CLY0 GOBERNG ESTA A CARGO. ENTRE OTROS, DEL EXECUTIVD LOCAL, TITULAR QUE SE ALIKILLA DE
“ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADDS. LOS CUALES INTEGRAN LA
AOMINISTRACEIN PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTICULOS
44 Y 122 DE LA CONSTITUCIEN POLITICA DE LOS ESTADGS UNIDOS MEXICANDS, ARTICULDS 1°, MUMERALES & ¥
5, Y 33, OE LA CONSTITUGHIN POLITSCA DE LA CIUDAD DE MEXICO! 1,4, 5, 8 FRACCION I, 7. 11, 12, 13 Y 14 DE LA
LEY DRGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMBNISTRACION PUBLICA OF LA CILUDAD DE MEXICO.

12 QUE ES UN GREAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERND QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ GCON AUTOMNOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GORIERNG DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADD A BASE Vi, INCISOS A) ¥ C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADCS UNIDOS MEXICAMOS, 52, 53 APARTADD A MUMERAL 1 DE LA
CONSTITUSION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: ARTICULOS 1, 2 FRAGCION IL, & 9, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

1.3 QUE LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EM SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS,
ACREDITA SU RERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMERAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 7022
EXPEQIDG POR LA MTRA LlA LIMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALOESA EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDS QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUGION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD DE PRESTACION [E SERVICIOS, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULDS 53, INCISO A NUMERAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CUDAD DE
MEXICD; 11 ULTIO PARRAFD DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, 71 FRACCIGN 11, T4, 75 FRACCION Xiil, DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO; NUMERAL 14,1, 14.2 ¥ 4.7. DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIIOAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURS0S PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA, AS] COMO EN
LS LNEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE FROGRAMAS DE CONTRATACION OF FRESTADCHES DE
SEAVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFIOA 1211 "HOMORARIOS ASIMILABLES A
SALARICE", ¥ LO CORRESFONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORID PUBLICADC EN LA GACETA QFICIAL DE L&
CIUDAD DE MEXICO, No. 986 DE FECHA 11 DE DCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA PRIMERA EPOCA

£ GUE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN 30 CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND,
ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTC DE FECHA 1 DE DCTUBRE DE 2022 EXPERIDD
POR LA MTRA. LA LION GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD DBREGON, MANIFESTANDO GUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EN TERMINGS DE LD DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRAGCION III, 74, 75 FRACCION XL, BE LA
LEY ORGANICA PARA LAS ALCAL DIAS DE Le CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL MUMERAL 121 ¥ 1.4.2. DE LA CIRCULAR
UMD SIS 2045, HORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

|5 QUE EL LIC. SINHUE MARGUEZ ARMENTA, EN 5U CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALCALDIA ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 3022
EXPERIDO POR LA MTRA LIA LIMON GARCIA EN 5U CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD OBREGON,
MARIFESTANDC OUE CUENTA GON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES Y ATRIBUCION PARA ABISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINOS DE LD DISPUESTD POR LOS ARYICULES 71 74, 75
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FRACCIGN XY EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥ 1.4.2 DE LA CIRCULAR UNC BIS 2016, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTRAZION POBLICA,

18 QUE MEDIANTE OFICIO SAFDEAPYDAMEAPFIZE 11021 OE FECHA 30 DE ENERD DE 2023, EMITIDD POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANIAS DEL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, 5E AUTORIZO & LA
ALCALDLA ALVARD OBREGON, EL PROGRAMA DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERMICICS, PARA EL
EJERCICIC FISCAL 3023 OE CONFORMIDAD COM LO PREVISTC EM LOS ARTICULOS WOVEND, DECIMG Y DECIMO
PRIMERD DE LOS LINEAMENTDS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGD A LA PARTION PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 "HOMNORARIOS
AFIMILABLES A SALARIOE"

I¥ DUE CONFORME Al OFICIO NURMERD SAFSEOIVNIY OF FECHA 02 DE ENERD DE 2023, EMITIDO POR LA
SECAETARIA DE ADMIMISTRACHON ¥ FINANZAS, LA CELERRACION DE ESTE COMTRATO, CUENTA CON
SUFICIENGIA PRESUPLESTAL EN LA PARTIDA 1211 "HONORARICS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPUR
CON EL PAGD DEL MONTO SERALADD EN LA CLAUSULA BEGUNDA

|8 GUE PaRA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGD DE LAS MISMAS, SE REQUERE DE
LA PRESTACION OB LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

|9 QUE TIENE SU DORMECILIO EN EL EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
EN AVENIDA CANARIC, ESQIUINA CON CALLE 10, S5IN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CHIDAD
DE MEXICO, EL OUE 5E SERALA PARA TODDS LDS EFECTOS LEGALES DE ESTE CUNTRATD

I, DECLARA "LA PRESTADORA™

L1 QUE ES UMA PERSONA FISICA. CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECHICA PARA CONTRATARSE ¥ CHLIGARSE A LA
EJECUCKIN DE LOS SERVICKDS CEIETO DEL PRESENTE CONTRATO Y MSPONE DE LA ORGANZACION,
ELEMENTDS PROPIOS, CONDCIMIENTOS ¥ EXPERIENGIA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS NMECESIDADES DEL
PROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATAMDO, LO OUE ACREDITA COW EL CURRICULUM VITAE
RESPECTID ¥ QUE TIEME ESTUMDS DE SECUNDARIA, TAL COMO LG DEMUESTRA CON CERTIFICADO DE
ESTUDIS,

L2 QUE ES DE NACIOMNALI 05, L& Clisl ACRETHTA CONSU ACTA DE MACIMIENTD ¥ SE
ICENTIFICA COM CREDENC EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

L3 QUE SU REGISTRG FEDERAL DE GONTRIBUYENTES ES QUE ACAEDNTA CON LA CEDULA
FISCAL EXPEDIDA A 5L FAVOR UTARdA, ARl COMO SU CLAVE UNICA

DE REGISTRO DE POBLAGION E

114 QLE DE CONFORMIDAD CON LO DISFUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS OE LA CRIDAD
DE MEXICD ¥ EL NUMERAL DOTAVD DE LOS LNEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTRATACIN DE PRESTADDRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA FRESUPUESTAL EBPECIFICA 1211
"HONORARICS ASIMILABLES A SALARIOS" LA PRESTADORA™ MANIFIESTA QUE MO SE ENCUENTRA EN LOS
BUPUESTDS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOG ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, Al COMD EL MO
ERCONTRARSE [NHABILITADD, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUMSTANCEA, EXHIBIENDD LA
CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTRC DE INHABILITACION EXPEDIDN, POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORLA GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO QUE PUEDE DESEMPEAAR LA PRESTACIIN DE LOS
BERWICIDS OBJETO OE ESTE GONTRATD

I & QUE BAIG PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA OUE BE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CLUMPLIMIENTD
DE LAS DBLIGACIONES FISCALES ACORDE CON LO ESTABLECIDO EM LDS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGD A LA
PARTICA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS", APLICABLES AL EJERCICO
PRESUPUESTAL 2023

I8 OUE ES SU VOLUNTAD PRESTAR LOS BERVICIOS QUE LE SON REQUERIDOS POR “LA ALCALDLA" ¥ QUE SO
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES OUE BN EL §E ESTIPULAN
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MESMID QUE SERALA PARA TDDOS LOS EFECTOS
LEGALES DE ESTE

N AMBAS PARTES DECLARAN:

UMICO. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE COMTRATO, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTEMIOD Y
ALCANCE LEGAL DEL MIEWC DE CONFORMIDAD CION LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “LA PRESTADDRA™ LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EM: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRD
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER

FLA PRESTADORA"™ SE OSLIGA A REALIZAR SUE SERVICIDS ACATANDOD LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

SEGUNDA, MONTD DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL FOR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS QUE DEBERA CUBRIR "LA ALCALDIA™ A "LA PRESTADORA" SERA DE $13.930.00, (TRECE MIL
NOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS 0VI00D MM, MENDS LAS RETENGIONES QUE “LA ALGALDIA" TENGA
OBLIGACION DE REALIZAR CONFORME A LAS LEYES FEDERALES O LOGALES, SEGUN CORRESPONDA.

TERCERA. FORMA DE PAGO, “LA ALCALDIA® SE OBLEGA A PAGAR A “LA PRESTADDRA" EL MPORTE ESTIPULACD EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITD EN TARJETA DE DEBITO, & NOMBRE DE “LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACKIN OFICIAL ANTE "LA ALCALDIA™, ¥ QUE AMPAREN EL
PAGD DE TALEZ CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLEENDS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL CONFORME A LO ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATO.

"LA ALCALDLA® PAGARA A "LA PRESTADORA™ EL MONTD DIVIDIDD EN PARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
GUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERDS 5 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTMIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN QUE PRRA EL PRESENTE INSTRUMENTD
CONTRACTUAL MO 5E OTORGAFA ANTICIPD, QUE EL PRECID ES FIID ¥ ND SE RECONDCERA INCREMENTO NI
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENCLA DEL MISWMO.

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESD QUE RECIEA "LA PRESTADORA", ESTE DEBERA REWNTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERIMIENTO DE LA ALCALDEA", LOS CARGOS SE
CALCULARAN SOGRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESD EN GADA CASD ¥ SE COMPUTARAN POR DlAS
NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGOD, HASTA LA FECHA EN QUE 5E PONGAN EFECTIVAMEMTE LAS CANTIDADES A
DOSPOSICEGN DE “LA ALEALDIA®,

CUARTA, VIGENCIA O PLAZD DE EJECUCION. "La PRESTADORA" SE OBLIGA & INICIAR LOS SERVICIOS QRIETO DE
ESTE COMTRATE, EL D& 1° DE MAYD DE 2023 ¥ & TERMINARLOS A MAS TARDAR EL DlA'31 DE MAYD DE 2023,

QUINTA. DBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR™. "LA PRESTADCRA" SE OBLIGH A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS Y CONDSCIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEM A SATISFACCION DE "LA ALCALDIA", ASI COMD A RESPONDER POR SU CUENTAY
RIESGO, POR MNEGLIGEMCIA, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGS DEL CODIGD CIVIL PARA EL DISTRITD FEDERAL.

“EL PRESTADCR" ENTREGARA A “LA ALCALDIA® UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PRESENTE CONTRATO, AS| MWD, LA ALCALDIA™ 5E RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES EJMERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRUDENTES

SEATA, CESION DE DERECHOS. “LA PRESTADDRA" 5E OSLIGA A MO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADDS DE ESTE CONTRATS
SN PREVIA APROBACION EXFRESA ¥ POR ESCRITO DE "LA ALCALDIA", CON EXCEPCION DE LOS DERECHDS DE
COBRD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADICS OLE AMPARA ESTE CONTRATD

SEPTIMA. PROPMEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. TODOS LOS DATOS,
PRODUCTDS O RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICICS OBJETO DE ESTE CONTRATO SOM
PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALDIA® POR LO QUE "LA PRESTADORA™ COMVIENE OLIE MO POORA DIVULGAR
POR MEDID DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, WFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA. LOS REFERIDOS
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PROCUCTOR, DATOS ¥ REBULTADOS, SN LA AUTORIZACGION EXPRESA Y POR ESCRITO "LA ALCALDIA®, POR LO QUE
EL INCUMPLIMIENTD [E LA PRESENTE CLAUSUILA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA. DE LA VERIFIGACKIN DE LA CALIDAD DE LOS SERWVICIOS “LA ALCALDIA" TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIONS QUE SE ESTEN EJECUTANDO POR "EL PRESTADOR®, DRJETD DEL
FRESENTE CONTRATD, CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES CONVENIDAS, EN CASD DE MO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA A APLICAR LAS PEMAS CONVENCIONALES Y EN SU CASD,
RESCINDIRA EL CONTRATD O EXIGERA A "EL PRESTADDR" SU CUMPLBMEENTO;, EN AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR”
SEAA BESFOMEARLE DE LOS DARDS ¥ PERJUICIOS QUE POS SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A LA ALCALDIA"

NGVENA, RESCISION DEL GONTRATO. “LA ALCALDIA™ PODRA EN CUALQUIER WOMENTD RESCINDS ESTE
CONTRATE. SIN NECESIDAD DE RESOLLUCION JUDSCIAL, POR INCUMPLIMIENT( O “LA PRESTADDRA" DE CUALOUIER
ESTIPULAZICON AOUl CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGD CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“Lik ALCALDIA" POORA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CLIMPLIMEENTO DEL MESMO O BIEN, SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTHATO. 51 *LA ALCALDIA® OPFTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORA™ ESTARA DELIGADD A PAGAR DANDS ¥
PERJUICICS,

PARA EL CASD DE OUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE INICIARA DENTRO DE LOS 4 (CINCC) DIAS NATURALES
SHGUIENTES A AQUEL EN EL QUE SE HUBIERA AGDTADD EL PLAZO PARA HACER EFECTTWA LA PENA CONVENCIONAL

DECIMA. NULIDAD OE PLENO DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACHON DEL PRESENTE COMNTRATO, QUE "LA
PRESTADORA™ SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADC EN LA DECLARACION 14 DE ESTE CONTRATU, O 8AJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTARCIAS ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVD DE LOS LINSAMIENTOS PARA LA
MUTERIZACIGN DE PROCRAMAS DE CONTRATACKON DE PRESTADORES DE BERVICIDG CON CARGD A LA PARTIDA
PRESUPUESTAL 1211 "MONORARICS ASIMILABLES & SALARIDS", O BEEN CUANDO SE EBTE EN LAH HIPOTESH
PREVISTAS EN ELARTIOULO 2,225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ ARLICABLES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "LA ALCALDIA" PODRA SUSPENDER £N TODO O EN
PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTD, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, DAMDO AVISO POR ESCRITD A “LA
PRESTADORA" CON QLINCE DIAS NATURALES DE ANTELACION

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODGE LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPAREGCIDD LAS CAUSAS QUE MOTIVARDN DICHA SUSPENS N,

DECIMA SEGUNDA, TERMINAGION ANTICIPADA POR INGUMPLIMIENTO PARCIAL © TOTAL. "LA ALCALDIA® PODRA EN
CUALDUWIER TIEMPO DAR PO TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELASION CONTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CLIANDD CONCURAAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERMR LOS SERVICIOS
ORMGINALMENTE CONTRATADOR ¥ SE DEMUESTRE CUE, DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTD DE LAS
DELIGACIONES PACTADAS 5E OCASIONARL ALZUN DARD O PERJUICIO AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, O
CUANDO LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIIDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QUE INERON ORIGEN AL CONTRATO, LOOUE BASTARA CON SER COMUNICADO POR ESCRITO
A "LA PRESTADORA", COM 15 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACION RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA, MODIFICACION DEL GONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODHFICADD EN TOOO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORIO RESPECTIVO, MISMO OQUE SERA SUSCRITD POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTD O POR QUIEN LOS SUSTITUYA ENEL CARGD O
FUNGIONES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION, “LA PRESTADORA" RECONDCE QUE EL PRESENTE £8 UN CONTRATO DE CARACTER
CIVIL, POR LO QUE LAS PARTES OUE LO SUSCRIBEN, COM LA FIRMA DE LAS PARTES OUE LO CELEBRAN QUEDA
DEBMAMENTE PERFECCIONADC:

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLUMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASl
COMD PRRS TODO AQUELLO QUE ND ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADG EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LASLEYES ¥ JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES SIVILES COMPETENTES DE LA GIUDAD DE MEXICT, POR TANTO, LAS
PARTES REMUNCIAN AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE 5U DOMICRID PRESENTE O
FUTURD © POR CLUALQUIER GTRA CALISA,
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LEIDD QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE 5U CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE POR OUPLICADD, EL
Cla 1" DE MAYD DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIERON, COMD CONSTANCIA DE SU
ACEFTACION ]

POR LA “LA ALCALDIA™ { “LA PRESTADORA DEL SERVICIO®

R DE OPERACION Y CONTROL DE
PAGOS

Ll
JEFA
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CONTRATO DFf PRESTACION DE SEFVICIDS COM CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
SHOMORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS" PARA EL EJERCICID PRESUPUESTAL 2021, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OBREGON A QUIEN EN LO SUCESWO SE LE DENOMIMARA "LA ALCALDIA"
REPRESENTADC EM ESTE ACTO POR LA LICEMGIADA CLAUDIA ISLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE
ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD OBREGON, ASISTIDA POR LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRULE,
OIRECTORA DE ADMINIG TRAGIHIN DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. ALMARAZ HERNMANDEZ HAYDE, A GLIEN
EN LO SUCESIVD 5E LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DEEL ARADECGIOWMNTES

L DECLARA “LA ALCALDIA" & TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

L1 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FECERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERAGION, S5EDE DE LGOS PODERES
DE LA UNIGH ¥ CAPITAL OE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANDS. CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMOMNIO
PROPID, CUYD GOBIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE
*ORGEANDS CENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADDS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CILIDAD DE MERICO, DE COMFORMIDAD CON LD PREVISTO EN LOS ARTICULOS
44 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDGS MEXICANDS; ARTICULDS 1°, NUMERALES 4y
5, ¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA GIUDAD DE MEXICD, 1, 4. 5, 8 FRAGCION |, 7, 11,12, 13 Y 14 DE LA
LEY ORGAMICA DEL PODER EEECUTVG ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO,

12 CUE ES UN ORGAND FOLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NIVEL DE GOBIERNG QUE
CUENTA COM LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTD EM LOS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE Vi, INCISOS A} ¥ ©) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOGS, 52, B3 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO: ARTICULOS 1, 2 FRACCION i, § 9, 16Y 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CILIDAD DE MEX|CO.

|3 QUE L& LIC. CLAUDIA ISLAS LAGODS, EN 3U CARACTER DE IIRECTORA GENERAL DE AOMNISTRACION Y FINANZAS,
ACREDITA SU PERSOMALICAD JURIDICA EN TEAMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2002
EXPEMNDO POR LA MTRA. Lia LIMON GARCIA EM SU CALIDAD DE ALCALDESA =N ALVARD OBRESON
MANIFESTAMDO QUE CUENTA COM FACLULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTALION DE SERWACIOS. EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS

ARTICULOS 53, INCISO A MUMERAL 1 ULTMO PARRAFD DE LA CORSTITUCHON POLITICA DE LA CILUDAD DE
MEXICO: 11 (A TIMD PARRAFC DE LA LEY ORGANIGA 0EL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICS
DE LA CIUDAD DE MEXICD, 71 FRACCION 1l, 74, 75 FRACCIGH X1Il, DE LA LEY ORGANICA FARA LAS ALCALDIAS DE

i

LA CILDAD DE MEXICO, NUMERAL 141, 143 ¥ 4.7, DE LA CIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACKIN DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINIS TRACHIN POBLICA, a5 COMD EN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION CE PRESTADORES DE
SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONORARION ASMILABLES A
SALARIOST, ¥ LD CORRESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIC PUBLICADD EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO. Na. 555 OF FECHA 11 DE OCTUBAE DE 2132 DE LA VIGESHIA PRIMERA EPCCA.

14 QUE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, EN SU GARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPTAL HUMANG,
ACREDITA 5U PERSONALIDAD BN TERMINGS DEL ROMERAMIENTO DE FECHA 1 DE CCTUBRE DE 2022 EXPEDIDO
PFOR LA MTRA. L& LIMGN BaRcla BN SU CALIDAD BE ALCALDESA EN ALVARGD OBREGON, MANIFESTANDO QUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES Y CON ATRIBUGION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATC. BN TERMINGS DE LO DiSPUESTD POR LOS ARTICULCE T1 FRACCION NI, 74, 75 FRACCION XIIl, GE LA
LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDEAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1,41 .42 DE LA CIRCULAR
UNG BIS 2015, NORMATIVIDAD EN MATERLA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADMIN:S TRACION PUBLICA,

|5 QUE EL LG, SINHUE MARQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA
ALGALDIA, ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA LA LMeGN GARCIA EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EM ALVARD OBHREGON,
MANIFESTANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCICN PARA ASISTIR EN LA
CELERRACION DEL PRESENTE GONTRATO. EN TERMINCS DE LO DISFUESTO POR LOS ARTICULOSF, 74, 75



A

CONTRATO NOMERD: 17040581/08/2023
FISCAL

FRACGION HIN Y EN EL NUMERAL 1,41 Y 1.4.2 DE LA CIRCULAR UND BIS 2016, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURS0S PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMINISTHACHIN PUBLICA

1§ QUE MEDIANTE QFICID SAFDGAPyDADEAPFEES1 22023 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2023, EMITIDOD POR LA
SECRETARIS DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE AUTORIZO A LA
ALCALDEA ALVARD OBREGON, EL PROGRAMA DE CONTRATAZION DE PRESTADORES DE SERVICIOS, PARA EL
EJERGICIO FISCAL 2023 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTD EN LOS ARTIGULSS NCVENO, DECIMD Y DECIMO
PRIMERO DE LOS  UINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE
PRESTADORES DE BERVICIOS CON CARSO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211 HONORARIDS
ASMILABLES A BALARIOS™

L7 QUE CONFORME AL OFICID NOMERO SAFSEN0VI023 OF FECHA 02 DE ENERO DE 2023, EMITIDO POR LA
BECRETARIA DE ADMINISTRACIKIN ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATD, CUENTA CON
SUFICIEMCIA PRESUPLIESTAL EN LA PARTIOR 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" PARA CUMPLIR
CON EL PASD DEL MONTD SERALADD EN LA CLALSULA SEGUNDA.

LB OUE PARA EL CUMPLIMIENTS DE 5U5 FUNCIONES ¥ EM ATEMCION AL REZAGO DE LAS MISMAS, SE REGUIERE DE
L& PRESTACION DE LO% SERWCIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

1B QUE TIENE 54U DOMICILIO EN EL EDIFICID DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
EM AVENIDA CANARIC, ESQUINA CON CALLE 10, 5IN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MENICO, EL GUE SE SERALA PARA TODOE LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

Il. DECLARA LA PRESTADORA"

II1 QUE ES LUkA PERSONA FISICS, COM CAPACIDAD JURIDICA ¥ TEGHICA PARA CONTRATAREE ¥ DHLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y MSFOME DE LA ORGAMIZACION,
ELEMENTOS PROFIDS, CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCLA SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL
FROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO QUE ACREDITA CON EL CURRICULLEM VITAE
RESPECTIVC ¥ QUE TIENE ESTUDIOS DE SECUNDARIA, TAL COMOC LO DEMUESTRA CON CERTIFICADD DE

ESTUDIOS,
1.2 QUE ES DE NACHNA| NOS, LO CUAL ACREDITA CON 5U ACTA DE NACIMIENTD ¥ 5E
IDENTIFICA COM CREDENCIA ECHOA POR EL INBTITUTO FEDERAL ELECTORAL,

I3 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES
FISCAL EXPEDIDA A SU FAVOR PO EL SEEWICID OF
BE SEGI5TRO DE POBLACION E

LD QUE ACREDNTA GON LA CEDULA
BUTARA, ASTCOMD BUCLAVE LINICA

14 CUJE DE CONFOAMIDAD CON LO CASFUESTO EN LA LEY DE RESPONSABLIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO ¥ EL NUMERAL DCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE
CONTHATACION DE PRES TADORES DE SERVICIOS CON CARGO & LA PARTIOA PRESUPLEETAL ESPECIFICA 1211
'HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS" "LA PRESTADDRA" MAMIFIESTA QUE NGO 5E ENCUENTHA EN LOS
BUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS ANTES CITADDS, ASl COMD EL MO
ENCONTRARSE INHABILITADD, RAZON POR LA CUAL ACREDITA TAL CIRCUNSTANGIA, EXHIBIENDOD LA
CONSTANGIA DE NO EXISTENCIA DE REGISTRO DE INHABILITACKON EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALGALS GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICEO, POR LO OLE PUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS
BERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATD

1.5 QUE BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA GUE SE ENCUENTRA AL CORRENTE EN EL SUMPLIMENTO
DE LAS UBLIGACIONES FISCALES, ACORDE CONM LO ESTABLECHID EM LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGAAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA
PARTIOA PRESUPLIESTAL ESPECIFICA 1211 HONORARIDS ASIMILABLES & BALARIOS" APLICABLES AL EIERCICIO
PRESUFESTAL 2023,

I QUE ES 5U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE 50N RECUERIDCS POR 'LA ALCALDIA® ¥ OUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES QUE EN EL 5E ESTIPUILAN
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L AMBAS PARTES DECLARAN:

UMICO, QUE ES 5U WOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, POR LO OUE SE SOMETEN AL CONTENIDD Y
ALCANCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES!

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA" ENCOMIENDA A “LA PRESTADORA", L& REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN- APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACICNES DEL CALL CENTER

LA PRESTADORA" 5E DBLIGA A REALITAR SUS SEAVICIOS ACATANDO LA NORMATIVIDAD CORRESPOMDIENTE

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATD. LAS PASTES CONVIENEN OUE EL IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS
CONTRATADGS OUE DESERA CUBRIR “LA ALCALDIA™ A "LA PRESTADORA" SERA DE $13,930.00, (TRECE MIL
NOVECIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS 000100 MM, MENOS LAS RETENCIONES OUE "LA ALCALDIA® TEMGA
OBLIGACION DE REALIZAR CONFORME & LAS LEYES FEDERALES 0 LOCALES. SEGUN CORRESFONDA,

TERCERA. FORMA DE PAGD. "LA ALCALDIA" SE OBLIGA A PAGAR A LA PRESTADORA" EL IMPORTE ESTIPULADO EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEOQUE O DEPOSMO EN TARJETA DE DEBITD, A NOMBRE DE “LA
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE IDENTWICACION OFICIAL ANTE “LA ALGALDIAY, ¥ OUE AMPAREN EL
PAGD DE TALES CANTIDADES, SEENMPRE ¥ CUANDD 52 ESTE CUMPLIENDO COM L& PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESIDMAL CONFURME A LD ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

“| A ALCALDIA" PAGARA A "LA PRESTADORA" EL MONTD DIVIDIDO EN PARCIALIDADES PARADERAS MEDIAMTE 2
QUINCEMAS VENCIDAS DENTRO DE LOS PRMEROS § DIAS HABILES QUE SIOAN A LA CONCLUSIOM DE LRS
ACTIVIDADES REALIZADAS [FORMA DE PAGO) LAS PARTES ACUERDAN QUE PARA EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO 58 OTORGARA ANTICEPO. GUE EL PRECID ES FLIO Y NO SE RECONOCERA INCREMENTD MI
ESCALATORIA ALGLINA OURANTE LA VIGENCIA DEL MIEMO

TRATANDOSE DE PAGOS EM EXCESO OUE RECIBA “La PRESTADORA", ESTE DEBERA REINTEGRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERIMIENTO DE "LA ALCALDIA®, LOS CARGOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CRSO Y SE COMPUTARAN POR DinS
NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, MASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES &
DISPOSICIGN DE LA ALCALDLA™.

CUARTA. VIGENCIA O PLAZOD DE EJECUCIKIN, "LA PRESTADORA" 55 DBLIGA & INICIAR LOS SERVIGIOS OBJETO DE
E£5TE CONTRATO, EL BlA 1* DE ABRIL DE 2023°Y A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL DIA 30 DE ABRIL DE 2023.

QUINTA, OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR™. "LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A PRESTAR LDS SERVIGIOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO COMFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL MISMO Y QUE
DIGHOS SERVICIOS SE EFECTLEN A SATISFAGCION DE "LA ALCALDIA® AS| COMOD A RESPOMDER POR SU CUENTA Y
RIESGO, PO NEGLIGENCIA, MPERICIA O DOLC EN TERMINGS DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“EL PRESTADOR" ENTREGARA A LA ALCALDIA™ UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD:
DEL FRESEMTE CONTRATO, ASI MESMO, LA ALCALDHA® SE RESERVA LA FACULTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADDS DE LAS ACTMIDADES EJERCIDAS PO EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS QUE CONSIDEREN
PRLUDENTES.

SEXTA CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADORA" SE OBLIGA & NO GETER EN FORMA PARGIAL O TOTAL A FAVOR
OE TERCERAS FERSONAS FISICAS O MORALES SUS NERECHDS ¥ OBLIGACIONES DERMNVADDS OE ESTE CONTRATO
SiM PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA®, CON EXGEPCION DE LOS DERECHDS DE
COBRD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADCS OUE AMPARA ESTE CONTRATO

SEPTIMA. FROPIEDAD OE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADDS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LOS DATOS,
PROOUCTOS O RESULTADOS OBTEMDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICEDS OBJETO DE ESTE CONTRATO SOM
PROPIEDAD EXCLUSHA DE “LA ALCALDIA", POR LO QUE "LA PRESTADORA" CONVIENE QUE NO PDOWRA DIVULGAR
POR MEMND DE PUBLICACIONES. CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA, LOS REFERIDOS
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PRODUICTOS, DATOS ¥ REFULTADDS, SN LA AUTCRIZAGION EXPRESA ¥ POR ESCRITO LA ALCALDIA", POR LG QUE
EL INCLBPLIMIENTED OE LA PRESENTE CLALSULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO

OCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOB. “LA ALCALDLA" TENDRA LA FACULTAD OE
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE 5E ESTEN EJECUTANDO POR "EL PRESTADDR, DBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, COMFORME A LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES CONVENIDAZS, EN CASD DE WO SER
SATISFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES, ¥ EN SU CASO,
RESCINDIRA EL CONTRATO O EXIGIRA A "EL PRESTADOR' 5U CUMPLIMIENTD; EN AMBOS CASDS, "EL PRESTADDR®
SERA AESPONSABLE DE LOS DAROS ¥ PERJLICIOS GUE POR SU INCUBMPLIMIENTS CALISE A “LA ALSALBLA".

HOVENA, RESCISION DEL COMTRATO, "LA ALCALDIA® PODRA EN CUALGOUWER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATD, BN NECESIDAD DF RESCLLICION JUDICIAL, POR INCUMPLIMIENTO DE "LA PRESTADORA" DE CUALOUER
ESTIPULACION ACUI CONTENIDA D EM EL SUPLESTO PREVISTD EN EL CODIGO CIVIL FARA EL DISTRITD FEDERAL

“LA ALCALDIA" POORA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMD O BIEN, SOUICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. 81 “LA ALCALDIA® OPTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORAY ESTARA OBLIGADO A PAGAR DARDS ¥
PERJUICIOS,

FARA EL CASO DE QUE PROCEDA LA RESCISION, E5TA 5E INICIARA DENTRO DE LOS § (CINCO, DIAS NATURALES
SIGUIENTES A AQUEL EN EL QUE SE HUBERA AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PEMA CONVENCIONAL.

DECIMA. MULIDAD DE PLENO DERECHD. SERA CALISA DE ANULACION DEL PRESENTE CONTRATS, QUE “LA
PREBTADGRA" 5E ENGUENTRE EN EL SUPUESTO SERALADO EN LA DECLARACION Il 4 DE ESTE CONTRATO, O BAJD
ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAE ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL OCTAVT DE LOS LINEANMSENTODS FARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE FRESTADDRES DE SERVICKIS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESBUPUESTAL 1211 "HONORARIDS ASTMILABLES A SALARIOS" O BIEN CUANDO SE ESTE EM LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTICULD 2,225 ¥ DEMAS RELATNOS Y APLICABLES DEL CODNGO CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA SUBPENDER EN TODD O EN
FARTE LOS SERVICIOS CONTRATADDS ¥ EL PAGO CONSECUENTE EN CUALQLHER MOMENTO, POR CALIBAS
JUSTIFICADAS, SIM CUE ELLD IMPLIOUE SU TERMINACION DEFINMTIVG, DANDO AVISO POR ESCRITO A "LA
PRESTADORA® CON OUINGE DIAS NATURALES DE ANTELAGION,

EL PRESENTE CONTRATO POORA CONTINUAR PRODUCIENDD TODOS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ QUE HATAN
DESAPARECIDD LAS CALBAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION,

DECIMA SEGUNDA. TERMINAGKON ANTICIFADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL. “LA& ALCALDIA® PODRA EN
CLMLOUER TEMSD DAR POR TERMINATA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALEZA,
CUANDD CONCURRAN CALGAS JUSTFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA KRECESIDAD DE REQUERIR LOE BERVICIOS

JORIGINALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR. CON EL CLIMPLIMEENTO DE LAS
DELIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DASD O PERIUICIO AL GOBIERND DE LA CIUDAD DE MEXICO, D
CUANDD LA SECRETARLA DE LA CONTRALDREA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICD, DETERMINE LA NULIDAD PARGIAL
O TOTAL DE LOS ACTOS QUE DIERCN ORIGEN AL CONTRATO, LO OUE BASTARA CON SER COMUNICADD POR ESCRITO
A“LA PRESTADORA® CON 75 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMIMACHIN RESPECTIVA.

DECIMA TERCEAA, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO PODARA SER MODIFIGARD EN TODO O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVEMIO MODIFICATORED RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE CELEBRAN FL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LOS SLIBTITUYA EN EL CARGO O
FUNGIDNEE

DECIMA CLUARTA, EXCLUSION, *LA PRESTADORA® RECONODE OUE EL FRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER
CiVIL, POR LO QUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LD CELEBRAN QUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCHINADD

DECHMA QUINTA, INTERPRETACIOM. PARA LA INTERPRETACION ¥ GUMPLIMIENTS DEL PRESENTE CONTRATD, ASI
COMO PARA TORO AQUELLD QUE O ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMOD, LAS PARTES 5E SOMETEN A
LAS LEYESY JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO. POR TANTO. LAS
PARTES RENUNCIAN AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDEALE POR RAZON OE SU DOMIGILID PRESENTE O
FUTURD O POR CLALDUSER OTRA CAUSA
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LEIDD QUE FUE Y ENTERADAS LAS PASTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, SE EXTIENDE FOR OUPLICADD, EL
Dia 1* DE ABRIL DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS OUE EN EL INTERVINIEROHN, COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION,

POR LA LA ALCALDIA" “LA PRESTADORA DEL SERVICIOS

ALM, HER! DEX HAYDE

GOMZALEZ
GDORDIHAMREE :ﬂmmu ¥ CONTROL DE
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