COMTRATO NOMERD: 1T076678/03/2023
FISCAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONM CARGD A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 1211
"HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023 QUE CELEBRAN POR UMA
PARTE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON A OUIEN EN LD SUCESWD SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIAY,
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA ISLAS LAGOSE, DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS EN LA ALcaLDla ALvARD OBREGON. ASISTIDA POR POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIE
CRUZ, DIRECTORA DE ADMIMISTRACION DE CAPTAL HUMANG ¥ POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, &

QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAFSULAS:

D ECSC L AFRAGCLCI| ONESS

L DECLARA "LA ALCALDIA" A TRAVES DE 5U REPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FECERACION, SEDE DE LOS FODERES
[IE L LIMIEN ¥ BARITAL DE LOS EETADOS LNIDOS MEXICANDS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
PROFIO, CUYE GOBIERND ESTA A CARGO. ENTRE OTROS, DEL EJSCUTAMD LOCAL, TITULAR QUE SE AURILIA OE
ORGANDS CENTRALES, DESCONCENTRAROS ¥ ORGANISMCS DESCENTRALIZADCS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMIMISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXIGO, DOE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS
£4 % 125 BE LA COMBTITUCION POLITICA DE LODS ESTADGS UNIDOS MEXICANCS, ARTICULCS 17, MUMERALES 4y
5 ¥ 33, DE LA CORSTITUCIGN POLITICA DE LA CEUDAD DE MEXISD; 1, 4, 8, 8 FRACCION |, 7,11, 12,13 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL POCER EJECUTIVE Y DE LA AGHINESTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

|2 QUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN NWVEL DE GOBIERND CUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERND DE
COMFORMIDAD CON LO DISPUESTO EM LOS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS A) ¥ C) DE LA
COMSTITUCION POLIMCA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANDS, 52, 51 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
CONSTITUCHON POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2 FRACCION W, & 8 15 ¥ 16 BE L& LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,

1.3 GIUE LA LG, CLALDIA 1BLAS LAGOS, TH 50U CARACTER DE MRECTORA GENERAL DE ADMINMIETRACION ¥ FINANZAS,
ACREDTA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMNDS DEL NOMBRAMENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDIDG POR LA MTRA LA LMON GARCIA EN SU CALIDAD DE ALGALDESA EN ALVARD OBREGON,
MANIFESTANDD OUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ BUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCKIN PARA
CELERRAR EL PREIENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINDS DE LO DISFUESTO POR LOS
ARTICULOS 53, INDIS0 A NUMERAL 1 ULTMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD OE
MEXICO; 11 (LTIED PARRAFC DE Lt LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVGD ¥ OE LA AOMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEMIDO: 71 FRACCIIN I, 74, 78 FRACCION X1, DE LA LEY CROANICA PARA LAS ALCALDIAS DE
LA CIUOAD DE MEXSD: NUMERAL ¢.4.%, 142 ¥4 7, DE LACRCULAR UNC BIS 2015, NORMATIVIDAD EM MATERLA
OE AOMIMISTRACISN DE RECLIREDS PARA LAS DELEGACIONES DE LA ADMIMISTRASION PUBLICA, AS| COMO EN
LS LIMEAMIENTDS PARA LA ALTORIZACION DE PROGRAMAS DE CONTHATACICON DE PRESTADORES OE
SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECHICA 1211 “HONCRARIDS ASIMILABLES A
SALARICE". ¥ LO CORRSSPONDIENTE AL ACUERDD DELEGATORIO PUBLICADD EN LA (ACETA DFIGIAL DE LA
CILDAD DE MEXICO, Me. 858 DE FECHA 11 DE GCTUBRE DE 2037 DE LA VIGESIMA PRIMERA EFOGA.

{4 GUE L& LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CAUZ EN 51U CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DB CAPITAL HUMANG,
ACREDITA SU PERSCNALIDAD EN TERNMINGS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE QCTWBRE DE 2022 EXPEDIDO
POS LA MTRA. LA LBION GERCIA EN BU CALIDRD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON, MANIFESTANDD QUE
CUENTA oM PACLLTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBUCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO. BN TERMINGS 0 LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71 FRACGION Il 74, 78 FRACCION X1, DE LA
LEY DRGANICA PARA LAS AL CALDIAS DE LA CIDAD DE MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1.4.1 ¥ 1.4.2, 0E LA CIRCULAR

LUNE 8IS 2015, NORMATIIDAD EN MATERIA DE ADMINIETRACHON DE RECURSOS PARA LA DELEGACIONES DE
LA ADMINESTRACION PUSLICA

& CLUE SINHUE MARQUEZ ARMENTA. EN 5L GARACTER DE TITLAR D LA JEFATURA DE DFICINA DE LA ALCALDIA, Y
GUIEN ACRETITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS UEL NOMBRAMIENTCD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022
EXPEDCO POR LA MTRA LA LMON GARCIA EN SU CALIDAD DE AICAIDESA EN ALVARG DBREGON,
MANFESTANDG QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLUIAS 7 SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELESRACKIN DEL PRESENTE CONTRATD, EN TERMINGS DE LD DISPUEETO POR LOS ARTICULDS.TY, 74, 75
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FRAGCAIN XN Y EN EL HUMERAL 18,7 Y 1.4.2 DE LA CIRCULAR UND BIS 2016 NORMATIVICED EN MATERIA OE
ACAINISTRACION DE RECURE0S PARA LA% DELEGACIONES DE LA ADBSNIS TRACION PUBLICA

L4 OLE MELIANTE OFICID SAFDGAPyOADEAPIFISSIZIZ0I) OE FECHA 30 DE ENERD DE 2023, EMITICO POR LA

SECRETARIA DE ADMINIS THAGION ¥ FINANZAS DEL GOSIERND BE LA CIUDAD DE MEXICD. 52 AUTORIZE A LA
ALCALDIA ALVARD OBHEGON, EL PROCRAMA DE CONTRATACION [F PRESTADCRES BE BERVICIOS, PARA EL
EJERCICIC FISCGAL 2023 DE COMFORMIDAD CON L0 PREVIETO EN LOS ARTICULDS NOVE MO, DECIMG Y DECIMO
PFRIMERO OE LOS LINEAMEENTOS PARA LA AUTORIZACHON DE PROGRAMAS DE CONTRATACHON DE
PRESTADCRES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPLESTAL ESPECIFICA 1211 "HONCRARDS
ASIMILASLES A SALARICS

|7 QUE CONFORME AL OFICIO NUMERD SAFISEOOTZ0N D€ FECHA 02 DE EMERD DE 2023, EMITIDD PCR LA

SECRETARLA E ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATD, CUENTA CON
BUFICIENCIA PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 1211 “HONORARICS ASIMILABLES A SALARIOS® PARA CUMPLIR
GON EL PAGD DEL MONTC SERALADD EM LA GLALSULA BEGUNDA

1B QUE PARA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ' EN ATENCION AL REZAG0 OF LAS MISMAS, SE REQLIERE DE

LA PRESTACIIN BE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

1B QUE TIENE 5U DOMICALIO EN EL EDSFSCHO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD

EN AVERIDA CANARID, ESOLRNA CON CALLE 10, SIN NUMERQD, COLONWA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL DUE 5E SERALA PARA TODOS LOS EFECTOE LEGALES DE ESTE CONTRATO

DECLARA "LA PREETADORA"

WY ALE ES UNA PERSONS FISICA, TON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ CBLIGAHEE A LA

EJECUCION DE LOS SERMICIOS ORUETD DEL PRESENTE CONTHRATO ¥ DISPOME CE LA ORGANEZACKM,
ELEMENTOS PROPIOS, CONGCIMIENTOS Y EXPERIENCIA SUFICIENTE PARS CUBRIR LAS NECESDADES [FEL
PROGRAMA PARA EL QUE 5 LE ESTA CONTRATANDO, LO OUE ACREDITA COM EL CURRICULLB wiTAE
RESPECTVO ¥ QUE TIEME ESTUDIOS DE BECUNDARIA, TAL COMO L0 DEMUESTRA CON CERTIFICADO DE
ESTUDIOA.

112 QLE E5 OF KAGHMALY oE Eumi LO CUAL ACREDNTA COM 8Ll ADTA DE MACIMENTS ¥ S
IDENTIFICA CON CREDENCIA =4 POR EL EINSTITUTO NACIONAL ELECTORAL,

I3 QUE &l REGIRTRO FEDERAL OF CONTREBUYENTES ES

0 QUE ACREMTA CON LA CEDULA

FERCAL EXFEDIDA A BU FAVDR POR & TARMA, S COMO SU CLAVE UBics

OE REGISTRO OF POBLACION ES

iA CUE DE CONFORMIDAD CON L0 DISPUESTC EN LALEY DE RESPONSABILIOADES ACMIMISTRA ThAS OE LA CIUDAD

(111

DE MEXICC ¥ EL MWUMERAL DCTAVO DE LOS UNEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACHN DE PRCGRAMAS DE
CONTRATACION 3£ PRESTADDRES DE S3ERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PREBUPLIEBTAL ESPECIFICA 1211
THONORARMSS ASIMILABLES A SALARIOS" "LA PRESTADDRA" MANFIESTA COUE WO BE ENCUENTRA EN LOS
BUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS DRDEMSMIENTIS ANTES CITADOS, AST COMO EL NO
ENCONTRARSE [MFANBILITAD D, RAZGN POR LS CLAL ACREDITA TAL CIRCUNSTANCIA, EXHIBENDO LA CONSTANGIA
DE N EXISTENGIA OF REQISTRO DE INHABILITACION EXPERIDA POR LA SECRETARIA OF LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO GUE PUEDE DESENMPERIAR LA PFRESTACION DE LOS SERVICIOS
DBJETO OE ESTE CONTRATO

OUE BAMD PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA OUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN £1 CLIMPLIMENTD
DOE LAS OBLIGACIONES FISCALES, AGORDE CON LD ESTARLECIDD EN LICKS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGAAMAS DE CONTRATACICN DE PRESTADGRES DE SERVICIDS CON CARGS A LA PARTICA PRESUPLUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HOMORARIOS ASIMILABLES & SALARIOS", APLICABLES AL EJERGICID PRESUPLESTAL 2053

6 QUE ES 5U YOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOR GUE LE SON REQUERIDCS POR LA ALCALDIA® ¥ QUE 50N

MATERIA DEL PRESENTE CONTRATD, EN LOS TERMINGS ¥ CONMICIONES OUE EN EL 55 E&T IPLLAN

A PARA TODOS LOos
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I AMBAS PARTES DECLARAN:

UMICO. QUE E5 SU WOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATD, POR LD OUE SE SOMETEM AL CONTEMIDD ¥
ALCAMNCE LEGAL DEL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO, "LA ALGALDIA™ ENCOMIENDA A “LA PRESTADORA", LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA DENTRO
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER

LA PRESTADORA" SE OBLIGA A REALIZAR 5US SERVICIDS ACATANDD LA RORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE:

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. LAS FARTES COMVENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POS LOS SERVICIOR
CONTRATADCE UE DEBERA CUBRIR “LA ALCALDIA™ & "LA PRESTADORA® SERA DE §7T196.00, [SIETE MIL CEENTO
MOVENTA Y BEIS PESOS 00M100), MENDS LAS RETENCIONES OUE “LA ALCALDIA® TENGA CELIGACION DE REALIAR
CORFORME & LAS LEYES FEDERALES O LOCALES, SECTN CORRESSONOA.

TERCERA. FORMA DE FAGD, “LA ALTALDIA® BE DSLIGA A PAGAR 4 LA PRESTADDRA" EL IMPORTE ESTIPLLADG EN
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, & NOMERE DEL “LA
PRESTADDRAY, CONTRA PRESENTACION OE MIENTIFICACHIN OFICIAL ANTE “LA ALCALDIA®, ¥ QUE AMPAREN EL
PAG0 DE TALES CANTIDADES, SEMPRE ¥ CUANDD SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESHINAL CONFORME A LO ESTIPULAGG EN EL PRESENTE CONTRATO

LA ALCALDIA® PAGARA A LA PRESTADORA® EL MONTO DVIDIDD EN FARCIALIDADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCENAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PRIMERDS 5 DlAS HABAES QUE BIGAN A LA CONCLUBION DE LAS
ACTIWVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO], LAS PARTES ACUERDAN QUE FARA EL PREEENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL NO SE OTORGARS ANTICPD, OUE EL PRECID £5 FUD ¥ NO 5 RECONOCERA IMCREMENTO Ni
ESCALATCRIA ALGUMA DURANTE LA VIGENCLA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGDS EN EXCESD QUE RECIEA “LA PRESTADORA™, ESTE DEBERA REINTEGEAN DHCHAS
CANTIDADES MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A RECUERIMIENTS B =LA ALCALDIA®, LOS CARGOS SE
CALCULARAN S0HRE LAS CANTIDADES PAGADSS EN EXCESC EM GADA CASD Y S5E COMPUTARAN POR DlAS
MATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES &
DISPOSICION DE VLA ALCALDIAY,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, LA PRESTADORA™ SE OBLIGA & INCIAR LOB SERVICIOS ORIETO DE
ESTE CONTAATC, EL DA 1° DE MARZD DE 2023 Y A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL Dig, 31 DE MARZD DE 2021,

QUINTA. DBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR". "LA PRESTADORA” SE DELIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA
DEL PRESENTE COWTRATD CONFORME A LOS TERMENOS ¥ CONDICIDNES ESTASLECIDOS EN EL MISMO ¥ OUE
DICHOS SERVICION 5E EFECTUEN A BATISFACCION DE “La ALCALDIA", AS| COMD A RESPONDER POR SU CLIENTA Y
RIESE0, FOR NEGLIGENCTIA, IMPERICIA O DOLO N TERMINGS DEL COCIGO CivIL PARA EL DiETRITO FECERAL

‘EL PRESTAQCR” ENTREGARA A “LA ALGALDIA™ UN INFDRME OE LAS ASTIVIDADES REALIZADAS BN CLIMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATOL ASI MISMD. "LA ALCALDIA" ££ RESERVA LA FASLLTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADCS DE LAS ACTAVIDADES EJERCIOAS #08 EL PRESTADUR EN LOS TIEMPOS ¥ PLAZOS OUE CONSIDEREN
FRUDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADDRA" SE DBLIGA A NO CEDER EN FORMA PRROIAL O TOTAL & FAVDR
OE TERCERAS PERSONAS FISICAS © MORALES SUS DERECHOS ¥ DBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO
SiN PREVIA APROBACION EXFRESA Y POR ESCRITO DF “LA ALGALDIA® COM EXCEFCION DE LOS DERECHDS [E
COBRRDPOR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REALIZADCS QUE AMPARA ESTE CONTRATO

SEPTIMA. PROPEDAD DE LOS PRODUCTDS ¥ RESULTADDS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, TODDE LOE DATDS
PROOUCTOS O RESULTADOR OSTENIDOS DE LA PRESTACION OE LOS SERVICIIS OBJETD DE ESTE CONTRATS 50N
PROPIEDAD EXCLUSNA DE “LA ALCALDIA", FOR LD QUE "LA PRESTADORA" CONVIENE GUE WO PODRA CWULTAR
FOR MEDID DE PUBLICACICNES. CONFERENCIAS INFORMES O CUALCUIER OTRA FORMA (05 REFERIDOS
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PRODCUCTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SIN LA AUTCRIZACHIN EXPRESS ¥ POR ESCRITO “La ALCALDIA®, FOR LO QUE
EL INCUMELIMERTI OF LA PRESENTE CLAUSULA SERA CALISA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATO

OOTAVA, DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LDS SERVICIOS, "LA ALCALDIA" TENORA LA FACULTAD DE
VERIFICAR LA GALEDAD 0F 10§ SERYVICIOS GUE SE ESTEN EJECUTANDN POR “EL PRESTADDR', QBJETO- DEL
PRESENTE COMTRATO. CONFORME A LOS TEHMINGS ¥ COMDICIOMES CONVENIDAS, EN CASO DE MO SER
BATISFACTORIAS, "LA ALCALDIA®, PROCEDERA A APLICNR LAS PENAS CONVENGIOMALES. ¥ EN 5UJ CABD,
REBGINDIRA EL GONTRATO O EXIGIHA A "EL PRESTADORT SU CUMPLIMIENTD, EN AMEDE GASCE, "EL PRESTADOR"
HERA REEPONSABLE DE LOS DASDS ¥ PERJUICIOS OUE FOR SU INCUMPLIMIENTD CALSE A LA ALCALDIA®

NOVENA, RESCISION DEL CONTRATO. “LA ALCALDIA® PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINGR ESTE
CONTRATS, GIN NEGESIGAD [F RESOLUGHEON JUDICIAL, POR INGUMPLIMIENTS DE "LA PRESTADORA" CE CUALGUIER
ESTIPULACISN AGU| CONTENIDA O'EN EL BUPUESTO PREVISTO EN EL COOIGO SIVIL PARIA EL CHETRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA® PODRA OFTAR ENTRE EXGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN, SOLICITAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. 51 “LA ALCALDIA® OPTA POR LA RESCISION, "LA PRESTADORA" ESTARA DBLIGADD A PAGAR DARDS Y
PERJUICIOE.

PARA EL CASO DE QUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE INICIARA DENTRO DE LOS 5 [CINCO) DIAS RATURALES
SIGLEENTES 8 AQUEL EN EL QUE SE HUBIERA ASOTADD EL FLAZD PARA HACER EFECTIVA LA PENA CONVERCIONAL

DECIMA, NULIDAD DE PLEND DERECHO. SERA CAUSA DE ANULACKON DEL PRESENTE CONTRATO, OUE "LA
PRESTADORA" SE ENCLENTRE EN EL SUPLESTO SERALADO EN LA DECLARACION |14 DE ESTE CONTRATD, O BAJO
ALGUNA DE LAB CIRCUNSTANCIAS ESTARLECIDAS ENM EL NUMERAL DCTAVD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DE PROGRAMAS OE CONTRATACKON OE PRESTADORES OF SERVGCIOS CON CARGO A LA PARTIDA
PRESLPUESTAL 1211 "HONCRARIDS ASIMILABLES A SALARIOS®, O BIEN CUAMDD SE ESTE EN LAS HIPOTESIS
PREVISTAS EMEL ARTICULD 2,220'Y DEMAS RELATADS ¥ APLICABLES DEL CODNGO CIVIL PARA EL ISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. BUSPENSION TEMPORAL DEL COMTRATO, "LA ALCALDIA" PODRA BUSPENDEHR BN 1000 O FN
PARTE LOG SERVICIOS CONTRATADRDE ¥ EL PAGD CONSECLENTE EN RMALOWER MOMENTO, POR CALISAS
JUSTIFICADAS, BN QUE ELLD MPLIIUE SU TERMIMACION DEFIMITIVA, DANDD AVISC POR ESCRITO A “LA
PRESTADORA" COM OUINGCE 0[R2 MATURALES DE ANTELAZIEN

EL PREBENTE GONTRATO PODRA CONTINUAR PROTUCIENDC TODOE LOS EFECTOS LEGALES. UNA VEZ GUE HAYAN
DESAPARECIIC LAS CAUSAS OUE MOTWVARIN DICHA SUBPENSION,

DECIMA SEGUNDA, TERMNACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTD PARGIAL O TOTAL, "LA ALCALDIA® POORA EN
GUMOUIER TIEMPO DAR POR TERMIKADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRAGTUAL OUF SF FORMALIZA
CUANDD COMCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS O BEN SE EXTIMNGA LA NEGESIDND DE REQUERIR LOS SERMMCIOS
ORIGHALMENTE CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE. DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CELISACIONES PACTADAS SE CCABIONARIL ALGUN DARD O PERJUICHD AL GOBICRRG DE LA GIUDAD OE MEXIGD, O
CLUANDD LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENEAAL DE LA CRIDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARGCIAL
O TOTAL DE LOS ACTOE QUE DIERON CRIGEN AL CONTRATD, LO QUE BASTARA CON BER GCOMUNICADG POR ESCRITO
AULA PRESTADORA™, COM 15 DlAS HABILES PAEVIOS A LA DETERMINACIUN RESPECTIVA,

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO. EL FRESENTE CONTRATD PODRA SER MOOIFICADD EX TODD O
EN PARTE A TRAVES DEL CONVENID MODIFICATORMD RESFECTO, MISMD OUE SERA SUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PUELICOS QUE CELEARAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QLIEN LS SUSTITUYA EN EL CARGD O
FLUNCIONES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. "LA PRESTADORA® RECONOCE SUE EL PRESENTE E5 UN CONTRATO DE CARMACTER
ChYIL. POR LO QUE LAS PARTES OUE LD BUSCRIBEN. CON LA FIRMA DE LAS PARTES QUE LG CELEBRAN QUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCICMATICY,

DECIMA QUINTA. INTERPRETAGION, PARA LA INTERFHRE TAZION ¥ CUMPLIMIENTD DEL PRESENTE CONTRATSD, ASl
COMO PARA TODO AQUELLD QUE KO ESTE EXPREBAMENTE ESTIPULADC EN FL MIBMO, LAS PARTES 3 SOMETEN A
LAS LEYES ¥ JURIBDICCION DE LOE TAMIMALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POS TANTE, LAS
PARTES RENUMCIAN AL FUERD QUE PUDVERA CORMPBESPONDERLE PR RAZON DE SU DOMICILEY PRESENTE O
FUTURG O POR CUALQUIER OTRA CALSA
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LEIDC QUE FUE ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL 5E EXTIENDE POR DUPLIGADG, EL

D4 1 OE MARZO DE 2023, FIRMANDO AL MARGEN LOS SUE SN EL INTERVINIERCH, COMO CONSTANCIA DE BU
ACEPTACION

"EL PREETADOR DEL SERVICID"

[

GONZALET MEDINA KAREN

REVISG EL HATO

J
)

W, .-:b
Uc, AGUSTIN TORAES YARES
COORDN DE DESARAOLLO DEL PERSOMAL
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CONTRATD DE PRESTACION DE BERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESFECIFICA 1211
SHONORARIDS ASIMILADLES A SALARSOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023 OUE CELEBRAM POR UNA
PARTE LA ALCALDIA ALVARD OOREGON A QUIEN EM LD SUCESVD SE LE DENOMNARA “L& ALCALDIA®
REPHESENTADO EN ESTE AGTO FOR LA UGCENGIADA CLAUDIA I5LAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE
ADMIMISTRACION ¥ FIMANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DEREGON. ASISTIDA POR POR LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ
CRUZ, TRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C, GONZALEZ MEDINA KAREN, A
QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA PRESTADORA", AL TEMOR DE LAS SIGLIENTES DECLARAGCIONES ¥
CLAUSULAS:

b EC L ARALMEI!I OCBNTES

L DECLARA “LA ALCALDIA" A TRAVES DE U REPRESENTANTE:

L LA CIUDAD DE MEXNCD ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACISH, SE0E DE LOS POTERES
OE LA UNFON ¥ CAPITAL DE LOS ESTADDS LUNILOS MEXECANGS, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
PROPIC, CUYD GORIERND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVOD LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILLA DE
SORGANCE SCENTRALES, DESCONCENTRADOS ¥ CRCANISMOS DESCENTRALIZADDS. LOS CLALES MTESSRAN LA
ABMIMEETRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICD, DE CONFORMIDAD COM LD PREVISTS BN LOS ARTICULDS
44 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNDOS MEXICANGS; ARTICULOS 17, NUMERALES 4 y
5, ¥ 33, DE L& CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 4, 5,6 FRACCEON |, 7, 11, 12 13 ¥ 14 DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACKSN PUBLICA OE LA CILDAD DE MEXCD

12 OUE ES UN ORGAND POLITICO-ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ UN MIVEL DE GOBIERNO QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL ¥ CON AUTOMOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO DE
CONFORMIDAD COM LO DISFUESTO EN LOS ARTICULDS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS A) ¥ C) DE LA
CONETITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICAMOS, 52 53 APARTADO A NUMERAL 1 DE LA
GCORSTITUCIKIN FOLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS €, 2 FRACCION I &, 8, 15 ¥ 16 DE LA LEY
ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

13 QUE LA UG, CLAUDEA ISLAS LAGOS, EN 54 CARACTER OF IRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINAMIAS,
ACREDITA SU PERSOMNALIDAD JURIDICA EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE OE 2032
EXPEDION POR LA MTHA. LA LMON DARCIA EN SU CALIDAD 0E ALCAIDESA EN ALVARD OBREGON,
MANIFEETANDD QUE CUENTA CON FACULTADES AMBLIAS ¥ SURICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL FRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. EN TERMINDS OE LO DISPUESTOPOR LOS
BATICULOS 53, INCISD A NUMERAL 1 ULTIMO PARRARD DE LA CONSTITUCION POLTICA DE LA CIUDAD DE
MEXICC 11 ULTBIO PARRAFD D LA LEY ORGANICA DEL POOER EJECUTVD ¥ OE LA ADMINIS TRACION PODLICA
O LA CILDWG DE MEXICO; 71 FRACCION 11|, 74, 75 FRACCION XiIL DE LA LEY DRGANICA PARA LAS ALCALDIAS OE
LA CILIDAD DE MEXICO: NUMERAL 1.4.%, 142 ¥ 47, OF LACIRCULAR UND BIS 2015, NORMATIVIOAD EN MATERLA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DELECACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ASl COMO EN
LOS LINEAMIENTOS PARS LA AUTORIZACION DF PROGRAMAS OF CONTRATACION DE PRESTADCRES DE
SERVICIOE COnM CARGO A LA PARTION PRESUPUESTAL EEECIFIL’:.-’. 12191 "HOMDRARIDS ASMILABLES A
SALARIOE", ¥ LD CORRESPORDIENTE AL ACUERDD DELEGATORID PUBLICADD EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE NEXICO, Mo 556 DE FECHA 11 DE OCTUSRE DE 2022 OE LA VRGESIMA PRIMERA EROCA,

.4 CILE LA LIC, FLOR ITZEL ORTIZ CRUZ, BN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINIST RACICIN DE CAPITAL HUMAND,
ACRETNTA SU PERSONALIDAD EN TERMENGS DEL MOWERAMMIENTD DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2022 EXFEDMDO
POR LA MTRA, Lis LIMON GARGIS EN SU CALIDAD DE ALCALDESSA EN ALVARD DBEREGON, MANIFESTANDD OUE
CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ CON ATRIBLCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATED, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 74 FRACTION |, 74, 76 FRACCION Xiil, DE LA
LEY ORGAMNICS FARA LAS ALCALDIAS DE LA CIUTAD DE MEXICO'¥ EM EL MUMERAL 141 ¥ 1,42 DE LA CIRCULAR
UMD BIS 2075, NORMATNITAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DFLEGACIONES DE
LA ADMIMISTRACION POBLICA,

|,5 QU SINHUE MARGQUEZ ARMENTA, EN SU CARACTER DE TITLAR DE LA JEFATURA DE OFICINA DE LA ALCALDIA, ¥
QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBRAMIENTD OF FEUHA 1 DE GCTUERE DE 2022
EXPEDIDD POR LA MTRA. LiA LIMON GARCIN EN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD OBREGON
MAMIFESTANDS QUE CUENTA CON SACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCION PARA ASISTIR EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO. EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71, 74, 75

&
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FRAGCION XY EN EL MUMERAL 1.4.1 ¥ 143, DE LA CIRGULAR UND B3 2015, NDRMATRMDOAD EN MATERIA DE
ADMMIETRACION DE RECURSDS PARA LA DELEGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

|6 QUE MEMANTE OFICID SAFDGAPYDA/DEARFISE12(202) OF FECHA 30 DE ENERD DE 2023, EMITIDOD POR LA
SECRETARLY DE ADMINIETRACION ¥ FINANZAS BEL GOBIERNG DE LA GILDAD DE MERICO, 5 AUTORIZO A LY
ALCALOIA ALVARD QBREGON, EL PROGRAMA DE CONTRATACKIM DE FRESTADDAES DE SERVICIOS, PARA EL
EJERCICIO FISGAL 2023 DE CONFORMIDAD CON LO PAEVISTD EMN LGS ARTICULDS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO
PRIMERD D LOS LINSAMERTOS PARA LA AUTORIPAGION DE PROGRAMAS DE CONTRATACKN DE
FRESTADORES DE SERVICIOS CON CARDO A LA PARTIDN PRESUPLUESTAL EEPECIFICA 12711 “HONDRARIDE
AEHELARILER A SALAR|IDE

|7 QUE CONFORME AL OFICH) NUMERD SAFISERD2023 OF FECHA 02 DE ENERD DE 2002, EMITIIC POR, LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE GOMTRATD, CUENTA COM
SUFIQIENGIA PRESUFUESTAL EN LA PARTION 1111 "HONORARIOS ABIMILABLES A SALARIDS" PARA CUMPLIH
CON EL PAGO DEL MOHTD SENALADD EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

1.8 QUE PAAA EL CUMPLIMIENTD DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATENCION AL REZAGO DE LAS MISMAS. 5 REQUIERE DE
LA FRESTACION DE LCS SERVICIOS O8JETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

1 BGUE TIENE S5U DOMICILED EN EL EDIFICIC DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADO
EM AVENIDA CAMARIO, ESC0IUINA CON CALLE 10, 51N NUMERD, COLONRA TOLTECA, C.P. 01188, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, £ GUE 55 SEAALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO

Il DECLARA "LA PRESTADORA"

II.1 QUE ES UNA PERSONA FIEICH, CON CAPACIDAD JURIDICA ¥ TECRICA PARS CONTRATARSE ¥ OHLICARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO OFL PRESENTE GCONTRATO ¥ [MSPOME DE LA ORGANZACION,
ELEMENTOS PROPIGE, CONOGIMIENTOS. ¥ EXPERIENGHA BUFICENTE PARA CUBRIR LAE HECESIDADES DE|
PROGRAMA PARA EL QUE BE LE EETA CONTRATANOD, LD QUE ACREDITA COM EL CURRICULLIM VITAE
RESPECTIVD ¥ QUE TENE ESTUDNDSG DE BECUNDARIA, TAL COMO LD DEMUESTRA CON CERTIFICADD OF
ESTUDIOSE.

-2 QUE ES DE MAGIONALID J0E, LO CLAL ACREDATA CON BL ACTA DE NACIMIENTO ¥ 8E
IDENTHICA CON CREDEMCY FEDIDA POR EL INSTITUTD NACIONAL ELECTORAL
.3 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE GCONTREUTENTES O QOLE SCREDITA CON LA CEDULS

FISCAL EXPEINDA & 51 FAVOR P = F RIBUTARIA, Al DOMO 81 CLAVE UMICA
DE RESISTAS PE POBLACHN E

WA QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISFUESTD EN LA LEY DE RESPONSARILIDADES ADMBESTRATIVAS DE LA CURAD
DE MEXICO ¥ EL MUMERAL TICTAVD DE LOS LINEAWENTOS PARA LA AUTOREZADICN DE FROCHAMAS DE
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS CON GARGO A LA PARTICH PRESLPLESTAL ESFECIFICS 1211
“HOMORARIOS ASIMILABLES A SALARIOSY "LA PRESTADORA™ MANIFIESTA OUE NG S5E ENCUENTRA EN [0S
BUPLIESTOSE PREVIBTOS EN LAS DISPOSICIONES OE LOS DRADEMAMIENTOS ANTES CITADOS, ASI COMO BEL KO
ENCONTRARSE INHABILITADD, RAZON POR LA CLAL ACREDITA TAL CIRCUNS TANGIA, EXHIBE NID LA CONSTANGCIA
DE N0 EXISTEMCIA DE AEGISTRO DE INHABILITACHON EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE LA COMNTRALCHIA
GEMERAL [ LA CIIDAD DE MEXICO, POR LD OUE PUEDE DEEEMPEMAR LA PRESTACION UE LOS SEAMCIOS
DRIETCOE ERTE CONTRATO.

.5 QUE BAJO FROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS DBLUIGACIONES FIBCALES, ACORDE COM LO ESTABLECIDD EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACISHN
DE PROGRAMAS DE CONTRATACION DE FRESTADORES OE SERVICIOS COM GARGO A LA PARTIDA PRESUPUEST AL
ESPECIFICA 1211 HONDRARNIS ASMILARLES A M'M“':E'I| APLICARLES AL EJERCICID PRESUPUESTAL 2023

Wi QUE ES 3U VOLUNTAD PRESTAR LOS SERWCIOE OUE LE S0N AEGUERIDODS POR "LA ALCALDA" ¥ OUE 50N
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINGS ¥ COMIICIONES QUE EN £L 8 ESTIPULAN

W7 QUE TIEME 5L DCRACIL
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Wl AMBAS PARTES DECLARAN:

Omico, QUE ES 54U VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE GONTRATD, POR LO OUE 58 BOMETEN AL CONTENDO Y
ALCANCE LEGAL DEL MISMO OE CONFORMIDAD COMN LA SIGLIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA, CBJETO DEL CONTRATO. "LA ALGALDIA™ ENCOMIENDH & LA PRESTADORA™ LA REALIZACION BE LOS
SERWICIOR CONSISTEMTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR LA CIUDADANLA DENTRD
DE LAS OPERACIONES DEL CALL CENTER

"LA PRESTADORA™ SE OBLIGA A REALIZAR SUS SERVICIDS ACATANDO LA NORMATIVIDAD CORRESFOMMENTE

SEGUNDA. MONTC DEL CONTRATO. LAS ®ARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE TOTAL POR LDS SERVICIOS
CONTRATAOCE OUE DESERA CUSAM "LA ALCALDIA™ A “LA PRESTADORA™ SERA DE 5T196.00, (SIETE MIL QENTO
NOVENTA ¥ SEIS PESCS 00/100), MENCS LAS RETENCICNES QUE "LA ALCALDIA™ TENGA OBLIGACION DE REALIZAR
CONFORME & LAS LEVES FEDERALES © LOCALES, SEG0N CORRESFOMIA.

TERCERA. FORMA DE PAGO, “LA ALGALDIA® 5E DHLIGA A PAGAR A "LA PRESTADORA" EL IMPOSTE ESTIFULADO EN
LA CLALELAA ANTERION, MEDIANTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO, A NOWMERE DEL “LA&
PRESTADORA", CONTRA PRESENTACION DE IDENTIFICACION OFICIAL ANTE “LA ALCALDIA", ¥ GUE AMPAREN EL
PAGD DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ESTE CUMPLIENDD CON LA PRESTACION DEL SERVICID
FROFESIDNAL CONFORME A LO EETIPULADGG EN EL PRESENTE CONTRATO.

“LA ALCALDIA" PAGARA A "LA PRESTADORA® EL MONTD DIVINDD EN PARCIALIDADES PASADERAS MEDUANTE 2
QUINCEMAS VENCIOAS, DENTRO DE LOB PRIMERDS § DIAS HABILES QUE SIGAN & LA DONCLUSHON DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (FORMA DE PAGO) LAS FPASTES ACUERDAN OUE PARA EL PRESENTE MNSTRUMENTS
CONTRACTUAL NC SE OTORGARA ANTICIPD, OQUE EL PRECKI ES FUD ¥ NO 35 RECONOOERA NCREMENTG W
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MISMO

TRATANDOSE DE PAGOS EM EXCESD OUE RECIEA *LA PRESTADORAY, BESTE DEDERA REMTECRAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTEREEES CORRESFONDIENTES. A AECUERIMIENTD DE =LA ALCALDIA®, LOS CaRGOSE 52
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES FAGADAS EN EXCESD EN CADA CASD Y 55 COMPUTARAN POR OIS
NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN SFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICICN DE “LA AL Caloia»,

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION, "LA PRESTADORA" SE DHLIGA A INIGIAR LOS SERVICIDE DRJETD DE
ESTE CONTRATE, EL DA 1" DE FEBRERO DE 2023 ¥ A TERMINARLOS A MAS TARDAR EL Dig 28 DE FERRERD DE 2023

CUINTA. CBLIGAGONES DE "EL PRESTADOR". "LA PRESTADORA™ S2 CALIGA A PRESTAR LOS SERVICICS MATERIA
PEL PREBENTE CONTRATO CONFORME A LGOS TESMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EM EL MISMO ¥ QUE
DICHOS SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE LA ALCALDIA® ASI COWMD A RESPONDER POR 5L CUENTA Y
RIEEGO, POR NEGLIGENCIS, IMPERICIA O DOLD EN TERMINGOS DEL CODHGD CIL PARA EL DISTRITS FEDERAL

“EL PRESTADDR™ ENTREGARA A “LA ALCALDIA" UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTD
DEL PREEENTE COMTRATCY, AS] MISHO, "LA ALCALDIA" SE RESERVA LA FACULTAD DE YERIFICAR LOS RESULTADOS
DERIVADCS DE LAS ACTWIDADES EERCIDAS POR EL PRESTADOR EN LOS TIEMPOS ¥ FLAZOS CUE COMSIDEREN
PRUDENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS: "LA PRESTADORA" SE OBLIZA A MO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES 5US DERECHOS ¥ OSLIGACIONES DERIVADRE DE ESTE CONTRATD
SN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA", GON EXCERCION DE LOS DERECHOS DE
COBR0 POR LA FRESTACION BE LOS SERVICIOS REALIZADDS QUE AMPARA ESTE CONTRATD

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICID, TODOS LOS DATOS,
FROCUCTOS O RESULTADDS DETENIDDS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBJETO DE ESTE CONTRATS S0M
PROFIEDAD EXCLUSIVA DE LA ALCALDIA", POR LD GUE "LA PRESTADORA" COMVIENE GUE NO 2ODEA DIVULGAR
FOR MEDIC DE PLBLICAZIGNES CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQIFER OTRA FORMA LOS REFERIDOS
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PROGUGTOS, DATOS ¥ HESUL TADOS, SIN LA ALUTORIZACION EXFRESA ¥ POR ESCRITD "LA ALCALDIA", FOR LD QUE
EL INCUMPLIMIENTO DIE L& PRESENTE CLAUSULA SERA CAUSA DE REECISION EL FRESENTE CONTRATO.

DCTAVA. DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LDS SERVICIOS, "LA ALCALDIA" TENDRA LA FACULTAD DE
VEAFIGAR LA CALEDAD DE LOS SERVICIDS QUE SE ESTEN EJECUTANDGD POR "EL PRESTADOR', CBUETD DEL
PRESENTE COMTRATO, CONFORME A LOS TERMINDS ¥ COMDICIONES CONVEMIDAS, EN CASO DE MO SER
SATIGFACTORIAS, "LA ALCALDIA® PROCEDERA A APLICAR LAS PENAKE COMVEMCIOMALES, ¥ EM SU CABOD,
RESCIMDIRA EL CONTRATE O EXIGERA A "EL FRESTAUOR" SU CUMPLIMIENTO, EN AMBOS CASOS, "EL PRESTADCH"
SERA RESPONSABLE DE LOS DANDS ¥ PERIUICIDS QUE POR 54U INCUMPLIMIENTO GALSE & "LA ALGALDIA"

NOVENA. REBCISION DEL CONTRATO. —LA ALCALDIA® POCRA EN CUALDUEER MOMENTO RESCINDIR ESTE
CONTRATD, 5IN NEGESIDAD DE RESTILUCKIN JUDICHIL, POR INGUMPLIMIENTO CE “LA PRESTADORA™ DE CUMOUIER
ESTIPULACION AZUl CONTEMIDA, O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGD CIVIL PARS, EL DXSTRITO FEDERAL.

L& ALCALDIA® POORA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLINGENTD DEL MISMO O BIEN, SOLICITAR LA RESCIBION DEL
CONTRATO. 5 "LA ALCALOIA™ OPTA POR LA RESCISION, LA PRESTADORA" ESTARA OBLIGADC A PAGAR DANOS ¥
PERJUICIDS,

FARA EL CASD DE QUE PROCEDA LA RESCISION, ESTA SE MICIARA DENTRO DE LOS 5 (CINCO) OIAS MATURALES
SIELENTES & AQUEL EN EL OUE SE HUBIERA AGOTADC EL PLAZD PARA HACER EFECTIA LA PEMA COMVEMCIONAL

DECIMA. NULIDAD DE PLENG DERECHO. SERA CALSA DE ANULACION DEL PASSEMTE COMTRATD, QUE "LA
PRESTARORA® 6E ENCUENTRE EM EL BUPLESTO SERALADC EN LA DECLAHACION L4 OF ESTE CONTRATO. O HAID
BLGUNS DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESTABLECIDAS EN EL NMUWMERAL OCTAVD DE LOG LIKEAMIENTOS PARA LA
AUTORIZACION DF PROGRAMAE DE CONTRATACION DE PRESTADOAES DE SCRVICIDS CON CARGD A LA PARTION
PRESUFUESTAL 1311 *HONORARIIE ASIMILABLES f BALAHIOS®, O BEN CUANDD SE EBTE BN LAS HPOTESIS
PREVISTAS EN EL ARTIGULD 2,525 Y DEMAS RELATIVOE ¥ APLICAALES DEL GOS0 CIVIL PARS EL DISTRITO FEDERAL

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATD, “LA ALCALDIA® PODRA BUSPENDER EN TODG O EN
PARTE LOE SERVIGIOS CONTRATADOS ¥ EL PAGD CONSECUENTE EN GUALOUIER MOMENTO, POR GAUSAS
JUSTIFICADAE, SIN QUE ELLO WPLUIOUE SU TERMIMACON DEFINITIA, DANOD AVISO POH ESCRITO A MLA
PRESTADDRA" CON GUINCE DIAS MATURALES DE ARTELACION

EL PRESENTE CONTRATD PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODDS LOS EFECTOS LEGALES, UNA YEZ QUE HAYAN
DESAPRRECIDD LAS CAUSAS QLE MOTIWVARDIN DICHA SUSPENSION,

DECIMA SEGUNDA, TERMINAGION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL, “LA ALCALDIA" PUORAEN
CUALOEER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTIGIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIEA,
CUAMDO CONCURRAN CALSAS JUSTRFICADAS O BIEM SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIDS
ORIGIMALMENTE CONTRATADOS v SE DEMUERTRE GUE, DE CONTINUAR COM EL CUMPLMIENTO DE LAS
QELIGACIONES PACTADAS BE DUASIONARE ALGUN DARD O PERMICIS AL GORIEAND DE LA CRIDAD DE MERICD, O
CUANDO LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUOAD DE MEXICO, DETERMINE LA MULICAD BARCAL
O TOTAL DE LOS ACTOS OUE DIEROM CRIGEM AL CONTRATS, L0 QUE BASTARA CON SER COMUNIEADD POR ESCRITE
A LA PRESTADORA", CON 15 DIAS HABILES PREVIOS A LA DETERMINACIIN RESPECTIVA

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATO, EL PRESENTE CONTRATO POORA SER MODAFICADS EN TODD O
EHN PARTE A TRAVES DEL CONVEMIO MODIFICATORIO RESPECTIVG, MISWO OUE SERA BUSCRITG POR |OS
SERVIDORES PUBLICDS QUE CELEBRAN EL PRESENTE INSTRUMENTO O POR QUIEN LGOS SUSTITUYA EN ELCARGD O
FLINCIONES

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. "LA PRESTADDRA® RECONCCE OUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DE CARACTER
CiviL, POR LD QUE LAE PARTES OUE LD BUSCRIBEN, CON LA ERMA DE LAS PARTES OUE LD CELERRAN CILEDA
DEBIDAMENTE PERFECCIONADD

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION, PARA LA INTERFRETAGISN ¥ CUMPLIMIENTD DEL PRESENTE COMTRATS, A50
COMD PARA TODOD AGUELLD GUE MO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADG ERX EL MISMO, LAS PARTES 5E SOMETEN A
LAZ LEYES Y JURISCACCION DE LOS TRIBUMALEE CIVILES COMPETENTES OF LA CIUDAD OE MEXMC0, POR TANTO, LAS

PARTES RENUNCIAN AL FUERD QUE PUDIERA CORREBPONDERLE POR RAZON OE 5U DDMICILIO PRESENTE O
FUTURD O POR CUALGUIER OTRA CALSA
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LEIDD QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE 5U CONTEMIDO ¥ ALCANGCE LEGAL, SE EXTIENDE POR DUPLICADD, L
Ol4 1* DE FEBRERD DE 2023, FIRMANDD AL MARGEN LOS OUE BN EL INTERW MIERCH, COMO CONSTANGLA OE 50U
ACEPTACION

POR LA “LA ALCALDIA"

GOUNIALEZ MEDINA HAREN

:
revisp £L SONTRATO

X =

H‘.Lﬂ'. E AGUSTIN TORRES YANEZ
COORD H:?QDR DE DESARROLLO DEL PERSOMAL
/

£ MA ARMENTA
JEFA FICINA DE LA ALCALDIA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL ESPECIFICA 4244
“HONORARIOE ASIMILABLES A SALARIOS" PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023, QUE CELEBRAN FOR UNA
PAHTE LA ALCALD{A ALVARD OBAEGON A QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENDMINARA “LA& ALCaLDIA",
REPRESENTADD EN ESTE ACTO POR LA LCENCIADA CLAUDIA JSLAS LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACICN ¥ FINANZAS EN LA ALCALDIA ALVARD DEREGON, ASISTIDA POR POR LA LIS FLOR ITZEL ORTIZ
CALLZ DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAND ¥ POR LA OTRA LA C. GONZALEZ MEDINA KAREN, A
GUEEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

DECLARACIONTES

L DECLARA “LA ALCALDIA™ A TRAVES DE 5U AEPRESENTANTE:

11 LA CIUDAD DE MEXICO S UMA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGHANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LGS FODERES
DE LA UNIGN ¥ GAPITAL DE LOS ESTADDS UNIDOS MEX:CANDS, COMN PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONID
PROPIC, CUYD GOBIEAND ESTA A CARGD, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVD LOGAL, TITULAR OUE SE ALILIA OE
‘CRGANDS CENTRALES, CESCONCENTRADOS ¥ DRGANISVOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGAAN LA
ADMINIETARACICN PUBLICA DE LA CILDAD DE MEXICO, DE GONFORMIDAD CON L0 PREVIETO BN LOE ARTICULOS
44 122 OE LA CONSTITUCION POLMICA DE LOS ESTADCS UNIDOS MEXICANOS: ARTICULOS 1%, NUMERALES 4 ¥
5, &3, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICG: 1,4, 5 GFRACCION |, 7, 11,12, 13 ¥ 14 DE LA
LEY OPEANIGA DEL PODER EIECUTIVO Y DE LA ADMIMSTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO,

12 OQUE ES UN ORGAND POLITICC-ADMINMISTRATIVG DE LA CIIDAD DE MEXICO ¥ LN NVEL DE GOBIERNG QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL Y COM AUTONCMIA FUNCIONAL EN ACCIOMES DE GOBIERND DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE VI, INCISOS A) Y C) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52, B3 APARTADD A NUMERAL 1 DE LA
COMETITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULDS 1. 2 FRACSISN | 5,8, 15 ¥ 18 DE LA LEY
OAGAMICA DE ALCAL Ol DE LA CIUDAD DE MEXICD,

13 CRUELALIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS, EN SU CARACTER DE DIAECTORA GENERAL DE ADMBISTRACION ¥ FIMANZAS,
ACHEDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINDS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 1 DE DCTUBRE DE 2023
EXPEDIDO POR LA WMTAA LA LIMON SARGIA EN BU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARD CBREGOM,
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ £ON LA ATRIBUCION PARA
CELESRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PAESTACION DE SERVICIOS, B4 TERMINGS DE LD DISPUESTO POR LOS
AATICLLOS 23, INGISD A NUMESIAL 1 ULTIMO PARRAFD DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO: 11 ULTIMOD PARAAED BE Lo LEY OAGANICA DEL POOER EJECUTIVO Y DE LA ADMINITTRACIEN rlUsLica
DE LA CIUDAD DE MEXICO: 71 FRACCION 1L, T4, 75 FRACCION XIIi. DE LA LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDAS DE
LA CIUDAD DE MEKICO, NUMERAL 1,41, 1,42 ¥ 4.7, DE LA GIRCULAR UND SIS 2015, NORMATIVIOAD EN MATERLL
DE ADMINISTRACION DE AECURSOS PARA LAS DELEGAGIONES DE LA ADMINISTRACION FUSLICH, AS COMO EN
LOZ LINEAMIENTOS PARSA LA AUTORIZACION 0E PACGRAMAS DE CONTRATACION DE PRESTADOREE DE
SERVICIOS CON CARGO A LA PAATIDA PRESUPUESTAL ESPECIFIGA 1211 "HOMORARIOS ASIMILASLES A
SALARIOS", ¥ LD CORARESPONDIENTE AL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADD EN LA SACGETA OFICIAL DE Li
CIUDAD DE MEXICO, Mo, 886 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2022 DE LA VIGESIMA PRIVERA EPOCA.

1.4 QUE LA LIC. FLOR ITZEL ORTIZ CAUZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMMSTRACION DE CARITAL HUBMAND,
ACREDNTA S PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMERAMIENTO DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2603 EXPEDIDD
POR LA WTHA LIA LIMOGN GARCIA BN SU CALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARO OSREEON. MANIESETANDD QUE
CUENTA COM FACULTADES AMPLIAS ¥ SUFIDIEMTES ¥ CON ATEIBUCION PARA ASISTIR EL PRESENTE
CONTRATO, EK TERMINGS DE LO DISPUESTO POF LOS ARTIGULDS 71 FRACCION B, 75, 75 FRACCION XL, DE La
LEY ORGANICA PARA LAS ALCALDIAS DE LA CHUOAD OF MEXICO ¥ EN EL NUMERAL 1,41 Y 1,42 DE LA CISCULAR
UND BES 2015, NORMATIVIDAL EN MATERIA DE ADMINSTRACKON DE AECURSOS PARA LAS DELEGACIONES DE
LA ADMIMISTRACHN PUBLICA.

L5 QUIE SINHUE MARGUEZ ARMENT A, EN 5U CARACTER DE TITLAR DE LA JEFATIIRA DE OFICINA BE LA ALcaLDia, v
CUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINGS DEL NOMBERAMIENTO DE FECHA t DE OCTUBRE DE 202z
EXFEDIDO POA LA MTRA LA LMON GARGIA EM SU GALIDAD DE ALCALDESA EN ALVARG CEREGON,
MANIFESTAND QUE CUENTA CON FAGULTADES AMPLIAS ¥ SUFICIENTES ¥ ATRIBUCISN PARA ASISTIR EN LA
GELEERACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINOS DE L0 BISEUESTO FOA LOS AATICULOS, 71, T4, 75

|
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FRACCION MBI ¥ EN EL NUMERAL 1.4.1Y 1,42 DE LA CIRCULAR LNO BIS 2015, RORMATIVIDAD EN MATERA OE
ADMBNISTRACION DE AECURSOS PARA LAS DELESACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

16 QUE MECIANTE OFICIO SAFDGAPYDADEARTFISS 12023 OE FECHA 30 DE ENERO DE 2033, EMNTIDO POM LA
SECRETARLA DE ADMMISTRACION ¥ FINAKZAS DEL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE ALTORIZS & LA
ALCALDIA ALVARD OBREGON, EL PRCGAAMA DE CONTRATACION DE PRESTADDRES OF SERVICION, PATA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 OE CONFORMIDAD COM LO PREVIETO EN LOE ARTICULDS NOVEND, DECIMO ¥ DECIMO
FRIMERD DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTOAIZACION DE PROGRAMAS DE CONTAATACION DE
PRESTADORES DE SERVICIOS CON CARGO A LA PAATIDA PRESUPUESTAL ESPECIFIGA 131 "HONOAARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS”

L7 DUE CONFOAME AL OFICIO NUMERD SAFSETO1202) DE FECHA 02 DE ENERD DE 203, EMITIDED POM LA
EECAETAAlA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS, LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CLENTA COb
SUFICIENCR PRESUPUESTAL EN LA PAATIDA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIDS" PARA CULSLIR
CONM EL PAGO DEL MONTS SERALADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA,

LB OUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ EN ATERCION AL AEZAGD DE LAS MIBMAS, 5E REQUIERE DE
LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS OBUETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

18 COUE TIEME B4 DOMICILIC B EL EDIFCIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, UBICADD
EN AVENIDA CANARID, ESQUINA CON CALLE 10, SIN NUMERD, COLONIA TOLTECA, C.P. 01150, EN ESTA CIUDAD
DE MEXICO, EL CUE SE SERALA PAAA TODOS LOS EFECTOS LEGALES OE ESTE CONTRATD

Il. DECLARA“LA PREGTADORA™

i1 QUE ES LA PERSONA FISIGA, CON CAPACIDAD JURIDNGA ¥ TECNICA PARA CONTRATARSE ¥ OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS GEAVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ¥ DISPOME DE L& ORGANIZACION,
ELEMENTOS FROPIOS, COMOCMIENTOE ¥ EXPEMIENGIA BUFICIENTE PARA CLUSRIM LAS NECESIDADES BEL
FPROGRAMA PARA EL QUE SE LE ESTA CONTRATANDO, LO QUE ACREDITA COM EL CURAICULLM WITAE
RESPECTWOD ¥ QUE TIENE ESTUMNDS DE SECUNDARIA, TAL COMO LD DEMUSSTSA CON CERTIFICADG DE
ESTUDIOS.

112 QUE ES DE NACHINALIDA MCHE, LD CUSL ACREDNTA COM 5L ACTA DE NAGIMIENTD ¥ SE
IGERTIFIGA CON CREDE? A POR EL INSTITUTO NACIGNAL ELECTORAL
L3 QUE 3U REGISTAO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES E LD QUE ACREDNTA CON LA CEDULA

FISCAL EXPEDIDA A U FAVOR P UTAALA, ASE COMO 50U CLAVE UNICA
D€ REGISTRO DE POBLACION ES

114 OUE DE COMFORMIDAD CON LO DISPMUESTO EN LA LEY DE AESPONSADILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CILDAD
DE MEXICO ¥ EL MUMERAL OOTAVO DE LOS LINEAMIENTOE PARA LA AUTORAIZACION DE PROGRAMAS OF
CONTRAATACION DE PRESTADORES DE SERAVICIOS CON CARGO A LA PARTIOA PRESUPLESTAL EOPECIEISa 1544
"HORDAARKDS ASIMILABLES A SALARIDS', *LA PRESTADORA™ MANIFIEETA OUE MO SE ENCUENTRA EM LOS
SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS DISPOSICIONES DE LOS OADENAMIENTOS ANTES CITADDS, AS| COMO EL NO
ENCONTRARSE |MHASILITARD, RAZON POA LA CUAL ACREDITA TAL CIACUNSTANCIA EXHIBIEMNDO LA CONITANCIR
DE MO EX!STENCIA DE RAEGISTRO DE INHABILITACION EMPEMDA POR LA SECRETARIA DE L& CONTRALORIS
GEMERAL DE LA CIUDAD DE MEXECO, POR LG OUE PLUEDE DESEMPERAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO.

1148 OUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MAMFIESTA QUE SE ENCLENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS OBLIBACIONES FISCALES, ACOROE CON LD EETABLECIDG EA LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION
DE PROGAAMAS DE CONTRATAGION DE PRESTADORES DE SERVICIDE 0OM CARGD & L& PARTIDA PAESUPUESTAL
ESPECIFICA 1211 "HONORARIOS ASIMILABLES A BALARIDS", APLICABLES AL EJEACICIO PRESUPLESTAL 2023

I8 QUE ES SU WOLUNTAD PRESTAR LOS SERVICIOS QUE LE 50N AEQUERIDOS FOA 'LA ALCALDIA" ¥ QUE SON
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TEAMINDS ¥ CONCICIONES OUE EM BL SE ESTIPULAN,

LT QLUE

<105 LEGALES DE ESTE CONTRATO,
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il AMBAS PARTES DECLARAN:

OMICO, QUE ES SU VOLUINTAD CELESRAR EL PRESENTE COMTRATD, POR LO QUE SE SOMETEN AL CONTENEQ Y
ALCANCE LEGAL DEL MISKMO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGLIENTES:

CLAUSULAS

PRIMEAA, OBJETD DEL CONTRATO, “LA ALCALDA" ENGOMIEMDA A "LA PRESTADDRA", LA AEALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONSISTENTES EN: APOYAR EN LA ATENCION A LLAMADAS REALIZADAS POR L& CRIDADANLA DENTRO
DE LAS DPERACIONES DEL CALL CENTER

“LA PRESTADORA™ SE CBLIGA A REALIZAR SUS SEAVICIOS ACATANDD LA NOSIMATIVIDAD CORAESPONDIENTE.

SEGUMDA. MONTC DEL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMSORTE TOTAL oA LOS SERVICIDS
SONTRATADOS QUE DEBEFA CUBAT “LA ALCALDIA™ A "LA PRESTADORA® SERA O 57495.00, (SIETE ML CIENTO
HOVENTA ¥ SEIS PESOS 00100), MENOS LAS RETENCIONES QUE LA ALCALDIA® TENDA DELICACIAS HDE REALTAR
CONFORME A LAE LEYES FENERALES O LOCALES, SEGUN COARESPONDA.

TERCERA. FORMA DE PAGO, “LA ALCALDIA" 5F QELIGA A PAGAR A LA PRESTADORA® EL [MBOHTE ESTIPLLADG EM
LA CLAUSULA ANTERIOR, MEDIAMTE CHEQUE O DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITD, A NOMBRE DEL “L&
PRESTADORA". CONTRA FRESEMTAGION DE IDENTIFICASION ORICIAL ANTE =La ALCALDIA", ¥ GUE AMPAREN EL
PAGO DE TALES CANTIDADES, SIEMPRE ¥ CUANDD SE ESTE CUMPLIENDOD CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL COMFORME A LD ESTIPULADD EN EL PRESENTE CONTRATE.

“LA ALCALDIA" PAGARA A "LA PRESTADDRA" EL MONTO OIVIDIDQ EN PARCIALISADES PAGADERAS MEDIANTE 2
QUINCEMAS VENCIDAS, DENTRO DE LOS PAIMEROS 5 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA CONCLUSION DE LAS
ACTIVIDADES FEALIZADAS (FORMA DE PAGO). LAS PARTES ACUERSAN OUE PARA EL FRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL MO 5E OTORGAAA ANTICIPD, DUE EL PRECID ES FIAO ¥ NO SE RECONOCERAA INGREMENTD Wi
ESCALATORIA ALGUNA DURANTE LA VIGENGIA DEL MiShO

TRATANDCEE DE PAGOS EN ENCESD OUE RECHEA SLA PRESTADDRA®, ESTE DEBERA ASINTEGAAR DICHAS
CANTIDADES MAS LOS INTEAESES CORRESPOMNDIENTES, & AECUESIMIENTS DE “LA ALCALDIA™, L0OS CARGOS 55
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO0 EN CADA CASO ¥ SE COMPUTARAN POR Dlas
HATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGD, HASTA Lk FECHA BN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES &
DISPOSICION DE “LA ALCALDA",

CUARTA. VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCION. "LA PRESTADORA® 5E OSLIGA A MICIAD LOS SEAVICIOS OBJSTH 08
ESTE CONTRATE, EL DIA 17 DE ENERQ DE 2023 ¥ A TEAMINARLOS A &S TARDAR 5 DlA 71 DE ENERO DE 2023,

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADDA™. "LA PRESTADORA® SE OBLIGA & PRESTAR LOE SERVICIOS MATERLA
BEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICICNES ESTABLECIDOS EN EL MISMO ¥ BUE
DICHOS SERVICICRS SE EFECTUEN A SATISFACTHON DE “LA ALCALDIA®, A5 COMO A RESPONDER POS SU CUERTA ¥
RIESGED, POR NEGLIGENCIA, IMPERICLA O DOLO EN TERMINDS DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTEITO FEDERAL

‘EL PRESTADOR" ENTREGARA A “LA ALCALD(A™ LN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTS:
DEL FRESENTE CONTRATO, ASI MIZMD, 'LA ALCALDMA® SE RESEAVA LA FACLILTAD DE VERIFICAR LOS RESULTADOS

CERIVADGS O LAS ACTIVIDADES EIERCIDAT POR EL PRESTADOA BN LOS TIEMPOS ¥ FLAZOS QUE CONSIDEREN
PAUOENTES,

SEXTA. CESION DE DERECHOS. "LA PRESTADDRA® 52 OSLIGA A MO CEDEA EN FORMA PARCIAL © TOTAL A FAVOR
DE TERUEAAS PEREONAS FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y OSLIGACIONES DERVADOS DE ESTE CONTRATD
SIN PREVIA APROBACION EXPRESA ¥ FOR ESCRITO DE "LA ALCALDIA®, CON EXCEPCION BE LOS DERECHOS DE
COSR0 POA LA PAESTACION DE LOS BERVICIOS REALIZADDS QUE AMFARA ESTE CONTRATO,

SEFTIMA. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICID. TODOS LOS DATOS,
PRODUCTOS O RESULTADOS DETEMDOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJSTT DE ESTE CONTRATO SON
PROPEDAD EXCLUSVA DE “LA ALCALDIA", POR LO QUE “LA PRESTADGRA® CONVIENE CLIE NO POORA DIVULGAR
POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONPERENGCIAS, INFORMES O GUALCUIER OTRA FORMA, LDS REFERIDOS
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PROOUGTOS, DATOS ¥ RESULTADOS, SiN L& AUTORIZACION EXPRESA ¥ POR ESCRITO *LA ALCALDIA", POR LO QUE
EL [NCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAL:SULA SERA CAUSA DE RESCISION EL PRESENTE CONTRATD,

OCTAVA. DE LA VERIFICACHON OE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “LA ALCALDIA" TENDRA LA FACULTAG OE
VERIFICAR. LA CALIDAD DE LOB SERVICICE OUE SE ESTEN EAEGUTANDS POA 'EL PRESTADCH', ORUETO DEL
PREGENTE DONTRATO, DONFORME A LOS TERMINGS v OOMDICIONES COMNVEMIDAS, EN CASO DE MO SER
SATIEFACTORIAS, “LA ALCALDIA®, PROCEDEAA A APLICAR LAS PEMAS CONVEMGIOMALES, ¥ EN SU CASO,
RESCINGIRA EL CONTAATO O EXIGIRA A "EL PRESTADDR" SU CUMPLIMIENTDY, EN AMBOS CASOS. *EL PRESTADOE®
EERA AESPONSABLE DE LOS DARIOS ¥ PERILICOS OLIE POR S0 INCUMPLIMIENTO CALSE A “LA ALEALDIAY,

NOVEMA, RESCISION DEL CONTRATO. LA ALCALDIA® PODAA EN CUALOWIER MOMENTD RESCINDSR ERTE
COMTRATO, SIN NECERIDAD DE RESOLUCKIN JUDMCIAL, POR INCLUMPLIMIENTO DE *LA PRESTADORA® DE CUALOUIER
ESTIPULACION A0Ul CONTENIDA O EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL CODIGS CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

“LA ALCALDIA" PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO O BIEN, SOUCITAR LA REBCISION DL
CONTRATO. 51 "LA ALEALDIA" OPTA POA LA AESCISION, "LA PRESTADORA® ESTARA DELIGADD A PAGAR DANDS ¥
PERILACIOS

FARS B CABD OE (QUE PAOCEDA LA RESCISION, ESTA SE BICIARA DENTAD DE LOS § (CINCO) DIAS MATURALES
SIGUIENTES A AQUEL EM EL DUE SE HURIERA AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PENA COMVENCIONAL

DECIMA, NULIDAD DE PLENO DERECHO, BEAA CAUBA DF ANULACION DEL PAEZEMTE CONTRATO, CHIE LA
FRESTADORA™ SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTD SERALADD EH LA DECLARACION IL4 DE ESTE CONTRATD, O BAJO
ALGUMA DE LAS CIRCUNSTANGIAS ESTASLECIDAE EN EL MUMERAL OCTAVO DE LOS LMNEAMIENTOS PARA L&
AUTORZACION DE PROGAAMAS DE CONTRATACION DE PAESTADOAES DE BEAVICIOS CON CARGO A L& PARTIOA
FRAESUPUESTAL 1211 "HONCRARIOS ASIMILABLES & SALARIOSY, O BIEN CUANDO SE ESTE EM LAS HIPOTERS
PRENVESTAS EN EL AATICULD 2225 ¥ DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DEL CADIGO CIVIL PARA EL DESTSITO EFEDSRAL.

DECINMA PRIMERA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA ALCALDA" PODRA BUSPENDER EN TODO O EN
PARTE LOE SEAVICIOS CONTAATADOS ¥ EL PASO CONSECUENTE EN CUALOUIER MOMENTO, BOR CALSAS
JUSTIFIGADAS, SIN OUE ELLO MPLOUE BU TERMINACION DEFINITIVA, DANDD AVISD POR ESCRATD A “LA
PRESTADORA® CON QUINGE DIAS NATURALES DE ANTELACION,

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDD TOROS LOS EFECTOS LEGALES, LINA VEZ COLE HAYAN
DESAPARECIDD LAB CALEBAS QUE MOTIVARDON HCHA BUSPENSION

DECINA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA FOR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL “LA ALCALDIA" POORA EN
CUALCLIER TIEMPS DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA RELACION CONTRACTUAL OUE SE FORMALIZA,
CUAKDO CONCURRAN CAUSAS JUETIFICADAS O BIEN SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR 105 SERVICIOS
CHIGINALMENTE CONTRATADDS ¥ SE DEMUESTRE OUE, DE CONTINUAR COM EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS B8 OUASIONARIA ALGUIN DARD O PEFULICIO AL GOBIERMD DE L CILDAD DE MENICO, O
CUARDO LA SECRETARIA DE LA CONTRALOATA GENERAL DE LA CILDAD DE MEXICO, DETERMINE LA NULIDAD PARCIAL
D TOTAL DE LOS ACTOS OUE DIERCH OFFGEN AL CONTRATO, LD OUE BASTARA CON SER COMUNICADO POR ESCRITO
A LA PRESTADORA", GO 15 DNAS HABILES PREVIDS A LA DETERMINACION RESPECTIVA.

DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL CONTRATE. EL PRESENTE CONTRATO FODRA SER MODIFIGADD EN TODOD O
EN PARTE A TRAVES DEL COMVENIO MODIFIGATORK] RESPECTIVO, MISMO QUE SERA SUSCRTO POR LOS

SERVIDORES PUBLICOS OUE CELEBRAMN EL PRESENTE INSTRLUIMENTS O BOR QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO'C
FUNGIONES.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION. “LA PRESTADOAA® RECONOCE OUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO DS CARACTER
CiViL, POR LD OUE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, CON LA FIAMA DE LAS PARTES OUE LO CELERRAN OUEDA
DEBIDAMENTE PERFECCIONADC

DECIMA QUINTA INTERFRETACION. PARA LA INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTD DEL PAESENTE CONTRATO, Aaf
COMO PARA TODO AQUELLD OUE MO ESTE EXPREBAMENTE ESTIFULADD EN EL MIBMO. LAS PARTES SE SOMETEN A
LAS LEYES Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CIVILES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXIDO, POA TANTO, LAS
PARTES REMUNCIAN AL FUERD OUE FUDIERA CCARESPONDERLE POR AAZON O SU DOWMCILIO PRESENTE O
FUTLIAO O PO SLALEUIER OTRA CALSA,
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LEIDD QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, BE EXTIENDE BOAR DUPLICADD, B

Cla 17 DE ENERO DE 2023, FIRMANDC AL MARGEN LOS QUE EN EL INTERVINIEACN, COMO CONSTANCIA DE U
ACEPTAGION.

POR LA "LA ALCALDIA" “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

LEZ MEDINA KAREN

REVIS E{?I‘INTHAT‘J

LG AgEE mlum YAREZ
Duum.n?:lﬂ DE DESARROLLO DEL FERSONAL
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