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COORDINAuloN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Tipa 	 Dráa,  U. DEMEDIDA. 

'SERVICIO CONSULTORIA PARA EL DISEÑO, ELABORACIÓN E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DEI 
'CHATBOT PARA SITIO WEB, WHATSAPP Y FACEBOOK MESSENGER, CON LAS SIGUIENTES: 
CARACTERÍSTICAS: 

CONTACTO CIUDADANO: EL CIUDADANO SERÁ GUIADO POR TEMAS Y PREGUNTAS, DONDE EL CHATBOT LE VA FACILITANDO' 
LAS RESPUESTAS. 
PREGUNTAS SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS: AYUDA A LA CIUDADANÍA MEDIANTE PREGUNTAS GUIADAS PARA EL DESPLIEGUE' 
DE INFORMACIÓN. 
CONTACTO LAS 24 HRS.: FORMULARIO DE REGISTRO DEL CIUDADANO, PARA POSTERIORMENTE SER ATENDIDO DE FORMA( 
PERSONALIZADA. 
CONEXION DEL BOT A CRM INTERNO 
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SERVICIO 

JIJSTI 

MEJORAR LA ATENCIÓN HACIA LA CIUDADANÍA DE FORMA PERSONALIZADA, INFORMAR EN TIEMPO REAL SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES Y 
SERVICIOS QUE PROPORCIONA ESTA ALCALDÍA, INTERACTUAR CON TECNOLOGIA WEB PARA BRINDAR ATENCIÓN EN EL MOMENTO DESDE 
CUALQUIER LUGAR, INTERACTUAR EN NUESTRAS REDES SOCIALES CON EL OBJETIVO DE INNOVAR DE UNA FORMA MAS PERSONALIZADA. 
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NO APLICA 	NOMBRE: 	RUBEN ALVAREZ VIOALES 

J.U.D. DE INFORMÁTICA 	 i 	 COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO 

ESTE DOCUMENTO CARECE DE VALIDEZ SI NO ESTA DEBIDAMENTE REQUISITADO EN TODAS SUS PARTES, REGISTRADO POR LA COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS Y CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL AUTORIZADA, 	 1 DE 1 
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