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CONTRATO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A EQUIPO DE COMPUTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANO
POLITICO-ADMINISTRATIVO-DEL GOBIERNO -BDE*LA CIUDAD DE MEXICO EN
ALVARO OBREGON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ALCALDIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. CLAUDIA ISLAS LAGOS,
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE “LA ALCALDIA” Y
POR LA OTRA LA PERSONA MORAL INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V,,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MARCO ANTONIO GARCIA HERNANDEZ, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SELE'DENOMINARA-COMO “EL PROVEEDOR”, MISMAS A
LAS QUE DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”,
CONFORME A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara “LA ALCALDIA” por conducto de su representante

I.1.- Que es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, con
autonomia funcional en acciones de gobierno, de conformidad con lo establecido por el articulo
122, apartado A, fraccion VI, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

1.2.- Que su Titular la Maestra L|a leon GarCIa se acredlta con Ia Constanma de Mayoria y
Validez de la eleccion para la Alcaldia Alvaro Obregén de la Ciudad de México, expedida a su favor
en fecha 10 de junio de 2021, por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

1.3.- Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 Inciso D de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México, 128 y 131 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México la
Alcaldesa tiene la facultad para~ejercer el presupuesto designado: para el cumplimiento de
obligaciones y facultades asignadas.

1.4.- Que con fundamento en el Articulo 53 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; y 71
de Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, los titulares de los érganos politico-
administrativos de cada demarcacion territorial se auxiliaran para el despacho de los asuntos de su
competencia de unidades administrativas.

1.5.- Que la Licenciada Claudia Islas Lagos, en su caracter de Directora General de Administracion
y Finanzas, acredita su personalidad con nombramiento de fecha 1 de octubre de 2022, expedido a
su favor por la Alcaldesa en Alvaro Obregén, Maestra Lia Limén Garcia y cuenta con las facultades
y atribuciones suficientes para intervenir en el presente Contrato y suscribir el presente
instrumento, en términos de lo establecido en los Articulos 71 y 75 fracciones XI y Xl de
la Ley Organica de Alcaldias de. la_Ciudad de Mexico,. asi como en el acuerdo delegatorio
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 11 de octubre de 2022.
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1.6.- Que los Servidorés Publicos"de““LLA ALCALDIA”, no se encuentran en ninguna de las
circunstancias comprendidas en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
articulo 47, en relacion con el articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

l.7.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacién de Declaracién de
Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica de la Ciudad de México y Homélogos”, articulo décimo
tercero, fraccion I, apartado B, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 23
de Julio de 2015, verifico que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares
de “EL PROVEEDOR” no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el Gltimo
afio, relaciéon personal, profesmnal laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras
publicas de “LA ALCALDIA” : ;

1.8.- Que los servicios objeto del presente contrato son requeridos por la J.U.D. de informatica
de “LA ALCALDIA” para lo cual realizd el requerimiento, que se detalla en el apartado
“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente instrumento.

1.9.- Que con fundamento en el articulo 28, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, el requerimiento. -cuenta..con la autorizacion de suficiencia presupuestal para
cumplir con las obligaciones que se derivan del presente Contrato, cuyo monto autorizado y partida
presupuestal afectada se detallan en el apartado “REQUERIMIENTO” del ANEXO DOS.

1.10.- Que el presente Contrato se adjudica de conformidad con lo establecido en el apartado
“PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION” del ANEXO UNO.

111.- Que seflala como, domicilio___,pg,r;a_...l_o.s. efectos del presente Contrato el ubicado en Calle
Canario sin numero, esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Cédigo Postal 01150, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México.

Il.- Declara “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante:

I1.1.- Que para los efectos de este acto no tiene impedimento alguno para ejercer su capacidad
de goce y ejercicio que le prohiba suscribir el presente Contrato.

I.2.- Que es una Persona Moral de nacionalidad mexicana, debidamente registrada conforme a la
legislacion vigente de los Estados Unidos Mexicanos y cuyos datos de identificacién, fiscales, de
actuacion y representacion se muestran en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del
ANEXO UNO.

1.3.- Que de conformidad con el articulo 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
en este acto declara “EL PROVEEDOR” que no se encuentra sancionado por la Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Publica o
en incumplimiento contractual que den a conocer en sus respectivos sitios de Internet las
dependencias, organos desconcentrados, alcaldias y entidades gubernamentales.
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11.4.- Que no cuenta con personal adscrito a “LA ALCALDIA”, incluyendo coényuges o familiares
con lazos de consanguinidad, ni de afinidad hasta el cuarto grado o que desempefie funciones
para participar en actividades relativas a la de los. servicies y-adquisiciones que son materia del
presente Contrato, lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 49, fraccion XV, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

I1.5.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacion de Declaracion de Intereses
y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las. Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y Homalogos”, articulo décimo tercero, fraccion I,
apartado B, publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México el dia 23 de Julio
de 2015, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el
ultimo arfo, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas de “LA ALCALDIA”. T A P

11.6.- Que cuenta con la capacidad Legal, Técnica y Econémica para celebrar el presente
Contrato.

I.7.- Que esta al corriente con el pago de impuestos, derechos, aprovechamientos y productos,
tanto de caracter local como federal, en atencion a lo que establece el articulo 58 dltimo parrafo de
la Ley de Austeridad, Transparenma en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

I1.8.- Sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones y para los demas efectos legales el
sefialado en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del ANEXO UNO.

lll.- Declaran “LAS PARTES”, por-conducto de sus representantes: - - ..

lI.1.- Que el presente Contrato, se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

ll.2.- Que, en este acto, acuerdan no objetarse la personalidad y capacidad legal con la que se
ostentan para celebrar el presente Contrato.

lI1.3.- Que manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en este Contrato no existe dolo, error,
lesidn, ni mala fe y lo celebran con su libre voluntad de obligarse en términos del presente.

Expresado lo anterior, “LAS PARTES” se obligan al tenor de las siguientes:
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~ CLAUSULAS
PRIMERA. - “EL PROVEEDOR” por virtud del presente Contrato se obliga a prestar en favor de
“LA ALCALDIA” los servicios cuya descripcion, cantidad y precio unitario se relacionan en el
ANEXO DOS del presente contrato, el cual forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA. - - “LA ALCALDIA” pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto del servicio objeto del
presente contrato el MONTO TOTAL-GON- LV.A. INCLUIDO. que se especifica en el apartado
“MONTO TOTAL ADJUDICADO” del ANEXO DOS de este instrumento juridico, los precios seran
fijos durante la vigencia de este Contrato y los Convenios que de éste se deriven.

TERCERA. - “EL PROVEEDOR” s-e coordinara en todo momento con la J.U.D. de informatica de
“LA ALCALDIA”, para la realizacion del servicio y supervision de la calidad de este, de
conformidad con el apartado “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del ANEXO DOS.

CUARTA. - “EL PROVEEDOR” ser4 responsable de la carga, transporte, traslado, colisién y robo

parcial o total de los bienes y vehiculos, asi como del personal que requiera para la realizacion del
servicio.

QUINTA. - Con fundamento en el Articulo 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
aquellos servicios que:no-cumplan-con-los- requerimientos necesarios seran sustituidos con las
caracter(sticas solicitadas, a la brevedad.

SEXTA.- “LA ALCALDIA” podr4 acordar con “EL PROVEEDOR? el incremento en la cantidad del
servicio objeto del presente Contrato, mediante Convenios, debiendo constar por escrito, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones y/o ampliaciones no rebase en su conjunto el 25%
(veinticinco por ciento) del monto total del Contrato vigente y que el precio y demas condiciones del
servicio sean iguales a los inicialmente pactados debiéndose ajustar las garantias de cumplimiento
de Contrato en su caso, lo anterior con fundamento en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

SEPTIMA. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal “LAS PARTES” convienen en que el importe que derive del presente Contrato se
liquidara dentro de los veinte-dias naturales posteriores a la fecha de aceptacién de la factura por
parte de la Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA”, misma que debera elaborarse con los
siguientes datos:

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO / ALCALDIA ALVARO OBREGON
R.F.C. GDF-971205-4NA
AV, FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 77 COL. CENTRO (AREA 1)
CIUDAD DE MEXICO,.CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
USO DE CFDI: GASTOS EN GENERAL
ENVIO DE PDF Y XML: facturacion@aao.cdmx.qob.mx y efactura.aao21@yahoo.com
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Si “EL PROVEEDOR?” atendiendo las disposiciones fiscales tiene que facturar con forma de pago:
“99 por definir”, esta obligado a emitir en un lapso no mayor a tres dias habiles después de recibido

el pago de su factura, el “Complemento de pago” correspondiente enviandolo a los mismos correos
que se mencionan arriba.

Asimismo, la J.U.D. de informatica debera firmar la factura.de conformidad, de que los servicios
fueron realizados con apego a lo estipulado en el presente Contrato y de que el gasto se encuentra
devengado y comprobado. Posteriormente, debera enviarla mediante oficio a la Direccién de
Finanzas de “LA ALCALDIA” solicitando que se realice su pago.

Para el tramite de pago de facturas, “EL PROVEEDOR?” tiene la obligaciéon de dar de alta una
cuenta bancaria ante la Direccion de Finanzas de esta Alcaldia, independientemente de que la
cuenta ya esté registrada en otro-ente publico de la Ciudad-de México. Para realizar dicha alta
debera descargar el formato denominado “Informacién para Depésito Interbancario de Cuenta de
Cheques” en la direccion electrénica: hitps://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html
y seguir el procedimiento que se mencicna en dicha pagina.

Con el fin de dar debido cumplimiento a la Regla 2.7.1.1 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2018 y su Anexo 19, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre del
2017, los Proveedores y Prestadores  de Servicios: ™ queé manejen ‘Facturas Electronicas
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI), una vez que hayan generado la factura
electrénica, deberan enviar el archivo electronico de los CFDI con extension .XML a los correos
establecidos para su almacenamiento y conservacion.

OCTAVA. - “LAS PARTES” convienen en que para el supuesto que se realicen pagos en exceso
a favor de “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con el articulo 64 de la Ley de Adgquisiciones para
el Distrito Federal, éste debera relntegrar los remanentes mas los intereses correspondientes,
conforme a una tasa que sera igual a la establecida por el Cadigo Fiscal de la Ciudad de México.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato, conforme a los plazos acordados y estipulados en el apartado “EJECUCION DE LOS
SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente contrato.

DECIMA. - “LAS PARTES” conwenen en que “EL PROVEEDOR” sera el Gnico responsable de la
licitud en el origen de la utilizacion de los derechos de propiedad de los bienes, patentes, marcas y
de todo lo relacionado con los derechos de propiedad industrial o intelectual de los implementos
utilizados para cumplir con el objeto del presente Contrato, deslindando de toda responsabilidad
por su uso a “LA ALCALDIA”.

DECIMA PRIMERA.- Los materiales y equipos auxiliares que utilice-“EL PROVEEDOR” para
cumplir con el presente Contrato, deberan encontrarse en perfecto estado y condiciones, sin que
dicha circunstancia faculte a “EL PROVEEDOR” para reclamar un pago adicional por ese
concepto, asi como tampoco por el uso de los materiales o por la ejecucion de trabajos
extraordinarios, en razén de que su precio se encuentra incluido en la cantidad que “LA
ALCALDIA” se obliga a pagar como contraprestacién por los servicios objeto de este Contrato.
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DECIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” convienen en que una vez que haya sido realizado el
servicio objeto de este Contrato, sé hara una revision por parté de “LA ALCALDIA” a través del
personal que para tal efecto designe la J.U.D. de informética con el objeto de verificar la
recepcion y calidad del servicio objeto del presente Contrato.

Si “LA ALCALDIA” a través de la J.U.D. de informatica determina alguna irregularidad por parte
de “EL PROVEEDOR?” en cuanto a la calidad, especificaciones técnicas, avance del servicio ylo
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato, dicha irregularidad se le notificara
inmediatamente a “EL 'PROVEEDOR” a fin de que proceda a corregir y/o cumplir con lo
establecido en este Contrato, en caso de no corregir y cumplir se aplicara la sancion

correspondiente.

El ejercicio de este derecho no libera a “EL PROVEEDOR?” de la responsabilidad de supervisar la
calidad del servicio, en consecuencia, la obligacién de responder por el servicio mal ejecutado o el
empleo de instrumentos,. equipos 'y productos de mala calidad-o inadecuados, subsiste en todo
momento para “EL PROVEEDOR”.

DECIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR?” libera a “LA ALCALDIA” de cualquier responsabilidad
con relacion al personal que ocupe para dar cumplimiento a las obligaciones del presente Contrato
y acepta ser el tnico patrén, consecuentemente ser4 el responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas.ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por
lo que responderd a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “LA ALCALDIA”, reconociendo expresamente para todos los efectos legales, que no
existe relacion laboral y/o sustitucién patronal por parte de “LA ALCALDIA”.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior y en el supuesto, que “LA ALCALDIA” se vea
obligada a cubrir alguna cantidad con motivo de cualquier reclamacién que pudiere tener en su
contra, a causa de alguna decisién de-Autoridad competente, “EL PROVEEDOR” se obliga a
restituir de inmediato a “LA ALCALDIA” la cantidad erogada, o bien, la autoriza desde este
momento a descontar el monto de la misma del pago de la cantidad que en concepto de la
contraprestacion por el servicio, se obliga a cubrir en términos de la Clausula Segunda del
presente Contrato.

DECIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen en que “LA ALCALDIA”, podra sin

responsabilidad alguna, dar por tefminado con anticipacién &l presente Contrato, en términos de
Ley.

DECIMA QUINTA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por defectos o vicios ocultos en el
servicio objeto del presente Contrato y por cualquier otra responsabilidad en que incurra.

DECIMA SEXTA. - “EL, PROVEEDOR®-constituira- en-este.acto, Péliza de Fianza en Moneda
Nacional, expedida por Institucion Mexicana legalmente autorizada para tal efecto, a favor de la
Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo al
tiempo de entrega pactado, como garantia de la calidad de los mismos, por el 15% (quince
porciento) del monto total del Contrato (sin incluir el I.V.A.), a fin de garantlzar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente Contrato, si es que se indica en el
apartado “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO” del ANEXO DOS.
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DECIMA SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR” se compf'o'ﬁiéte a garantnzar la calidad del servicio
obedeciendo la legislacion aplicable, debiendo contar ademas con una pdéliza de Responsabilidad
Civil y Dafios a Terceros durante la vigencia del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. - La vigencia del presente contrato comprendera a partir de la fecha de su
firma y hasta el 31 de Diciembre del afio 2022.

DECIMA NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obhga a no ceder trasfenr o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente Contrato y en caso de hacerlo sera considerado
Causa de Rescision, lo anterior con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

VIGESIMA. - La falta de observancia y cumplimiento del contenido del presente Contrato por parte
de “EL PROVEEDOR?” faculta expresamente a “LA ALCALDIA” 'para darlo por Rescindido y
aplicar las Penas a que por Incumplimiento se haga acreedor “EL PROVEEDOR?”, lo anterior con
fundamento en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” establecen como pena convencional por retraso o
incumplimiento en la entrega del servicio, el importe equivalente al 0.5% (Cero punto cinco por
ciento) por cada dia de retraso calculado sobre el.importe total sin considerar el I.V.A., de los
servicios no entregados, es decir, por cada dia natural de incumplimiento contados a partir del dia
siguiente en que fenecié el plazo de entrega de los servicios y de acuerdo a lo pactado, de tal
manera que el monto maximo de la pena seré aquel que iguale el importe del 10% (diez por ciento)
del monto del Contrato sin .V.A., de conformidad al numeral 4.13.1 de la Circular Uno Bis vigente y
articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Las penas convencionales se aplicaran cuando:

a) Haya transcurrido el plazo de entrega convenido y esta no se hubiese cumplido el objeto del
presente Contrato a plena satisfaccion de “LA ALCALDIA”.

b) Haya trascurrido el plazo adicional que €n su caso se hubiere otorgado a “EL PROVEEDOR?”,
en términos de Ley. S S

c) “EL PROVEEDOR” incumpla con las condiciones de calidad y caracteristicas del servicio que
se ofertan originalmente.

Si se iguala o supera la aplicacion del porcentaje maximo sefialado como pena convencional, “LA
ALCALDIA” podra Rescindir el Contrato sin ninguna responsabllldad para ella. Lo anterior con
fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adqu1310|ones para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” aceptan que si “LA ALCALDIA” considera que “EL
PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las Causas de Rescision que se consignan en el
presente instrumento juridico, podré decretar la rescisién del mismo, que operara de pleno
derecho y sin responsabilidad para “LA ALCALDIA”.
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“LA ALCALDIA” podra; rescindir-el-presente Contrato, ademas de las ya mencionadas, por
cualquiera de las causas que a continuacion se sefialan:

1. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR?” no est4 al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tanto
de caracter local como federal, o que presente adeudos en el pago de impuestos.

2. Si sé descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (I.LM.S.8.)

3. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR?” no cumple con la declaracion bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, ‘administradores, comisarios y*demas personal de sus procesos de
ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
siguiente afio o han tenido en el Ultimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar
0 de negocios con las personas servidoras publicas de “LA ALCALDIA”.

4. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con la realizacién del servicio en los tiempos y formas
pactadas en el presente Contrato. ... .

5. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con lo establecido en la Clausula Primera, en cuanto a
calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones consignadas en el presente Contrato.

6. Si“EL PROVEEDOR?” subcontrata, cede o traspasa el presente Contrato.

7. Si“EL PROVEEDOR?” es declaradoen concurso mercantil.

8. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que lesione los
intereses de “LA ALCALDIA”,

VIGESIMA TERCERA. - En caso de que a “EL PROVEEDOR” se le compruebe que se encuentra
en alguno de los supuestos de los articulos 39 y 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, el presente Contrato sera nulo de pleno derecho, conforme a lo-establecido por el artlculo

2225 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, procediendo inmediatamente a declarar la nulidad
del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen que la terminacion anticipada del presente
Contrato, la suspensién temporal o definitiva del mismo, ya sea de comln acuerdo o por caso
fortuito o fuerza mayor, serd sin responsabilidad alguna para“LA-ALCALDIA”.

VIGESIMA QUINTA. - Para todo lo relacionado con la interpretacién, cumplimiento y ejecucion de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de
los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier fuero que por razén
de sus domicilios u ofras circunstancias pudieran corresponderles en el futuro.
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VIGESIMA SEXTA. - “LAS PARTES” convienen en. que. los anexos de este instrumento,

debidamente rubricados, asi como aquellos documentos de caracter legal que involucren de
manera directa o indirecta el cumplimiento de este contrato son parte integrante del mismo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido, efectos y alcance legal del presente Contrato lo firman al
margen y al calce de conformidad, en comparia de los testigos, en cuatro tantos en la Ciudad de
Mexico, a los 13 dias del mes de noviembre del afio 2022,

“LA ALCALDIA” / “EL PROVEEDOR”

f

Directora G

di4 Islas Lagos
e Administracign-y-Finanzas

Lic.

o Antonio Garcia Hernandez
Representante Legal

TESTIGOS
Lic. Carlos Alberto Engrandes Gonzalez “Lic. Ulise anuel Samperio Duarte
Director de Recyirsos Materiales, Coordinadof'de Almacén, Adquisiciones y
Abastecimientos y Servicios Generales / Arrendamientos

La prgsente hoja de firmas forma parte del contrato CAPS/22-11/027 celebrado entre la Alcaldia
Alvaro Obregén Industrias Sandoval, S.A. de C.V. en fecha 13 de noviembre de 2022.
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ANEXO UNO

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

PROCEDIMIENTO

NO. DE PROCEDIMIENTO FECHA

| -
LPI =

IRN| —
IRI -

AD

IR-S/DRMAYSG/CAAYA-021/2022 13/M11/22

SESION

COMITE

ABIERTO =

ORD / EXO
FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 27 INCISO “C”, 52 Y 54 FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

TIPO DE CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE

CERRADO XXX

COMPUTO

" TIPO DE PROVEEDOR:

oA
R

GENERALES DEL PROVEEDOR

e e

3 S
2 ot i e e

i S A Sy gl
PERSONA MORAL =

RAZON SOCIAL:

INDUSTRIAS SANDOVAL S.A. DE C V.

DOCUMENTO PROBATORIO:

ESCRITURA PUBLICA No. 13,616 DE FECHA 01 DE MARZO DE 2000, ANTE
LA FE DEL LIC. HERIBERTO CASTILLO VILLANUEVA, NOTARIO No. 79 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO

ACTIVIDAD ECONOMICA:

EJECUTAR TODA CLASE DE-ACTOS DE COMERCIO, PUDIENDO COMPRAR Y

VENDER, IMPORTAR Y EXPORTAR TODA CLASE DE ARTICULOS
RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO
CALLE GALILEO No. 317 INT. 202 COL. POLANCO REFORMA C.P. 11550
DOMICILIO FISCAL: | | ~A| bia MIGUEL HIDALGO
RF.C.: | ISA 000301 M57
TELEFONO(S): | 55.2624 2575 i s
CORREO ELECTRONICO Y/O el st
PAGINA WEB: | M Tl

APODERADO LEGAL

MARCO ANTONIO GARCIA HERNANDEZ

DOCUMENTO PROBATORIO:

ESCRITURA PUBLICA No. 11,790 DE FECHA 21 DE MAYO DE 2014, ANTE
LA FE DEL LIC. GUILLERMO AARON VIGIL CHAPA, NOTARIO No. 247 DEL
DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO

NO. Y TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD:

CREDENCIAL. PARA VOTAR-EXPEDIDA ‘POR‘ ELINSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL IDMEX1675480166
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ANEXO DOS

REQUERIMIENTO
SAENS e i on) i ke ARFAREQUIRENTE Slce © g ovr i i ok soas

COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO ”

J.U.D. DE INFORMATICA

REQUERIMIENTO PARTIDA PRESUPUESTAL MONTO AUTORIZADO
NUMERO 08-012 | (3531) INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA $3,405,000.00
TIPO SERV. INFORMACION

" DESCRIPCION DE LOS BIENES

: U. DE PRECIO
PART. DESCRIPCION CANTIDAD |\ oioa | UNITARIG | 'MPORTE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1 | CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ALCALDIA 1 SERVICIO | 2,935,272.00 | 2,935,272.00

ALVARO OBREGON

| SUBTOTAL | 2,935,272.00

IVA | 469,643.52

TOTAL | 3,404,915.52

ANEXO TECNICO

DgSCRIPCIéN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA RED DE EQUIPOS DE
COMPUTO

DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA RED DE S
EQUIPO DE COMPUTO DE LA ALCALDIA ALVARO-OBREGON, = =+ = &if. .

equipo de computo durante la vigencia del contrato, mediante las siguientes actividades que se enlistan de manera

enunciativa mas no limitativas para el cumplimiento de la operacién del servicio requerido por “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir en el servicio el ‘hardening” y la optimizacién de la red de equipo de
cémputo, lo anterior ‘servird para evitar plntos vuinerables, & fin de distinuir el riesgo de los ataques y hackeos
malintencionados “insiders”, por lo que se debera realizar un mantenimiento mayor, detallado y con la capacidad suficiente
para garantizar el correcto funcionamiento de la operacion con una visién de crecimiento medular a corto, mediano y largo
plazo.

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la red de Q

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizar4 los servicios de mantenimiento preventivo ajustandose a los dias y horarios
en los que se puedan llevar a cabo, conforme al Programa de Trabajo que proporcione “LA COORDINACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE:LA. ALCALDIA-ALVARO OBREGON” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de

los primeros 10 (diez) dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato. Es importante precisar que el programa de
trabajo puede ser actualizado de acuerdo a las necesidades de “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” que se establezcan
através de la “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON". s
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En el caso de ser actualizado el programa de trabajo “LA COORDINACION DE GOBIERNQ ELECTRONICO DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON” notificara por escrito con 3 (tres) dias habiles de anticipacion a la prestacion del servicio.
Dicho escrito de notificacion contendra como minimo Iugar hora y plazo mammo para la. prestac:on del servicio, asi como
las condiciones del mismo. R PSR 3

Se realizara el mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos que integran la red de equipo de computo
determinados por “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, de acuerdo al Programa de Trabajo y a las necesidades de “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON".

El servicio de mantenimiento preventivo se brindara a los componentes enlistados en el APARTADO 1.

En cada mantenimiento preventivo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” efectuara como Fﬁlt‘l[ﬂ"’lO Ias siguientes actividades:

Toma de fotografias antes de iniciar las actividades

Prueba del funcionamiento actual de cada uno de los equipos

Toma de datos del funcionamiento de los equipos que componen la red de equipo de computo
Analisis de los datos obtenidos los equipos de la de red de equipo de computo

Limpieza externa a los equipos___ e -
Limpieza interna con aire comprimido o algln llmpzador dle!ectrsco *F

Formateo del cada uno de los equipos y/o clonacién de imagen proporcionada por “LA COORDINACION DE

GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”

Diagnéstico técnico del estado que guarda los equipos

Cuando a raiz del diagnéstico inicial y las pruebas efectuadas, se determine que el equipo no opera

adecuadamente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizar4 las siguientes acciones:

a. Cambios menores de red de equipos de computo, haciendo entrega del componente y/o equipo que se

retira a “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

_b.  Actualizacion de drivers. - PR .

c Respaldo de informacion y colocacmn del mismo post actuahzacmn de nmagen

0:00: N0 Oh 6D, 1ok

Para el servicio de mantenimiento preventivo, se debera llevar un control mediante un formato a libre eleccién del
proveedor, el cual debera contar con la informacidon de cada servicio preventivo realizado, este formato seré entregado a
“LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar un reporte final-dentro.de- los cinco dias .habiles posteriores a la
conclusion de cada servicio de mantenimiento preventivo a cada equnpo de la red de equipos de computo debidamente
firmado por los técnicos y por el personal que designe “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON” para su supervision. Este documento amparara la realizacion de dicho mantenimiento.

En dicho reporte “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera indicar cuando menos la marca, modelo, ubicacién, nimero
de serie (cuando sea el caso), nimero de inventario (cuando sea el caso), de cada uno de los equipos a los que se les
proporcioné el servicio de mantenimiento preventivo, asi como el diagnostico final. En caso de que derivado del
mantenimiento realizado se dictamine que es necesario realizar un mantenimiento correctivo, este tendra que ser plasmado
corregidas incluyendo -el suministro e instalacion-de partes y-refacciones “de acuerdo ‘con- el APARTADO 3, segun
corresponda a |a naturaleza de cada uno de los equipos de la red de equipos de cémputo.

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para los componentes que mtegran la red de equipos de cdmputo incluidos en el APARTADO 1, en los que se haya
realizado el mantenimiento preventivo solicitado por “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON” y que requieran mantenimiento correctivo mayor, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
solicitard mediante escrito dentro de un periode maximo de 10 (diez) dias habiles, posteriores a la conclusién de cada
mantenimiento preventivo, la autorizacién-para realizar el mantenimiento” correctwo mayor. conforme al APARTADO 1
indicando el tiempo de entrega de las refacciones nuevas. “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” a través de “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” comunicara mediante escrito
la aprobacién o negacién, indicando fecha y horario en que se realizara cada uno de los mantenimientos correctivos.
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Para los casos en que “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”
solicite a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" la realizacién de mantenimiento correctivo mayor a algun equipo de la red
equipos de computo que se encuentran con alguna falla conocida o requieren el reforzamiento de algiin componente o
equipo o re configuracién y que por ende no se haya solicitado la realizacién del mantenimiento preventivo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar un escrito en el que indique cual es el tiempo de entrega de las partes o
refacciones solicitadas. “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON" a través de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” comunicara mediante escrito las fechas y horarios en que se

R

realizara cada uno de los mantenimientos correctivos.

Nota: El mantenimiento correctivo mayor seré de mutuo acuerdo entre ambas partes conforme a lo estipulado en el
APARTADO 1y en los incisos siguientes.

El servicio consistira en reparar las fallas que se presenten en los equipos o en su fortalecimiento con nueva tecnologia por
lo que se debera considerar minimo lo siguiente:

a. Reparacion de los equipos, seglin aplique acorde al diagnéstico presentado o los solicitados por “LA
COORDINACION DE .GOBIERNOZELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” ¥y en su caso
efectuar el suministro e instalacién de partes y refacciones.

b. Refacciones; “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra la obligacién de suministrar refacciones nuevas y en
caso de no existir en el mercado refacciones de la misma marca se derivado al grado de obsolescencia, se
podran suministrar refaccicnes equivalentes o superiores en calidad, especificaciones y en caracteristicas
técnicas a las que se sustituyen, previa autorizacién de la “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON".

¢. Los mantenimientos: correctivos.que. requieran ‘el suministro-de: partes,. refacciones o servicios de mano de obra
que no hayan sido considerados en el APARTADO 1 se atenderan de manera independiente como una situacién
no prevista. Por lo que en este supuesto ‘LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” notificara a través de “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, la cual realizara
en el momento un estudio de mercado de precios y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentard una
cotizacion a efecto de determinar la viabilidad de |a realizacién del servicio.

d. Por cada mantenimiento correctivo, se debera requisitar un formato para el "Servicio de Mantenimiento Correctivo”,
en el cual se consignard la informacién del servicio realizado, describiendo a detalle los componentes y/o
refacciones sustituidas, este formato serd entregado a “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE

LA ALCALDIA ALVARO OBREGON, el formato sera a libre eleccion del proveedor.

e. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al momento de entregar el reporte del servicio realizado incluyendo el
diagnéstico de la falla deberd estar firmado por el personal de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDiA ALVARO OBREGON”.

f.  En el caso de que algin equipo o configuracién no tenga reparacién o arreglo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera emitir un reporte técnico debidamente sustentado en donde se informen las razones por las
que se determina que el equipo ya no tiene compostura, esto a fin de estar en posibilidad de considerar en un
futuro la adquisicién’de Un equipo 8imilai o superior para sustituir ef'mismo.

g. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 proporcionar un reporte dentro de los cinco dias hébiles posteriores a
la conclusién de cada servicio de mantenimiento correctivo, detallando cuando menos la marca, modelo,
ubicacién, nimero de serie y nimero de inventario del equipo al cual se le proporciond el servicio, incluyendo
ademas las refacciones o partes utilizadas como referencia. Este documento amparara el inicio del periodo de
garantia.

3. MIGRACION DE SERVICIOS DIGITALES POR OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA.

Cuando “EL PRESTADOR DEL‘éER\ilCIO' determine derivado de los mantehifgiéntos ;ﬁreventivos y correctivos que algln
servicio o equipo este soportado por tecnologia ya obsoleta y ponga en riesgo la operacién de los servicios criticos de “LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON”,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar la migracién de dichos servicios a otros equipos con tecnologia
funcional, estas acciones se tienen que realizar en conformidad con la “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON", estableciendo que tipo de tecnologia se implementara, y
realizando un plan de trabajo colaborativo donde se indiquen las fechas y las acciones a realizar, sin ser de caracter
limitativo. s T HEnY o ; ‘
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4, MATERIAL PROPUESTO PARA LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" usara el siguiente material enlistado para llevar a cabo los mantenimientos preventivos
y correctivos, usando la cantldad necesaria para efectos de calidad, estetlca y funclonalldad sin costo adicional para la

Alcaldia: s St iy SR b S SR
»  Multimetro e  Pulsera antiestatica
«  Voltimetro « Pasta térmica
« Franela + Cinchos
¢  Aire comprimido ¢  Brocha de cerdas gruesas
. Espuma limpiadora . Brocha de cerdas delgadas
=  Destornillador plano » Extensién de 10 mts
+  Destomillador de cruz ———i ¢ ... _i:Extension de 20 mts. .
. Destornillador de estrella e  Sopladora
«  Destornillador tipo Allen « FEtiquetadora
. Destornillador Torx . Velcro doble cara
 Kit de destornilladores de precision ¢ Discodurode 1TB
e Pinzas de presion e Memoria USB de 64Gb

. Pinzas de corte

5. PERFIL DEL PROVEEDOR
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que resulte adjudicado debera:

l. Presentar escrito bajo protesta de decir verdad donde indique que cuenta con la infraestructura y personal
técnico especializado para la atencién y ejecucién de los mantenimientos preventivos y/o correctivos a cada uno
de los componentes o equipos de la red de equipos de coémputo.

IR Presentar un escrito bajo protesta.de decir verdad en la gue sefiale:que cuenta con:
: a. Laherramienta para este tipo de servicios y especuahzada
b. Equipo de medicién y diagnéstico.
c. Medio de transporte para realizar el mantenimiento preventivo yfo correctivo a cada uno de los
componentes o equipos segun corresponda.

. Presentar al menos 1 caratula de contrato formalizado en copia simple, en donde demuestre que tiene
experiencia en brindar este tipo de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo (que incluyan los anexos
técnicos correspondientes

Il Para los contratos celebrados con las dependencias o entidades de.la Administracién Plblica Federal o Estatal,
'se debera entregar copia legible del'documento con el que'seacredite el objeto dél contrato, o Carta de Finiquito
del contrato, o Acta de Entrega-Recepcion de los servicios prestados y que deberé corresponder a los servicios,
objeto de la presente licitacién plblica.

1. Para el caso de los contratos celebrados con el Sector Privado, se debera presentar escrito actualizado en hoja
membretada de la empresa y firmada, donde se acredite el objeto del contrato.

6. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO:

En virtud del nimero. considerable de~equipos-a los- que -se~brindara ™ mantenlmiento preventwo y correctivo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera elaborar una propuesta de cronograma de actividades para ejecutar el plan de
trabajo general del mantenimiento preventivo/o correctivos, el cual deberd ser validado por “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON?” a través de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de realizar pruebas completas de funcionamiento de cada uno de los equipos
como parte del mantenimiento preventivo y/o correctivo, en presencia de personal de “LA COORDINACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, para que se validen los servicios prestados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no-podra. subcontratar el a_otra_empresa’ para la’ prestacién de los servicios de
mantenimiento preventivo y/o correctivo,

" paginat1sde2e
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Posterior a los trabajos realizados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera limpiar las areas circundantes a los equipos y

refirar los desechos y demas objetos que se encuentren en dicha 4rea y que hayan sido producto de las actividades
realizadas.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del servicio debera observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para

las areas y personal de “LA ALCALDIA ALVARO'OBREGON". En caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones
de “LA ALCALDIA ALVARO

OBREGON" por parte del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estos deberan ser reparados en forma inmediata
y sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”,

La prestacién de los servicios del mantenimiento preventivo y/o correctivo podran agendarse de lunes a domingo en un
horario de 24 horas, en los lugares establecidos en el APARTADO 2, durante la vigencia del contrato de acuerdo al
programa de trabajo y con previa autorizacién de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a guardar indefinidamente absoluta confidencialidad sobre la informacién que
se derive de la prestacién de los servicios, por lo cual no podré utilizar, publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o
comunicar, en forma parcial o total, por ningtin medic, ya sea electrénico, informatico, escrito, colectivo, individual o a terceras
personas ajenas a la presente relacién contractual, cualquier tipo de informacién o datos, sean de acceso restringido o no,
respecto a la ubicacién, capacidad, funcionamiento, o equipos ahf instalados en “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON",

7. PLAN DE ACCION Y PLAN DE TRABAJO GENERAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el mantenimiento preventivo de los equipos descritos en el APARTADO 1 del
presente anexo, en coordinacién con “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON?", para la supervisién de los trabajos realizados, mismos que deberan ser efectuados siguiendo las actividades
definidas en numera | del presente anexo, asi como el protocolo descrito en el APARTADO 3,

NOVIEMBRE DICIEMBRE

4 Mantenimiento preventivo a | Mantenimiento preventivo a
Preventivo il P

la red de equipo de cémputo

la red de equipo de cémputo

Mantenimiento preventivo a
la red de equipo de cémputo
derivado Q,g;ma,nte,nimientq .

Mantenimiento preventivo a
la red de equipo de computo
derivado.del mantenimiento.-

Entregables

mantenimientos realizados
en el periodo

L prevéntivo reventive
Correctivo R B
Transferencia de
Conocimientos
! 2 5| Reporteideios | Reporte de-los

mantenimientos realizados
en el periodo

Reporte fotografico de los
equipos antes y después.
Reporte de inventario

Reporte fotogréafico de los
equipos antes y después.
Reporte de inventario final
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ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
Y/O
CORRECTIVO A
LA RED DE
EQUIPOS DE
cOMPUTO

"No. DEL AREA

DGPCZT (PARTICIPACION CIUDADANA

(CONTRALORIA)

_ORGANO INTERNO DE-:CONTROL. ...

DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD
DE IGUALDAD SUSTANTIVA'Y
EQUIDAD DE GENERO

DGJ (JURID]CA)

R

DGSU (SERVICIOS URBANOS)

DGG (GOBIERNOQ)

DGODU (OBRAS Y DES. URBANO)

DGDS (DESARROLLO SOCIAL)

iyt <

DGAF (ADMINISTRACION Y FINANZAS)

OFICINA DE LA ALCALDIA

DGSC (SEGURIDAD CIUDADANA)

SIN DIRECCION (DATO EN BLANCO)

8. SOPORTE TECNICO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera brindar soporte técnico a los equipos que se adhieran como reforzamiento a la
red de equipos de computo de “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” asi como a las configuraciones que se realicen en
los equipos a los cuales sean necesario realizar alguna modificacién o correcclon. -esto se.realizara por medio de un centro

de atenci6n de soporte técnico, el servicio de soporte técnico debera-servia telefénica’y por correo electronico los 365 dias
del afio las 24 horas del dia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara una matriz de escalacién con la lista de las direcciones de Internet,
ndmeros telefénicos y correos electronicos del drea de soporte técnico, incluyendo el procedimiento para levantar tickets de
atencién para mantenimiento preventivo y/o correctivo o soporte via telefénica y correo electrénico de su Mesa de Servicios,
asi como los niveles de escalamiento que incluya como minimo nombre, cargo, teléfono fijo y mévil del personal que
participara, con disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio, _que permita garantizar con prontitud la atencién a los
componentes de la infraestructura tecnologlca cuando “LA ALCALD[A ALVARO OBREGON"
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Los reportes de soporte técnico solo podran ser iniciados por personal de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON?”, y una vez generado el reporte via telefonica y/o por correo
electronico, éste debera contener un ntmero de folio o ticket para el seguimiento de solicitud del servicio, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra 60 (sesenta) minutos como méximo para que se ponga en contacto via telefonica o
correo electronico para su atencion. . . .. .. v T

=

Durante la vigencia del soporte técnico no habra limitante en cuanto al nimero de reportes y horas de soporte técnico;
incluidas las visitas en sitio que determine “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”.

A) TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES
Seré catalogado como reporte falla‘mayor: TR

I La pérdida de un 100 % de los servicios.
Il La falla del 100 % del hardware o software de algun componente o equipo
Il Eventos no previstos en estos numerales que sean catalogados como falla mayor por “LA COORDINACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” y que estén directamente
relacionados con el objeto del contrato.

Sera catalogado como reporte falla menor:
% M3 BUTRT I i s e e T oL = e -
l. Fallas aleatorias (no permanentes) que se presenten y que no afecten el desempefio de acuerdo a los
criterios manejados para soporte para falla mayor.
Il. Mal funcionamiento, que no afecten el desempefio de acuerdo a los criterios manejados para soporte falla
mayor.

Los reportes catalogados como falla mayor deberan cumplir con los siguientes numerales:

I “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tiempo un tiempo maximo de solucién via telefénica, el cual no debera
exceder de 2 (dos).hora, En caso.contrario.debera de presentarse en sitio. o

1. El tiempo maximo para llegar a sitio sera de 4 (cuatro) horas. El tiempo maximo para el diagnéstico del
problema serd de 2 (dos) horas y la solucidn no deber& superar un periodo de 8 (ocho) horas, en caso
contrario, se debera escalar el reporte y la respuesta final no debera exceder las 48 (cuarenta y ocho) horas,
a partir del escalamiento. En caso de exceder este tiempo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers
proporcionar en calidad de préstamo y sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” un
equipo de caracteristicas similares o superiores al que se encuentra en reparacion, por el tiempo que dure
este servicio, el cual no debera ser superior a los 45 (cuarenta y ¢inco) dias naturales.

lll.  En caso de ser nécesatio el trasladado a Iaboratorio, este cofréra a cuenta y riesgo de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIOQ" sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON".

Los reportes catalogados como falla menor deberan cumplir con los siguientes numerales:

l. El tiempo maximo de solucién de reportes via telefonica no debera exceder de 3 (tres) horas. De lo contrario
se procederd agendar una visita en sitio para |a solucién del mismo.

Il La vista en sitio podra programarse al dia siguiente habil después de no haber sido solucionado el reporte
via telefénica.” " | = - b S b : et SR i ¥ :

I “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara estos servicios con personal técnico especializado.

Pagina 18 de 26

X
-
/
\



o V
i ‘-‘4’ |

s ow GOBIERNO DE LA A' %

g b CIUDAD DE MEXICO

W W

CONTRATO: CAPS/22-11/027. | o 5 8 o v iR
INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.
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ALCALDIA
ALVARO OBREGON
2021- 2024

i

1. “LA ALCALlf,JiA,ALVARO OBREGON" a través de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE
LA ALCALDIA ALVARO OBREGON?”, hara la reclamacion de los servicios realizados cuando se presenten fallas
en el funcionamiento o configuracién de algin componente o equipo, derivadas de la deficiencia en la calidad de
los servicios proporcionados o en su caso de las refacciones utilizadas, dentro del periodo de garantia, por lo que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a repararlos, sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON" y a entera satisfaccion-de:“LA COORDINACION:DE‘GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”, en un lapso no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, las cuales se contaran a partir de la
notificacion a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” via telefénica, correo electrénico o por escrito, de acuerdo con
los tiempos establecidos en este alcance. En caso de que la reparacion no se pueda atender en el tiempo antes
mencionado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sustituir el componente o equipo en mal estado por
otro igual, similar o superior en caracteristicas y en optimas condiciones de funcionamiento durante el tiempo que
dure su reparacién, sin costo adicional para “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON?”, el cual no debera ser superior a los 45 dias naturales.

2. En caso de falla en la.operacion..normal de los equipos durante:el:manteniriento- preventivo y/o correctivo,
‘atribuibles @ la manipulacion por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ‘éste debera reparar la falla
restituyendo el equipo a su modo de operacion normal, sin costo alguno para “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON”. El tiempo méximo para solucionar la falla sera de 4 (cuatro) horas, en caso de exceder este tiempo
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar en calidad de préstamo y sin costo adicional para “LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON” un eqmpo de caracteristicas similares o superlores al que se encuentra en
reparacién, por el tiempo que dure este servicio, el cual no debera ser superior a los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales.

En caso de que pasados los 45 (cuarenta y cinco) dias, el equipo no pueda ser reparado, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera susfituir el mismio, por-uno nuevo de caracteristicas equivalentes o superiores en sustitucion
del dafiado, cediendo los derechos de propiedad del equipo sustituido, a favor de “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON” acompafiado de la factura correspondiente, sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON?".

C) VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia de la prestacién de los servicios descritos se llevara a cabo a partir de la firma del contrato en un periodo
comprendido un dia después de la notificacién del fallo y hasta la fnallzacnon de Ios mantenlmlentos en su totalidad,

debiendo cumplir cabalmente con lo establecido-en el presente anexo===-3Ts

Durante la ejecucién del contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado, debera realizar la transferencia de
conocimientos de los procesos y gestién técnica de la infraestructura involucrada.

9. GARANTIA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorgara la garantia de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo por 12
(doce) meses a partir de la fecha de aceptacién del servicio a entera satisfaccion de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”. En caso dé presentarse alguna‘anomalia en la configuracion, o
equipos por causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste correra con los gastos de las partes,
componentes dafiados, asi como, la mano de obra sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara los servicios y refacciones garantizando contra defectos de fabricacion,
vicios ocultos y deficiencias en la calidad de los servicios llevados a cabo.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a dar cumplimiento a esta garantia.

10.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS et

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar una transferencia de conocimientos especializado tedrico-préctico, en
el manejo de las nuevas tecnolégicas y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, que se deriven de los
mantenimientos con las cuales se reforzaria la infraestructura tecnolégica y que permita garantizar la correcta operacién por
parte del personal de “LA ALCALD!A ALVARO OBREGON”, designado por “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, considerando los integrantes que designe la alcaldia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcsonara Ia transferencta de conommtentos sm costo adicional para “LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON”. b - '
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” coordinara con “LA ALQALDIA ALVARO QBREGON" a través de “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO-DE LA ALCALDIA ALVARO.OBREGON” la aprobacion de los temas a
tratar en la transferencia de conocimientos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar por escrito en cartas membretadas las fechas, lugar, horarios y

contenidos de los cursos ofrecidos una vez validados por “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” a través de “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

Una vez concluida la transferencia de conocimientos “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” har entrega de una constancia
que acredite la conclusién de la misma.

3 - e
{ 2

s Gy i b ; =

11. ENTREGABLES

Como parte de las actividades a realizar, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd hacer la entrega de la
documentacion necesaria que evidencié las actividades que realizard en los mantenimientos preventivos y/o correctivos de
red de equipos de computo de “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” a través de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, los cuales serdn de dos tipos, aquellos relativos a las
actividades técnicas a realizar y aquellos relativos a la gestién y control del proyecto, de acuerdo a lo siguiente:

DOCUMENTACION TECNICA.,

Reporte de Mantenimientos Preventivos y/o correctivos.

Las acciones de mantenimientos preventivos y/o correctivos deberan registrarse por cada equipo, con el formato a libre
eleccion del proveedor, el cual deberé contener minimamente:

} SR s e ey e % o

Folio. - S
Nombre de usuario responsable del equipo.

Fecha.

Direccion.

Ubicacion.

Area.

Equipo.

Marca.

Modelo. R - R ST s = ks
Nimero de serie. '
Numero de inventario.
Tipo de servicio (preventivo o correctivo).

Falla reportada, en caso de correctivo.

Fecha de inicio del mantenimiento.

Hora de inicio de mantenimiento.

Fecha de conclusién.

Hora de conclusién.

Un campo:cen las.acciones-tomadas parasu solucién. ™ = s .

Observaciones.

Campo para observaciones emitidas por el usuario referente a la calidad del servicio.
Conformidad del servicio (nombre y firma del usuario).

Ingeniero de servicio (nombre y firma).

® & & & & & & & & & & © & & & & & & © o @

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar el listado de acciones que deber4 realizar por cada mantenimiento
preventivo en cada equipo a atender, siguiendo las actividades definidas en el protocolo descrito en el APARTADO 3.

e

Reporte fotografico de los equipos Antes y Después. “ EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar un reporte
fotografico del como encontré los equipos antes de realizar alguna actividad de mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi

como el reporte fotografico del después de realizar las acciones.
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Area.

Equipo.

Marca.

Modelo.

Numero de serie.
Numero de inventario.

El listado de acciones que debera realizar por cada mantenimiento- preventrvo ‘en cada eqmpo a atender siguiendo las
actividades definidas en el protocolo descrito en el APARTADO 3.

Reporte General Estadistico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionara informacién en forma estadistica del servicio al finalizar las acciones del
proyecto, las cuales deban de reflejar la siguiente informacion:

Total de atenciones.

Total de atenciones preventivas-——= -« . . 1 . L sesemaTi
Total de atenciones correctivas.

Clasificacion de equipos atendidos por tipo.

Memoria Técnica.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionara al finalizar cada fase del proyecto, un Reporte de Memoria Técnica,
cual debera contener la siguiente informacién:

a

Plan de Trabajo Realizado.
Reporte de Control de Inventarios.

Total de Reportes de Mantenimientos Preventivos y/o Correctivos.

Memoria Fotografica compuesta de los Reportes fotograficos de los equipos Antes y Después.
Reporte General Estadistico.

Minuta de Cierre.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara una memoria técnica f nal que debera ser entregada de forma impresa y

digital a “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON" debera contener;

S s 0 L O™

*  Fotos de cada uno de los componentes, después de los mantenimientos preventivos y correctivos.
e Estado y configuracién final de cada uno de los equipos

DOCUMENTACION DE LA GESTION DEL PROYECTO.

Los entregables relativos a la gestién del proyecto seran aquellos documentos que se refieren a la situacion que guardé el

proyecto durante su ejecucion, siendo su ObJEtIVO el poder controlar el mismo. Como son:

" Acta del proyecto.
Reportes de actividades.
Avance en la planificacion del proyecto.
Los riesgos durante el desarrollo del contrato, cada que se presenten.
Comprobantes personalizados de la transferencia del conocimiento.
Minuta de cierre.

Acta de Proyecto

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera elaborar una Acta de Proyecto el cual debera contener la siguiente informacion:

Descripcién del Proyecto:

Equipo asignado por la “ALCALDIA ALVARO OBREGON?” para el proyecto
Equipo asignado por la “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el proyecto
Cargos

Firmas de aceptacién todos los citados avalando el comienzo de los trabajos.
Objetivo.

Alcance. v il o e AL R v g

e @ @ & & o 9
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e« Supuestos,. , .,
Restricciones.
Riesgos.
Entregables.
Periodicidad de entregables.

12, APARTADO 1

ey e

Descripcién de los corhponentéé de la red equi.pos de cémputo a los que se les brindara el servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de acuerdo a las necesidades de “LA ALCALDIA DE ALVARO OBREGON”

COMPONENTE

EQUIPOS DE COMPUTO * / | EQUIPO DE COMPUTO DE COMPRENDE,

~["TECLADO'Y MOUSE

DESCRIPCION

MODELO /
MARCA

VARIOS

CANTIDAD -

1. APARTADO 2.

Relacién de domicilios donde se encuentran instalados los equipos de la red de equipos de computo:

O RO D RABAJO

1 EDIFICIO PRINCIPAL ALCALD

T T S e
e M Bt 2t

CANARIO ESQUINACALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

SOCIAL

CAPITAL HUMANO

3 | CONTROL DE GESTION CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTEGA C.P 01150 CDMX
4 | GOBIERNO ELECTRONICO CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
5 | FINANZAS CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
6 | CONTRALORIAINTERNA: -« ©= = e==sn [ CANARIO ESQUINA'CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
7 | DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

ENLACE ADMINISTRATIVO Y TESTAMENTOS

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

9 | PAGADURIA

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

10 | FOMENTO ECONOMICO/ATENCION A LA
JUVENTUD/BOLSA DE TRABAJO

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

11 | DIRECCION GENERAL DE OBRAS/ENIAGE™

ATENCION CIUDADANA/MINAS Y TALUDES

CANARIO ESQUINACALLE 10, COL TOLTECA G.P 01150 CDVIX

12 | OPERACION HIDRAULICA/MANTENIMIENTO
DE EDIFICIOS /OBRAS Y DESARROLLO
URBANO/DIRECCION TECNICA

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

13 | CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 011 50 CDMX

14 | MODULO DE INF_O_BI‘}_AACI‘ON

| CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

15 | DIRECCIGN GENERAL DE PARTICI
CIUDADANA

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTEGA C.P 01150 CDVIX

16 | CULTURA, EDUCACION Y DEPORTE

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX

17 | EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
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18 | CENDIS/DESARROLLODE LA .. . CANARIO ESQUINA CALLE 10,,COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
COMUNIDAD/PARQUES Y JARDINES/NOMINA s )
8
19 | DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
URBANOS
20 ALUMBRADO PUBLICQ Y DIRECCION DE CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
LIMPIA
21 DIRECCION DE RECURSQS CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
MATERIALES/BUFET JURIDICO/ CARTILLAS
22 DIGITALIZACION/ATENCION A " - : CANARIO-ESQUINA CALLE 10,ECOL TOLTECA C.P 01150 CDMX
TRABAJADORESIPROYECTOS
ESTRATEGICOS
23 | TRABAJO SOCIALJAPOYO A LA CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
COMUNICACION
24 | CESAC CANARIO ESQUINA CALLE 10, COL TOLTECA C.P 01150 CDMX
25 | DIRECCION DE PRESERVACION Y CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE TOLTECA C.P 01150 CDMX
26 | TALLER MECANICO ~ === .- | CANARIOESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
27 | TOPOGRAFIA CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
28 BASE PLATA CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
29 CENDI CANARIO ESQUINA CALLE 10 ENTRE CALLE 10Y CALLE 4 COL
i | TOLTECA.C.R:01150 CDMX . |,
30 | JURIDICA Y GOBIERNO/OBRAS, CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
VERIFICACION DE OBRAS Y TOLTECA C.P 01150 CDMX
JURIDICO/JURIDICO UNIDAD DE
CALIFICACION ADMINISTRATIVA
31 | DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
32 CAPACITACION CANARIO ESQUINA CALLE 10 ENTRE CALLE 10Y CALLE 4 COL
: : 5 ——w.—. . | TOLTECAC:R-01150'CDMX . ' .
33 ARCHIVO RH/INCIDENCIAS/TIEMPQO EXTRA CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
34 ADICCIONES CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
35 | SALON DE USOS MULTIPLES CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
36 | CASETA 1 ey TTrEs o | CANARIO-ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
37 | CASETAZ2 CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 ¥ CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
38 CASETA 3 CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL /
TOLTECA C.P 01150 CDMX /
39 | CASETA4 CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL 4
i iy TOLTECA.G:P-01160.CDMX = [
41 | ZONA DE ALTO RIESGO CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
42 | BODEGA CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX
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43 | TEATRO DE LA JUVENTUD CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10V CALLE 2 COL
TOLTECA C.P 01150 CDMX

44 | COORDINACION DE PROTECCION CANARIO ESQUINA CALLE 10, ENTRE CALLE 10 Y CALLE 4 COL
CIVIL/DIRECCION GENERAL DE TOLTECA C.P 01150 CDMX
PROTECCION CIVIL

45 | CENTRO CULTURAL SAN ANGEL AV. REVOLUCION ESQ.CALLE FCO. I. MADERO COL.SAN ANGEL

46 | CASA DE LA CULTURA JAIME SABINES AV. REVOLUCION NO. EXT 1747 COL. SAN ANGEL

47 | TERRITORIAL, CASA DEL ADULTO MAYOR, | CALLE RUIZ CORTINES ESQ, GALLE ADOLFO DE LA HUERTA COL.
CENTRO SOCIAL Y BIBLIOTECA, MODULO PRESIDENTES DE MEXICO
DEPORTIVO PRESIDENTES

48 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO VIA A LA VENTA ESQ. CALLE CUERNAVACA GOL. LOVAS DE
LOMAS DE BECERRA BECERRA

49 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO, | CALLE RIO DE GUADALUPE Y ANDADOR TACALCAPA D-5 GOL EL
ALBERCA Y CENDI "LA CUESTA" MIRADOR

50 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO™ | CALLE SANTA LUCIA ESQ, CON GALLE SAN FRANCISCO D& GOL

MOLINO DE SANTO DOMINGO

51 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CALLE MELCHOR OCAMPO NO. EXT 18 COL. TIZAPAN
TIZAPAN

52 | CENTRO SOCIAL "EL GUERNITO" CALLE CHICAGO ESQ. CALLE URBANO COL. REACOMO EL

CUERNITO.
53 | CENTRO SOCIAL FRANCISCO VILLA CALLE MATURINES LTE 24 MA. 1 COL. FRANCISCO VILLA
54 | BIBLIOTECA "LOMAS DE LOS ANGELES"== " | CALLE 4 ESQ CALLE-7 COL. LOMAS DE LOS ANGELES DE
TETELPAN.

55 | PILARES, DEPORTIVO, CASA ADULTO AV. LOMAS DE PLATEROS ENTRE CALLES DR, CABRERA DR,

MAYOR, BIBILIOTECA LOMAS DE PLATEROS | ROSENBLUETH Y DR. FRANCISCO DE P. MIRANDA COL. LOMAS DE
PLATEROS

56 | MODULO DEPORTIVO "LA CANADA" Y CASA | CALLE LUIS G. URBANA Y CALLE FRANGISCO GONZALEZ BOCA
DEL ARBOL DEL CONOCIMIENTO NEGRA COL. LA CARADA

57 | MODULO DEPORTIVO "LA CONCHITA" CALLE 1 DE NOVIEMBRE ENTRE AV. SAN MARTIN CABALLERO Y

‘  ursssmnres | CALLE 15 DE SEPTIEMBRE COL. LA GONCHITA

58 | CASA DEL ADULTO MAYOR FARGUE ENTRE PROLONGACION CALLE 4 , PROLONGACION CANARIO,

"PARQUE DE LA JUVENTUD" CALLE 10 CALLE PARALELA 7 Y CALLE CHIVISCOYO COL.
AMPLIACION BOSQUES 2DA SECGC.

59 | CAMPAMENTO DE LIMPIA CALLE ARTEGANO, 36, COL.SAN ANGEL.

60 | CAMPAMENTO 3 Y 5 DE LIMPIA, TALLER CAMINO A SANTA FE O GAMINO REAL A TOLUCA(ERENTE A
MECANICO Y. CAMPAMENTO DE OBRA Y PARALELA 1) COL. 2DA SECC. AMPLIACION BOSQUES
OPERACION HIDRAULICA

61 | GIMNASIO MODULAR DE USOS MULTIPLES | AVENIDA ESCUADRON 201 ENGRE CALLE JOSE ESPINOZA Y CALLE
G3 4 COL. CRISTO REY

62 | TERITORIAL JALALPA CALLE JALALPA SUR ESQUINA CALLE JALALPA NORTE Y CALLE

ATZAGAN COLONIA JALALPA EL GRANDE.

63 | CENTRO SOCIAL Y CAMPAMENTO DE CALLE ROSA VULGANO ESQUINA CALLE ROSA DE BENGALA
BARRIDO MECANICO MOLINO DE ROSAS MOLINO DE ROSAS

64 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CALLE TARANGO ENTRE ANDADOR 6 Y ANDADOR 5 COLONIA LAS
AGUILAS TARANGO ., .\ o . o e srnzen | -AGUILAS TERCER PARQUE

55 | CENTRO DE DESARROLLO CONMUNTARIOY | GALLE CORREGIDORA ENTRE CALLE GALEANA Y CALLE
BIBLIOTECA SANTA FE PRIMAVERA COLONIA PUEBLO SANTA FE

66 | TERITORIAL, CANCHA Y PILARES LOMAS DE | AVENIDA 29 DE OCTUBRE ESQUINA CALLE VICENTE GUERRERO

LA ERA

NO. L-1 COLONIA LOMAS DE LA ERA
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1. APARTADO 3

Protocolo de las acciones preventivas a realizar
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

EQUIPO TIPO MODELO / TOTAL ACTIVIDADES
MARCA EQUIPOS
EQUIPO DE TELECOMUNICA VARIAS 1150 * Respaldo de informacién
COMPUTO CIONES » Limpieza de hardware
L i : mnmmec|ei e, - Limpieza de cable de conexién de cable de
video
e Limpieza de cable de conexién a energia

eléctrica

Limpieza de teclado
Limpieza de mouse
Limpieza de monitor
Limpieza de modulos Ethernet RJ45
Limpieza de fuente de alimentacion.
' Sopleteado
Pruebas de funcionalidad:
Prueba de puertos Ethernet RJ45.
Revisar que las aplicaciones estén funcionando
correctamente y que el equipo quede
completamente operativo.
*  Optimizacién y desfragmentacién de unidad de
almacenamiento.
Clonacién de imagen
; S | e W <o s o Actualizacion de drivers

¢ Ajuste de tornilleria

MONTO TOTAL ADJUDICADO

L] : DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y
SUBTOTAL $2,935,272.00 DOS PESOS 00/100 M.N.
S i . | -CUATROCIENTOS SESENTA.Y.NUEVE MiL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES
e mi%l Hoo e PESOS 52/100 M.N.
MONTO TOTAL u e TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS QUINCE
CON IVA INCLUIDO ey PESOS 52/100 M.N.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Periodo de Ejecucion ey - g :
~ delos Sewvicios:

‘ DEL 14 DE NOVIEMERE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

i

Lugar de Ejecucién DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO YDE LA JU.D. DE

de los Servicios: INFORMATICA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
MONTO DE LA GARANTIA (15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL L.V.A.) /

SIAPLICA | XXX
$440,290.80

CUATROCIENTOS CUARENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 80/100 M.N.

NO APLICA —

SCS
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