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CONTRATO: CAPS/22-10/008 : 2021 - 2024
LA FABRICA BE BOTS, SAPLDECV

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISENO, ELABORAGION E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CHATBOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNQO DE LA CIUDAD DE
MEXICO EN ALVARO OBREGON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA ALCALDIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. CLAUDIA ISLAS
LAGOS, DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE “LA
ALCALDIA” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL LA FABRICA DE BOTS, S.A.P.L
DE GC.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTQO POR DINORAH TRINIDAD GUADALUPE
CANTU PEDRAZA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR?”, MISMAS A LAS QUE DE
FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, CONFORME A
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: !

DECLARACIONES
.- Declara “LA ALCALDIA”, por conducto de su representante:

[1.- Que es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, con
autonomia funcional en acciones de gobierno, de conformidad con lo establecido por el articulo
122, apartado A, fraccion VI, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

1.2.- Que su Titular la Maestra Lia Limon Garcia, se acredita con la Constancia de Mayoria v
Validez de la eleccién para la Alcaldia Alvaro Obregon de la Ciudad de México, expedida a su favor
en fecha 10 de junio de 2021, por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

1.3.- Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 Inciso D de la Constitucidn Politica de

la Ciudad de México, 128 y 131 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México la
Alcaldesa tiene la facultad para ejercer el presupuesto designado para el cumplimiento de
obligaciones y facultades asignadas.

I.4.- Que con fundamento en el Articulo 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y 71
de Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de Mexico, los titulares de los érganos politico-
administrativos de cada demarcacién territorial se auxiliaran para el despacho de los asuntos de su
competencia de unidades administrativas.

I.5.- Que la Licenciada Claudia Islas Lagos, en sy caracter de Directora General de Administracion
y Finanzas, acredita su personalidad con nombramiento de fecha 1 de octubre de 2022, expedido a
su favor por la Alcaldesa en Alvaro Obregén, Maestra Lia Limon Garcia y cuenta con las facultades
y atribuciones suficientes para intervenir en el presente Contrato y suscribir el presente
instrumento, en términos de lo establecido en los Articulos 71 y 75 fracciones X! y Xl de
la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, asl como en el acuerdo delegatorio
publicado en ta Gaceta Oficiat de la Ciudad de México el dia 27 de octubre de 2021.

1.6.- Que los Servidores Publicos de “LA ALCALDIA”, no se encuentran en ninguna de las
circunstancias comprendidas en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
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articulo 47, en relacion con el articulo 3, fraccion Vi, de Ia Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

L.7.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacion de Declaracion de
Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México y Homologos”, articulo décimo
tercero, fraccion 1, apartado B, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 23
de Juiio de 2015, verifico que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personat de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares
de “EL PROVEEDOR” no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el ultimo
afo, relacion personal, profesional, laboral, famiiiar o de negocios con las personas servidoras
publicas de “LLA ALCALDIA”.

1.8.- Que los servicios objeto del presente contrato son requeridos por la J.U.D de Informatica
de “LA ALCALDIA” para lo cual realizé el requerimiento, que se detalla en el apartado
"DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente instrumento.

L9.- Que con fundamento en el articuio 28, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, el requerimienio cuenta can la autorizacion de suficiencia presupuestal para
cumplir con las obligaciones que se derivan del presente Contrato, cuyo monto autorizado y partida
presupuestal afectada se detallan en el apartado “REQUERIMIENTO” del ANEXO DOS.

1.10.- Que el presente Contrato se adjudica de conformidad con lo establecido en el apartado
“PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION” del ANEXO UNO,

1.11.- Que sefiala como domicilio para los efectos del presente Contrato el ubicado en Calle
Canario sin numero, esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Cédigo Postal 01150, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México.

.- Declara “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante:

IL1.- Que para los efectos de este acto no tiene impedimento alguno para ejercer su capac&dad
de goce y ejercicio que le prohiba suscribir el presente Contrato.

I.2.- Que es una Persona Moral de nacionalidad mexicana, debidamente registrada conforme a la
legislacién vigente de los Estados Unidos Mexicanos y cuyos datos de identificacion, fiscales, de
actuacion y representacion se muestran en el apartado “GENERALES DEL. PROVEEDOR” del
ANEXO UNO.

11.3.- Que de conformidad con el articulo 39 BiS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
en este acto declara “EL PROVEEDOR” que no se encuentra sancionade por la Secretaria de [a
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcion Publica o
en incumplimiento contractual que den a conocer en sus respectivos sitios de Internet las
dependencias, érganos desconcentrados, alcaldias y entidades gubernamentales.
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H.4.- Que no cuenta con personal adscrito a “LA ALCALDIA”, incluyendo cényuges o familiares
con lazos de consanguinidad, ni de afinidad hasta el cuarto grado o que desempefe funciones
para participar en actividades relativas a la de los servicios y adquisiciones que son materia del
presente Contrato, 1o anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 39 de 1a Ley de
Adguisiciones para el Distrito Federal y 49, fraccion XV, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

IL.5.- Que de conformidad con los “Lineamientos para la Presentacidon de Declaracion de Intereses
y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y Homélogos”, articulo décimo tercero, fraccién I,
apartado B, publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México el dia 23 de Julio
de 2015, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares no tienen, no van a tener en el siguiente afo o han tenido en el
ultimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas de “LA ALCALDIA”.

I.6.- Que cuenta con la capacidad Legal, Técnica y Econémica para celebrar el presente
Contrato.

1.7.- Que esta al corriente con el pago de impuestos, derechos, aprovechamientos y productos,
tanto de caracter local como federal, en atencion a lo que establece el articulo 58 dltimo parrafo de

ta Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
ia Ciudad de México.

I.8.- Sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones y para los demas efectos legales el
sefialado en el apartado “GENERALES DEL PROVEEDOR” del ANEXO UNO.

lil.- Declaran “LLAS PARTES”, por conducto de sus representantes:

IL1.- Que el presente Contrato, se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Hl.2.- Que, en este acto, acuerdan no objetarse la personalidad y capacidad legal con la que se
ostentan para celebrar el presente Contrato.

l.3.- Que manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en este Contrato no existe dolo, error,
lesion, ni mala fe y lo celebran con su libre voluntad de obligarse en términos del presente.

Expresado fo anterior, “LAS PARTES” se obligan al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL PROVEEDOR" por virtud del presente Contrato se obliga a prestar en faver de
“LA ALCALDIA” los servicios cuya descripcién, cantidad y precio unitario se relacionan en el
ANEXO DOS del presente contrato, el cual forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA. - “LA ALCALDIA” pagara a “EL PROVEEDOR?” pcr concepto dei servicio objeto del
presente contrato un MONTO TOTAL CON LV.A. INCLUIDO gue se especifica en el apartado
“MONTO TOTAL ADJUDICADO” del ANEXO DOS de este instrumento juridico, los precics seran
fijos durante la vigencia de este Contrato y los Convenios gue de éste se deriven.

TERCERA. - “EL PROVEEDOR” se coordinara en todo momento con la J.U.D de Informatica de
“LA ALCALDIA” para la realizacién del servicic y supervision de la calidad de este, de
conformidad con el apartado “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” del ANEXO DOS.

CUARTA. - “EL PROVEEDOR?” sera responsable de Ia carga, transporte, traslado, colisién y robo
parcial o total de los bienes y vehiculos, asi como del personal que requiera para la realizacion del
servicio.

QUINTA. - Con fundamento en el Articulo 70 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal,
aguellos servicios que no cumplan con los requerimientos necesarios seran sustituidos con las
caracteristicas solicitadas, a la brevedad.

SEXTA.- “LA ALCALDIA” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” el incremento en la cantidad del
servicio objeto del presente Contrato, mediante Convenios, debiendo constar por escrito, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones y/o ampliaciones no rebase en su conjunio el 25%
(veinticinco por ciento) del monto total del Contrato vigente y que el precio y demas condiciones del
servicio sean iguales a los inicialmente pactados, debiéndose agjustar las garantias de cumplimiento
de Contrato en su caso, lo anterior con fundamento en el articulo 65 de |la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

SEPTIMA. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal “LAS PARTES” convienen en que el importe que derive del presente Contrato se
liguidara dentro de los veinte dias naturales posteriores a la fecha de aceptacion de la factura por
parte de la Direccion de Finanzas de “LA ALCALDIA”, misma que debera elaborarse con los
siguientes datos:

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO / ALCALDIA ALVARO OBREGON
R.F.C. GDF-971205-4NA
AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 77, COL. CENTRO (AREA 1)
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC
FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
USQ DE CFDI: GASTOS EN GENERAL
ENVIO DE PDF Y XML: facturacionf@aao.cdmx qob mx y efactura aao?1@yvahoo.com
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Si “EL PROVEEDOR?” atendiendo las disposiciones fiscales tiene que facturar con forma de pago:
“99 Por definir’, esta obligado a emitir en un lapso no mayor a 3 dias habiles después de recibido el
pago de su factura, el “Complemento de Pago” correspondiente, enviandolo a los mismos correos
que se mencionan arriba.

Asimismo, previamente a la presentacién de la factura a la Direccion de Finanzas de “LA
ALCALDIA” debera ser firmada por el titular de la J.U.D de Informética de que los servicios
fueron recibidos de conformidad con lo estipulado en el presente Contrato y de que el gasto se
encuentra devengado y comprobado. Posteriormente, deberan enviarla mediante oficio a la
Direccion de Finanzas de “LA ALCALDIA” solicitando que se realice su pago.

Para el tramite de pago de facturas, “EL PRCVEEDOR?” tiene la obligacién de dar de alta una
cuenta bancaria ante la Direccion de Finanzas de esta Alcaldia, independientemente de que la
cuenta ya esté registrada en otro ente publico de la Ciudad de México. Para realizar dicha alta
debera descargar el formate denominado “Informacion para Depésito Interbancario de Cuenta de
Cheques” en la direccion electrénica: hitps:/fservidoresx3 finanzas.cdmx.gob, mx/proveedores.htmil
y seguir el procedimiento que se menciona en dicha pagina.

Con el fin de dar debido cumplimiento a la Regla 2.7.1.1 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2018 y su Anexo 19, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre del
2017, los Proveedores y Prestadores de Servicios, que manejen Facturas Electronicas
{Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI), una vez que hayan generado la factura
electronica, deberan enviar el archivo electrénico de los CFDI con extension XML a ios correos
establecidos para su almacenamiento y conservacion.

OCTAVA. - “LAS PARTES” convienen en que para el supuesto que se realicen pagos en exceso
a favor de “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, éste debera reintegrar los remanentes, mas los intereses correspondientes,
conforme a una tasa que sera igual a la establecida por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los setvicios objeto del presente
contrato, conforme a los plazos acordados y estipulados en el apartado “EJECUCION DE LOS
SERVICIOS” del ANEXO DOS del presente contrato.

DECIMA., - “LAS PARTES” convienen en que “EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable de la
licitud en el origen de la utilizacién de los derechos de propiedad de los bienes, patentes, marcas y
de todo lo relacionado con los derechos de propiedad industrial o intelectual de los impiementos
utilizados para cumplir con el objeto del presente Contrato, deslindando de toda responsabitidad
por su Uso a “LA ALCALDIA”.

DECIMA PRIMERA.- Los materiates y equipos auxiliares que utilice “EL PROVEEDOR” para
cumplir con el presente Contrato, deberan encontrarse en perfecto estado y condiciones, sin que
dicha circunstancia faculte a “EL PROVEEDOR” para reclamar un pago adicional por ese
concepto, asi como tampoco por el uso de los materiales o por la ejecucion de trabajos
extraordinarios, en razon de que su precio se encuentra incluido en la cantidad que “LA
ALCALDIA” se obliga a pagar como contraprestacion por los servicios objeto de este Contrato.
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DECIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” convienen en que una vez que haya sido realizado el
servicio objeto de este Contrato, se hara una revision por parte de “LA ALCALDIA” a3 través del
personal que para tal efecto designe la J.U.D de Informatica con el objeto de verificar la
recepcion y calidad. del servicio objeto del presente Contrato.

Si “LA ALCALDIA” a través de la J.U.D de Informatica determina alguna irregularidad por parte
de “EL PROVEEDOR” en cuanto a la calidad, especificaciones técnicas, avance del servicio y/o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato, dicha irreguiaridad se le notificara
inmediatamente a “EL PROVEEDOR” a fin de que proceda a corregir y/o cumplir con lo
establecido en este Contrato, en caso de no corregir y cumplir se aplicara la sancion
correspondiente.

El ejercicio de este derecho no libera a “EL PROVEEDOR?” de la responsabilidad de supervisar la
calidad del servicio, en consecuencia, la obligacion de responder por el servicio mat ejecutado o el
empleo de instrumentos, equipos y productos de mala calidad o inadecuados, subsiste en todo
memento para "EL PROVEEDOR”.

DECIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR? libera a “LA ALCALDIA" de cualquier responsabifidad
con refacion al personal que ocupe para dar cumplimiento a fas obligaciones de! presente Contrato
y acepta ser el Gnico patron, consecuentemente serd el responsable de ias obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por
lo que respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “LA ALCALDIA", reconaciendo expresamente para todos los efectos legales, que no
existe relacion laboral y/o sustitucién patronal por parte de “LA ALCALDIA”.

No obstante lo sefalado en el parrafo anterior y en el supuesto, que “LA ALCALDIA” se vea
obligada a cubrir alguna cantidad con motive de cualquier reclamacién que pudiere tener en su
contra, a causa de alguna decisidn de Autoridad competente, “EL PROVEEDOR" se obliga a
restituir de inmediato a “LA ALCALDIA” la cantidad erogada, o bien, la autoriza desde este
momento a descontar el monto de la misma del pago de la cantidad que en concepto de la
contraprestacion por el servicio, se obliga a cubrir en términos de la Clausula Segunda del
presente Contrato.

DECIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen en que “LA ALCALDIA”, podra sin
responsabilidad alguna, dar por terminado con anticipacion el presente Contrato, en términos de
Ley.

DECIMA QUINTA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por defectos o vicios ocultos en el
servicio objeto dei presente Contrato y por cualquier otra responsabilidad en que incurra.

DECIMA SEXTA. - “EL PROVEEDQR” constituira en este acto, Pdliza de Fianza en Moneda
Nacional, expedida por Institucion Mexicana legalmente auterizada para tal efecto, a favor de Ia
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo al
tiempo de entrega pactado, como garantia de la calidad de los mismos, por el 15% (quince
porciento) del monto total del Contrato (sin incluir el 1.V.A.), a fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente Contrato, si es que se indica en el
apartado “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO” del ANEXQ DOS.
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DECIMA SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar la calidad del serviclo
obedeciendo la legislacién aplicable, debiendo contar ademas con una péliza de Responsabilidad
Civil y Danos a Terceros durante |la vigencia del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. - La vigencia del presente contratc comprendera a partir de la fecha de su
firma y hasta et 31 de Diciembre del afio 2022.

DECIMA NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, trasferir o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente Contrato y en caso de hacerlo serd considerado
Causa de Rescision, lo anterior con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Adguisiciones para
el Distrito Federal.

VIGESIMA. - La falta de observancia y cumplimiento del contenido del presente Contrato por parte
de “EL PROVEEDOR” faculta expresamente a “LA ALCALDIA” para darlo por Rescindido y
aplicar las Penas a que por Incumplimiento se haga acreedor “EL PROVEEDOR?”, lo anterior con
fundamento en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” establecen como pena convencional por retraso o
incumplimiento en la entrega del servicio, el importe equivalente al 0.5% (Cero punto cinco por
ciento) por cada dia de retraso calculado sobre el importe total sin considerar el 1. V.A., de los
servicios no entregados, es decir, por cada dia natural de incumplimiento contados a partir del dia
siguiente en que fenecid el plazo de entrega de los servicios y de acuerdo a lo pactado, de tal
manera que el monto méximo de la pena sera aquel que iguale el importe del 10% (diez por ciento)
del monto del Contrato sin L.V.A., de conformidad al numeral 4.13.1 de la Circular Uno Bis vigente y
articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Las penas convencionales se aplicaran cuando:

a) Haya transcurrido el plazo de entrega convenido y esta no se hubiese cumplido el objeto del
presente Contrato a plena satisfaccién de “LA ALCALDIA”,

b) Haya trascurrido el piazo adicional que en su caso se hubiere otorgado a “EL PROVEEDOR?”,
en terminos de Ley.

c) “EL PROVEEDOR?” incumpla con las condiciones de calidad y caracteristicas del servicio que
se ofertan originalmente.

Si se iguala o supera la aplicacién del porcentaje maximo sefialado como pena convencional, “LA
ALCALDIA” podra Rescindir el Contrato sin ninguna responsabilidad para ella. Lo anterior con
fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” aceptan que si “LA ALCALDIA” considera que “EL
PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las Causas de Rescision que se consignan en el
presente instrumento juridico, podrd decretar la rescision del mismo, que operard de pleno
derecho y sin responsabilidad para “LA ALCALDIA”.
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“LA ALCALDIA” podra rescindir el presente Contrato, ademas de las ya mencionadas, por
cualguiera de las causas que a continuacion se sefalan:

1. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tanto
de caracter local como federal, o que presente adeudos en el pago de impuestos.

2. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR?” no esta al corriente en el pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (1.M.8.8.)

3. Si se descubre, una vez verificado por las Autoridades correspondientes, que “EL
PROVEEDOR” no cumple con la declaracion bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de
ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
siguiente afio o han tenido en el Ultimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar
o de negocios con |as personas servidoras pUblicas de “LA ALCALDIA”.

4. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con la realizacion del servicio en los tiempos y formas
pactadas en el presente Contrato.

5. Si “EL PROVEEDOR?” no cumple con lo establecido en la Clausula Primera, en cuanto a
calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones consignadas en el presente Contrato.

6. Si“EL PROVEEDOR?” subcontrata, cede o traspasa el presente Contrato.

7. Si“EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil.

8. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que lesione los
intereses de “LA ALCALDIA”.

VIGESIMA TERCERA. - En caso de que a “EL PROVEEDOR” se le compruebe que se encuentra
en alguno de los supuestos de los articulos 39 y 39 BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, el presente Contrato sera nulo de pleno derecho, conforme a lo establecido por el articulo
2225 del Codigo Civil para el Distrito Federal, procediendo inmediatamente a declarar Ia nulidad
del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - “LAS PARTES” convienen que la terminacién anticipada del presente
Contrato, la suspension temporal o definitiva del mismo, ya sea de comun aguerdo o por caso
fortuito o fuerza mayor, sera sin responsabilidad alguna para “LA ALCALDIA”.

VIGESIMA QUINTA. - Para todo Jo relacionado con la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier fuero que por razén
de sus domicilios u otras circunstancias pudieran corresponderles en el futuro.
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VIGESIMA SEXTA. — “LAS PARTES” convienen en que los anexos de este instrumento,
debidamente rubricados, asi como aquellos documentos de caracter legal que involucren de
manera directa o indirecta el cumplimiento de este contrato son parte integrante del mismoe.

Enteradas “1.AS PARTES” del contenido, efectos y alcance legal del presente Centrato lo firman al
margen y al calce de conformidad, en compafia de los testigos, en cuatro tantos en |a Ciudad de
México, a los 18 dias del mes de octubre del afio 2022.

“LA ALCALDIA” “EL PROVEEDOR”

j;%”‘HJ\ .

Lj dia Islas LAgos Dinorah Trinidad Guadalupe Canti Pedraza
Direct e Administrgion y Finanzas Representante Legal

TESTIGOS
Lic. Carlos Albeyto Engrandgs Gonzalez Lic. Ulises Efdmanuel Samperic Duarte
Director de/Recursos Maferiales, Coordinadof/de Almacen, Adquisiciones y

Abastecimientos y Servicios Generales Arrendamientos

La presente hoja de firmas forma parte del contrato CAPS/22-10/008 celebrado entre la Alcaldia
Alvaro Obregon y La Fabrica de Bots, S.AP.I. de C.V. en fecha 18 de cctubre de 2022. ’
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CONTRATO: CAPS/22-10/008 2021 - 2024
LA FABRICA DE BOTS, S.AP.I. DEC.V.
ANEXO UNO
PROCEDIMIENTO . NO. DE PROGEDIMIENTO e FECHA
LP -
LP! -
IRN - o —————— 18110122
IR -
AD| XX
COMITE SESION ORD / EXO

FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 27 INCISO “C”, 52 Y 55 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

TIPO DE CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO
ABJERTO - SERVICIO DE DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTAC!ION DE SISTEMA
CERRADO XXX DE CHATBOT

L : . GENERALES DEL PROVEEDOR

TIPO DE PROVEEDOR: | PERSONA MORAL

RAZON SOCIAL: | LA FABRICA DE BOTS, S. APl . DEC.V.

ESCRITURA PUBLICA 24 803 DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2020
DOCUMENTO PROBATORIO: | ANTE LA FE DEL LIC. JAIME GARZA DE LA GARZA NOTARICO PUBLICO
' No. 43 ESTADO DE NUEVC LEGN
LA CONSULTORIA EN LA PLANEACION, DISENO, DESARROLLO,
MANTENIMIENTO, GESTION, ALOJAMIENTO, DISTRIBUCION,
PROCESAMIENTO, DE  PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE
SOFTWARE Y OTROS SERVICIOS RELACIONADOS A LA
’ _ . INFORMATICA, AS[ COMC OTROS SERVICIOS DERIVADOS DE LA
MISMA COMO SU VENTA Y/O RENTA.
PRIV. BENITG JUAREZ, NO. 703A, COLONIA. CENTRO, MUNICIPIC SAN
PEDRQ GARZA GARCIA C.P. 66230, MONTERREY, NUEVO LEON CON
DOMICILIO FISCAL: | DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EN CALLE FRANCISCO
Y TRONCOSO, NO. 175B, COLONIA. GRANJAS MEXICO, C.P. 08400,
ALCALDIA IZTACALCQ, CIUDAD DE MEXICO
R.F.C.: | FBO 201128 SP7

TELEFONO(S): | 8117900822

CORREQ ELECTRONICOY/O
PAGINA WEB:
APODERADO(A) LEGAL: | DINORAH TRINIDAD GUADALUPE CANTU PERRAZA
_ ESCRITURA PUBLICA 24,803 DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2020
DOCUMENTO PROBATORIO: | ANTE LA FE DEL LIC. JAIME GARZA DE LA GARZA NOTARIO PUBLICO
No. 43 ESTADO DE NUEVQ LEON

NQ. ¥ TIPO DE DOCUMENTO DE | CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITULC NACIONAL
IDENTIDAD: | ELECTORAL IDMEX2120451232

ACTIVIDAD ECONOMICA:

contacto@fabricadebots. mx
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ANEXC DOS

REQUERIMIENTO
AREA REQUIRENTE:

COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
J.U.D DE INFORMATICA

REQUERIMIENTO PARTIDA PRESUPUESTAL MONTO AUTORIZADO
NUMERO 09-041 {3331) SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA $498,000.00
TIPO.. SERyV | PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION e

DESCRIPCION DE LOS BIENES”

PART. DESCRIPCION CANT. u. M. P.U. IMPORTE

SERVICIO CONSULTORIA PARA EL DISENO, ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CHATBOT PARA SITIO WEB,
WHATSAPP Y FACEBOOK MESSENGER, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

CONTACTO CIUQADANO: EL CIUQAOANG SERA GUIAQO POR TEMAS Y

PREGUNTAS, GONDE EL CHATBOT LE VA FACILITANDQ LAS

1 RESPUESTAS. 1 SERVICIO $426,310.34 $429,310.34
PREGUNTAS SOBRE TRAMITES Y SERVICIDS: AYUQA A LA

CIUDADANIA MEDIANTE PREGUNTAS GUIADAS PARA EL DESPLIEGUE

DE INFORMACION.

CONTACTO LAS 24 HRS.: FORMULARIO DEL REGISTRO DEL

CIUDADANQ, PARA POSTERIORMENTE SER ATENDIDOQ DE FORMA

PERSONALIZAOA.

CONEXION DEL BOT A CRM INTERNQ.

SUBTOTAL $429,310.34
LV.A. $68,689.65
TOTAL $497,999.99

MONTO ADJUDICADO

6429 310,34 CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ
’ PESOS 34/100 M..
550.685.65 SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
889 PESOS 65/100 M.N.
TOTAL CONTVA. CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
INCLUIDO - $497,999.99 NUEVE PESOS 99/100 M.N.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Ejecucién. 19 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

S TR T DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA JUD DE INFORMATICA
*. de:los Serviclos:

: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: : -
MONTO DE LA GARANTIA (15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL 1.V.A))

SIAPLICA | -

N/A

NGO APLICA | 200(

MAMY
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