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ALCALDIA ALVARO OBREGON

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
COORDINACION DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS

FORMATO DE REQUERIMIENTO PARA LA COMPRA O CONTRATACION DE BIENES O SERVI!OS

CLAVEDG [DIRECCION GENERAL: 7 %.1cSELLO DE'CERTIFICACION
101 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
IDIRECCIQN DE AREA: @
OFICINA SOLICITANTE (COORDINACION 7 JUD): | '
LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE REDES SOCIALES A
PROGRAMA: CLAVE DE PARTIDA:

AL REVERSO 3331
CONCEPTO DE COMPRA O SERVICIO:

Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacion

SERVICIOS / NO HAY.EXISTENCIAS
— PARTIDA ] CLAVE [ DESCRIPCION DE LO SOLICITADO [ GANTIDAD | U.DE MEDIDA |
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_[JUSTIFICACION: : TOTAL CON VA INCLUIDO
$ 3,800,043.00

FECHA REQUERIDA DE ENTREGA:

LA ALCALDIA ALVARO OBREGON REQUIERE REALIZAR UNA EVALUACION DE SU MISION, ESTRATEGIAS Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS ATENDIDAS DE

ACUERDO CON SU PROGRAMA DE GOBIERNO DURANTE EL TRIENIO 2018 - 2020. INICIO:
FIN:
FECHA DEL SERVICIO: ~ FECHA Y HORA DE INSTALACION NOMBRE Y CELULAR DEL RESPONSABLE DURAGION DEL SERVICIO: I
DEL: DE LA FIRMA DEL INICIO: DE LA FIRMA DEL
: CONTRATO : CONTRATO
AL: AL 31 DE FIN: AL 31 DE DICIEMBRE DE
" DICIEMBRE DE 2020 ! 2020

OBSERVACIONES: NFREGA LQS BIENES
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POR LAS AREAS OPERATIVAS

ESTA AREA SE REQUISITA UNICAMENTE EN EL CASO DE COMPRAS CONSOLIDADAS POR
PARTIDA Y DIRECCION GENERAL
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ANEXO TECNICO

ALCALDIA ALVARO OBREGON. TERMINOS DE REFERENCIA.
EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA DE GOBIERNO 2018 - 2020

1. Propuesta de investigacion.

La Alcaldia Alvaro Obregén requiere realizar una evaluacion de su mision, estrategias y principales problematicas
atendidas de acuerdo con su Programa de Gobierno durante el trienio 2018 - 2020.

2. Objetivo del estudio.

El objetivo es el de conocer y cuantificar por medio de una serie de encuestas que establezcan la percepcion de los
avances en las acciones, programas estratégicos, servicios y tramites asi como el conocimiento, opinién y grado de

satisfaccion de los ciudadanos residentes en la Alcaldia y las poblaciones especificas objetivo de programas y
acciones.

Objetivos especificos:

e El estudio debe arrojar el conocimiento de la percepcion general de las siete misiones del programa de
Gobierno de la Alcaldia Alvaro Obregén.

e Conocer el resultado de las estrategias de Contacto ciudadano y Accién Policial, Policia de proximidad,

Investigacion criminal por cuadrantes, Atencién oportuna a victimas del delito, Gobierno proximo y
Atencion Ciudadana

e Conocer la percepcion de los Programas Prioritarios: Escalando Vidas, Tejiendo Destinos que se lleva a
cabo en 18 colonias de baja y media marginacion dentro de la demarcacion. Cultura Civica y Valores,
Prevencion Adicciones y rehabilitacion, Obras e infraestructura, Comercio informal, Apoyo al pequefio
comercio. Programas y Acciones Sociales ante COVID-19.

e Valorar la percepcion de las acciones y programas en materia de: Seguridad ciudadana, adicciones, obras,
servicios, desarrollo social y trdmites.

3. Metodologia.

Metodologia. El proyecto se basard en la teorfa estadistica del muestreo aleatorio y las técnicas operativas del
mismo. Esto es, en realizar un marco conceptual que defina y determine los temas y pardmetros a medir o cuantificar
para cada una de las encuestas, asi como las variables independientes y dependientes. El cual se complementaré por
un marco de muestreo en el cual se determinara el proceso de muestreo en la realizacién de la investigacion, el

tamafio de la muestra en funcion de las caracteristicas de la poblacién y el margen de error deseado con un nivel de
confianza especificado.

Poblacién objetivo. Ciudadanos residentes en la alcaldia de Alvaro Obregén, esto es personas de 18 afios o mas
que residen permanentemente en viviendas en esta zona de la Ciudad de México.
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Cobertura geografica. Alcaldia de Alvaro Obregén, Ciudad de México y 4reas predeterminadas, delimitada por

colonias o poligonos cuando se trate de programas especificos dirigidos a poblaciones particulares definidas por ser
sujetos de los programas.

Marco conceptual. Se determinard en funcién de los objetivos de cada encuesta y de los pardmetros que se desea
medir. Este se derivard de los programas y de las acciones concretas realizadas en cada tema. Se estableceran los
indicadores, ponderaciones y unidades de medicion, se estimaran las medidas de tendencia central y de dispersidn:
promedios, medianas, “Pareto 80/20, indices de promedios ponderados, maximos, minimos, rango o intervalo y
desviacion estandar, entre otras.

Cuestionarios. El resultado de las deliberaciones y aportes de la empresa consultora y de uno o varios equipos por
cada uno de los temas designados por las Autoridades de la Alcaldia. Estas se concretaran en un cuestionario sencillo
y de fécil comprensién, que cubra los aspectos clave y relevantes del tema y de las acciones. Cuando se aborden
temas de los cuales se realizan encuestas por parte del INEGI se deberan homologar con las preguntas incluidas en
estas encuestas. Como ejemplo destacado, se tiene las de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad
ENVIPE 2019 realizada por el INEGI. Se disefian preguntas simples, univocas y directas con el propésito de captar
la informacién requerida. El cuestionario incluira un perfil socio-demogréfico y econdmico de la poblacién objetivo

lo cual permitiré proporcionar resultados para cada segmento. Los criterios de segmentacion que se deberdn emplear
son los siguientes:

1. Sexo,

2. Edad (Cohortes quinquenales),

3. Escolaridad,

4. Estado civil.

5. Tamaiio de la familia,

6. Perceptores de ingresos

7. Niveles socio-econémicos (Clasificacién mercadologica AMAL: marginados E, estrato medio bajo D,
medio C, medio alto C+, y alto A/B); y

8. Zonas geograficas.

El cuestionario serd pre codificado con estas ocho variables independientes que definen los criterios de

segmentacion, asi como las preguntas-campo que se requieran. Asimismo, se deberan incluir aspectos cualitativos
con preguntas abiertas. -

Marco de muestreo. Para cada una de los temas, que se integran por dieciocho items divididos en tres grupos de
acuerdo con los objetivos. Estos se presentan con sus principales caracteristicas en el Cuadro 1. En todos los casos
las encuestas se disefiaran por un Muestreo Polietpico, o sea con varias etapas. A continuacién su descripcion,
que incluye el procedimiento de recoleccion de datos.

Primera etapa. En esta se determinaran las entrevistas geograficamente con probabilidad de seleccion

proporcional al tamaiio (PPT) de las zonas o poligonos de acuerdo con la Gltima informacién disponible de
Poblacién y Vivienda del INEGI.

Segunda etapa. seleccion aleatoria de secciones electorales del padron del INE con un esquema de muestreo
aleatorio sistematico. Por cada punto de inicio (PL) se realizan 10 o 20 entrevistas. Los PI se determinan en
funcion del tamafio de la submuestra para cada zona o poligono.
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Tercera etapa. las viviendas se seleccionan aleatoriamente por la regla sistematica aleatoria de iniciar con la
vivienda de la esquina superior derecha del punto de inicio, las siguientes se seleccionan por salto sistematico de
cinco viviendas siguiendo el orden de las manecillas del reloj. Las viviendas no habitadas y los rechazos se
substituyen con el mismo procedimiento.

Cuarta etapa. En la vivienda se selecciona a una persona mayor de edad en forma aleatoria con la regla del
cumpleaiios mas cercano a la fecha del levantamiento.

Para los temas relacionados con las Misiones del Plan de Gobierno se propone realizar para cada una de ellas una
encuesta con cobertura de toda la Alcaldia de Alvaro Obregdn con 1,200 entrevistas, con un margen de error
estadistico con un nivel de confianza del 95%, seria de +/-2.3%. Como las misiones se integran por siete temas
serfan siete encuestas que en total suman 8,400 entrevistas.

Para las estrategias que se integran por cinco aspectos se decidird en su momento si se realizan para poligonos
determinados o para toda la Alcaldia. En los dos casos se realizardn para cada una de ellas 600 entrevistas, cuyo
margen de error estadistico con un nivel de confianza del 95%, seria de +/-3.2%. En total suman 3,000
entrevistas.

Para las principales problematicas atendidas integradas por seis aspectos. Metodologia y muestra similares a las
previas, las cuales suman 3,600 entrevistas.

En total el presente proyecto constara de un total de 15,000 entrevistas, integradas en dieciocho encuestas.

Cuadro 1. Encuestas que se propone realizar. Temas, tamaiio de la muestra o nimero de entrevistas por
encuesta y margen de error con un nivel de confianza del 95%

Alcaldia Alvaro Obregon. Temas de las Nimero de Margen de
Encuestas Entrevistas Error
Mision
1 Seguridad Ciudadana 1,200 2.3
2 Movilidad y Transporte Urbano 1,200 2.3
3 Desarrollo Social y Humano 1,200 2.3
4 Arte, Cultura y Deporte 1,200 2.3
5 Sustentabilidad 1,200 2.3
6 Entorno Urbano y Servicios Publicos 1,200 2.3
7 Desarrollo Econémico y Generacién de Empleo 1,200 23
Subtotal 8,400
Estrategias
8 Contacto ciudadano y accion policial 600 3.2
9 Policia de proximidad 600 3.2
10 | Investigacion criminal por cuadrantes 600 3.2
11 | Atencidn oportuna a victimas del delito 600 3.2
12 | Gobierno proximo y atencién ciudadana 600 3.2
Subtotal 3,000
Problematicas Atendidas
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13 | Escalando Vidas, Tejiendo Destinos 600 3.2
14 | Cultura Civica y Valores 600 3.2
15 | Prevencion Adicciones y rehabilitaciéon 600 3.2
16 | Obras e infraestructura 600 3.2
Comercio informal. Apoyo al pequefio
17 | comercio 600 3.2
18 | Programas y Acciones Sociales ante COVID-19 600 3.2
Subtotal 3,600
Total 15,000

Método de recoleccion de datos. Serdn entrevistas personales, seleccionadas de acuerdo con el procedimiento
aleatorio especificado. Si las condiciones de la pandemia lo permiten serén cara a cara en vivienda utilizando
cuestionarios en papel o dispositivos electrénicos. De no ser posible la entrevista cara a cara, se realizaran via
telefonica mévil y/o fija y se deberan corregir los posibles sesgos por cobertura de acuerdo con las estadisticas al
respecto del Instituto Federal de Telecomunicaciones IFT.

Control de calidad. Se llevaran a cabo los procedimientos de acuerdo con el disefio del esquema de muestreo. Se
establecerd una relacion de supervisor a encuestadores de seis a uno. Se deber4 contar con personal con experiencia
de al menos dos afios en levantamiento de encuestas. Para este proyecto se capacitard al personal especificamente
para cada encuesta y se lleva a cabo un piloto de entrenamiento del 10% de la muestra. Para corregir posibles errores
de levantamiento y hacer el proceso mds eficiente. La captura se realiza con doble digitalizacion, todos los
cuestionarios se deberan supervisar, durante el levantamiento y después del mismo y se validaran por computadora.

Captura y Codificacién. La totalidad de los cuestionarios seran capturados y codificados conforme al avance del
trabajo de campo. Se observard la consistencia interna del cuestionario. Se disefiard y elaborara una relacién de

codigos y ponderaciones para estimar los indices requeridos y para las preguntas abiertas, asi como para aquellas
que tengan alguna opcion para especificar una respuesta.

Base de datos. Se deberd disefiar y elaborar una base de datos con la totalidad de las entrevistas para todas las
preguntas que deberén estar identificadas y con el mismo orden del cuestionario. Excel.

Proceso digital. EI proceso electronico se puede efectuar con cualquiera de los paquetes estadisticos del mercado
(SPSS, Stata, Statgraphics, Pinpoint, etc.), o con programas propios desarrollados para este tipo de trabajo. Se
requieren los siguientes informes: Estadistico General, con numero de respuestas, frecuencias y porcentajes para
cada opcién de cada pregunta, medias aritméticas y ponderadas cuando se requiera. Excel.

Cruces o Tabulaciones estadisticas. Para cada una de las ocho variables independientes para todas las preguntas
en todas sus opciones, asi como sus indices o promedios. Excel.

Informe Grifico. Graficas con las respuestas porcentuales de todas y cada una de las preguntas y sus opciones de
respuesta. Excel.

Cronograma de Trabajo. Macro actividades. Dias naturales.
Macro actividades
1. Marco conceptual
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2 Disefio ~  del
cuestionario.
3. Disefio de la muestra
4, Capacitacion ¢ eqmpo
5. Levantam:ento

6. Captura y codificacion
7. Proceso digital

8 Anélisis de la
informacion

9. Informe de resuitados
10. Entrega

. resultados

4. Productos

El estudio deberd incluir para cada encuesta los siguientes entregables. Disefio de cuestionario y muestra, informe
de levantamiento de campo, de captura y codificacion de la informacién, andlisis de la informacién, informe con

analisis, presentacion de resultados, hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Los resultados se entregaran con
los siguientes informes:

1. Ejecutivo, con principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
Grafico, con las respuestas porcentuales de cada pregunta.

3. Estadistico General, medias de rango y aritméticas, numero de respuestas y frecuencias para cada
opcion de cada pregunta,

4. Cruces o Tabulaciones estadisticas, para cada una de las ocho variables independientes para todas las
preguntas en todas sus opciones

5. Memoria de campo y metodologia.

Los reportes se presentaran en respaldo en disco magnético (CD) y/o USB con las bases de datos, procesos e informe
de resultados en Power Point, Excel y Word.

{ Ro rrazola Ojeda
LiderCoordinador de Proyectos
de Redes Sociales A
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