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Soiare K SEraas MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO
ot Lctuns e oo, | BOTRO®) DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL

ANEXO TECNICO

I. DESCRIPCION
No. |DESCRIPCION DSEL BIEN O SERVICIO . capan . DE
' ' MEDIDA
1 Mantenimiento a Red RDI (Red Digital Integral). 1 SERVICIO
Mantenimiento de cableado analogo. 1 SERVICIO
3 Conexidn de las oficinas del Taller Mecanico, Campamento de Limpia 1 SERVICIO
y Alumbrado Publico, al Backbone de la Red LAN de la Alcaldia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el “MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA
SECUNDARIO DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONfA CONVENCIONAL” de “LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”, mediante las siguientes actividades que se enlistan de manera enunciativa mas no
limitativas para el cumplimiento de la operacién de la infraestructura requerida por “LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”.

Il OBIJETIVO.

Proporcionar a “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” un servicio de mantenimiento a la Red Integral Digital
(RDI) y el cableado Andlogo, asi como la conexion de las oficinas del Taller Mecanico, Campamento de
Limpia y Alumbrado Publico, al Backbone de la Red LAN de la “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disponer de facilidades y de un conjunto basico de servicios armonizados

Cobertura completa

Eliminacidn de cuellos de botella

Creacion de proyectos de cardacter infraestructural

Creacion de proyectos relacionados con servicios y aplicaciones

Mejora de servicios digitales como son voz y datos

Comunicaciones rapidas

Uso simultaneo de servicios de voz, datos y video

Soportar servicios con alta demanda de recursos como las videoconferencias

La migracion del control, es decir, permite a los usuarios el control directo de sus servicios.

Calle: Canario S/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 01180
COMK Tell, 82766900
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- MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO
Alcaldia Avara Gheagorn DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONiA CONVENCIONAL
Il. ALCANCE

Se considera la puesta en marcha del “MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO DE LA RED
BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL” en “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, el cual
considera las siguientes acciones:

Con este mantenimiento se busca que el subsistema de cableado principal y secundario sea
interoperable con la crossconexion de la telefonia convencional, la cual cuenta con 139 extensiones
analogicas, mismas que estén distribuidas en las diferentes areas de la Alcaldia Alvaro Obregon (se anexa
lista de distribucion “Lista 1”), lo anterior es necesario para habilitar los servicios ya que se busca que
con este mantenimiento las troncales digitales y analégicas puedan interactuar de manera optima, eficaz

y expedita.
Lista 1
AREA LINEAS

ALCALDIA 22
CONTRALORIA INTERNA 4
D. G. DE ADMINISTRACION 13
D. G. DE CULTURA, EDUCACION Y DEPORTE 30
D. G. DE DESARROLLO SOCIAL 4
D. G. DE DESARROLLO SOCIAL 2
D. G. DE GOBIERNO 5
D. G. DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO 8
D. G. DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ZONAS TERRITORIALES 15
D. G. DE SEGURIDAD CIUDADANA 1
D. G. DE SERVICIOS URBANOS 9
D. G. JURIDICA 2
D.G. DE PREVENCION CONTRA LAS ADICCIONES 1 -
D.G. DE PREVENCION CONTRA LAS ADICCIONES 1
D.G. DE SEGURIDAD CIUDADANA 2
D.G. DE SERVICIOS URBANOS 1
D.G. DE SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO 1
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (SECTOR SANTA FE) 1
DIRECCION GENERAL DE SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO 1
OTROS 16

TOTAL 139

Calle: Canario /N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P°, 01150
CDMA Tell. 52766900
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IV.

MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO
DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL

Ademids de lo antes descrito, también es importante mencionar, que se cuenta con 321 extensiones de
telefonia IP, distribuidas en las principales dreas de la Alcaldia Alvaro Obregén (se anexa lista de
distribucién “Lista 2”), por lo que el mantenimiento consta de la revision y reparacién de al menos 321
nodos, los cuales corresponden a los nodos en los que se encuentran conectadas las extensiones activas
de telefonia IP, la revision y puesta a punto de 4 racks (se anexa listado de racks “Lista 3”), asi como la
reparacion de troncales y verificacion del correcto funcionamiento de los equipos.

Lista 2
AREA EXTENSIONES
ADICCIONES 14
ADMINISTRACION 33
ALCALDIA 56
CALL CENTER 9
CONCEJALES i
CONTRALORIA 7
CULTURA 21
DESARROLLO SOCIAL 20
GOBIERNO 21
JURIDICA 12
OBRAS 30
OPERADORA 2
PARTICIPACION CIUDADANA 27
PILARES 7
SEGURIDAD CIUDADANA 18
SERVICIOS URBANOS 22
SUSTENTABILIDAD 11
TOTAL 321
Lista 3
< RACK DE TELEFONIA
e " ANALOGICA

ALCALDIA 1

FINANZAS 1

CESAC 1

PROTECCION CIVIL 1

TOTAL 4

REQUERIMIENTOS GENERALES

Calle: Canaric 8N, esquina calla 10
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MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO

2018202 DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL

El mantenimiento consistird de las siguientes acciones: la revisién del cableado y en su caso el reemplazo
de cableado UTP Cat6, para homologar la infraestructura y garantizar la operacion 6ptima, peinado,
encinchado, etiquetado de los mismos y validacién de la configuracién dptima en los switches

involucrados.

Los trabajos y materiales en cuanto a cableado se refiere son:

Instalacion de canalizacién, reacomodo, peinado, encinchado y etiquetado de Cableado perteneciente
a lared a través del siguiente material (si se requiere):

© 00000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oO0

Organizador horizontal de 2UR doble
Cinturdén 30 cm blanco
Organizador vertical 7 ft doble
Canaleta ranurada

Condulet LB 2”

Escalerilla

Canaleta delgada

Canaletas anchas

Velcro

Soporte de pared

Cinta de aislar

Organizador

Taquetes de expansion
Soportes para canaleta
Flexiducto

Esparragos

Abrazadera para Unicanal de %
Tuercas encapsuladas con tornillos para rack
Clemas

Condulet FS de metal
Extensiones eléctricas para energizacion
Jacks RJ45

Gabinete de piso 22 Unidades
Plugs RJ45

Soportes

Tubos PVC

Conectores de PVC

Registros

Codos %

Tapas

Coples

Conectores

Pagina 4 de 13
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e s MANTENIMIENTO AL SUBSISTEMA SECUNDARIO
Por todos, para todos. 2018-2021 DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL
Canaletas Angostas
Canastillas
Cinchos

Pija para Tablaroca 8x1

Rondana plana de %

Tuercas hexagonales de %

Pija punta de broca de 1”

Pija punta de broca de 1 %"
Taquete amarillo

Abrazadera tipo pera %

Poliflex % naranja

Soportes para Unicanal

Charola de malla de 10 mm de anchos
Espiral de % negro

Clip colgante para charola de malla
Soporte para pared para charola

O 0O O 0O O 0O 0O O 0O O O O 0O OO0 0 O

Los trabajos y materiales en cuanto los racks se refieren son:

e Separacioén por codigo y conectorizacion
o Conductor.
Aislamiento.
Capa de relleno.
Cubierta.
Cdédigo de Colores
Usar (si se requiere):
* Crimpadora
* Pollo
=  Tester
* Macarron termorretractil
* Bridas
* Etiquetas identificativas
= Tijeras
= Pelacables
* Destornilladores,
= Punzones.

O O O O O

= Cutters
« Cinta aislante
= Resinas

e Reparacion de troncales

o Respaldo de la configuracion del equipo previo al inicio del mantenimiento.
o Revision de las condiciones generales de hardware.

Calle: Canario 8/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P, 01150
CUOMA Telf. 827686900
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/.

o Correccion de anomalias menores que se detecten en el equipo y/o de energia.
o Limpieza de tapas y registros, asi como su fijaciéon mecénica.
o Limpieza de tarjetas de circuito impreso con aire comprimido.
e Verificacién de impedancia
o Porciento del voltaje nominal.
o Porciento de impedancia.
o Porciento de reactancia.
e Verificacion de aterrizaje
Verificacién de polaridad
Reparacion de rosetas

Con este mantenimiento se busca que un solo subsistema de cableado pueda proporcionar servicios a
las diferentes plataformas con las que cuenta la Alcaldia, ademas de conectividad, incluyendo servicios

de voz, datos y video, cuyos usuarios tendran acceso por un conjunto limitado de interfaces usuario-red
multiproposito.

Adicionalmente y para brindar una cobertura total de los servicios con los que cuenta la Alcaldia Alvaro
Obregon, se incorporaran al Backbone de la Red LAN de |a Alcaldia 3 areas, las cuales son las
siguientes:

o Campamento de Limpia
o Alumbrado Publico
o Taller Mecénico

Con laincorporacién de estas éreas al Backbone de la Red LAN de la Alcaldia se cubre la totalidad de
las dreas que la componen, logrando con ello proveer de servicios de voz y datos a todos los usuarios
que laboran en ella, en estas areas se instalara cableado estructurado con cable UTP Cat6, instalacién

de al menos 10 nodos por area, para cubrir las necesidades de las mismas, y colocacién de canaleta
blanca para cubrir los tendidos del cableado.

Los trabajas a realizar, seran los siguientes:

Limpiado de zonas de servicios viejos inservibles
Espacio sobre techo, plafén o interior

Ajuste con cinta velcro o cinchos

Colocacién de cableado estructurado Cat6
Colocacidn de canaleta

Ponchado de cableado

Instalacion de jacks y tapas a pared

Conexidn y organizacién en switches

Pruebas de conectividad

Calle: Canario 8/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 01150
COMA Tell, 52766800
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or orton: ferm sk HOTE RO DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL

e QOrganizacioén y peinado de servicios
e Etiquetado de nodos

A continuacion, se integra el croquis de las dreas que se incorporaran al Backbone de la Red LAN de la
Alcaldia:

M, i o
P e BT
P [+
P Q% ;i COORDINACIGNDE ..
GOBIERNO ELECTRONICO

LA 35327!.‘@9&';"'1’@!‘&&&?&?&&_‘_ hﬂh‘tga

Dentro de estas incorporaciones al Backbone de la Red LAN de la Alcaldia se debe considerar lo
siguiente:

AREA L CONSIDERACIONES .

Alumbrado publico Conectar mediante cable UTP Cat6 los dos edificios que componen el area, para

~ello se debera realizar el cascadeo desde el IDF del Almacén, debiendo instalar al
menos 10 nodos, de acuerdo a la localizacion de los lugares de trabajo del personal
que ahi se encuentra, la Coordinacion de Gobierno Electrénico proporcionara 2
Switches.

Taller mecanico Conectar mediante Fibra Optica Multimodo, desde el IDF de la Direccién General
de Sustentabilidad y Cambio Climatico, deberan quedar interconectados los 3
edificios que componen el drea con al menos 10 nodos, distribuidos en los lugares
de trabajo del personal que ahi se encuentra, El proveedor debera proporcionar un
Switch de 24 puertos administrable, para la correcta operacion de la red de datos
y telefonia, ademas deberd proporcionar un Access Point de doble banda para
dotar de conexién a internet al drea de recepcion, toda vez que operaran con
tablets.

Campamento de limpia Conectar mediante cable UTP Cat6, desde el IDF del Taller Mecanico, e instalando
por lo menos 10 nodos, de acuerdo a la distribucidén del personal administrativo
que ahi se encuentra.

Calle: Canario /N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 011580
COMX Tell, 82768800
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V. SOPORTE TECNICO

Se deberd brindar soporte técnico a los equipos que se adhieran como reforzamiento a |a red de datos
y telecomunicaciones de “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” asi como a las configuraciones que se
realicen en los equipos a los cuales sean necesario realizar alguna modificacién o correccién, esto se
realizard por medio de un centro de atencién de soporte técnico, el servicio de soporte técnico debers
ser via telefonica y por correo electrénico los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Se debe presentar una lista de las direcciones de Internet, nimeros telefénicos y correos electrdnicos
del drea de soporte técnico, incluyendo el procedimiento para levantar tickets de soporte via telefénica
y correo electrénico de su Mesa de Servicios, asi como los niveles de escalamiento que incluya como
minimo nombre, cargo, teléfono fijo y mévil del personal que participara.

NOMBRE  TELEFONO
DEL DE LA
CONTACTO  OFICINA

TELEFONO CORREO DIRECCION DE NIVEL DE
MOVIL  ELECTRONICO - INTERNET ESCALAMIENTO

Los reportes de soporte técnico solo podran ser iniciados por personal de “LA COORDINACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, y una vez generado el reporte via
telefénica y/o por correo electrénico, éste debera contener un numero de folio o ticket para el
seguimiento de solicitud del servicio, “EL PROVEEDOR” tendr4 60 (sesenta) minutos como maximo para
que se ponga en contacto via telefénica o correo electrénico para su atencién.

Durante la vigencia del soporte técnico no habra limitante en cuanto al numero de reportes y horas de

soporte técnico; incluidas las visitas en sitio que determine “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

A) TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES
Sera catalogado como reporte falla mayor:

I.  Lapérdida de un 100 % de los servicios.
Il La falla del 100 % del hardware o software de algun componente o equipo provocado por
falla de la red de datos y telecomunicaciones
Il Eventos no previstos en estos numerales que sean catalogados como falla mayor por “LA
COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” y que
estén directamente relacionados con el objeto del contrato.

Calle: Canario $/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P°, 01150
CDMA Telf. 52766900
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Nl g ' i e 3 DE LA RED BACKBONE Y BACKHAUL Y TELEFONIA CONVENCIONAL

Sera catalogado como reporte falla menor:

I.  Fallas aleatorias (no permanentes) que se presenten y que no afecten el desempefio de
acuerdo a los criterios manejados para soporte para falla mayor.

II.  Malfuncionamiento, que no afecten el desempefio de acuerdo a los criterios manejados para
soporte falla mayor.

Los reportes catalogados como falla mayor deberan cumplir con los siguientes numerales:

i. tiempo maximo de solucion via telefonica, el cual no debera exceder de 2 (dos) hora. En caso
contrario debera de presentarse en sitio.

ii. El tiempo maximo para llegar a sitio serd de 4 (cuatro) horas. El tiempo maximo para el
diagndstico del problema serd de 2 (dos) horas y la solucidn no deberd superar un periodo de
8 (ocho) horas, en caso contrario, se debera escalar el reporte y la respuesta final no debera
exceder las 48 (cuarenta y ocho) horas, a partir del escalamiento. En caso de exceder este
tiempo ,debera proporcionar en calidad de préstamo vy sin costo adicional para “LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON” un equipo de caracteristicas similares o superiores al que se encuentra
en reparacion, por el tiempo que dure este servicio, el cual no debera ser superior a los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales.

iii. En caso de ser necesario el trasladado a laboratorio, este correra a cuenta y riesgo de “EL
PROVEEDOR” sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

Los reportes catalogados como falla menor deberan cumplir con los siguientes numerales:

i.  Eltiempo maximo de solucion de reportes via telefénica no deberd exceder de 3 (tres) horas.
De lo contrario se procederd agendar una visita en sitio para la solucion del mismo.

ii. La vista en sitio podrd programarse al dia siguiente habil después de no haber sido
solucionado el reporte via telefénica.

iii.  “EL PROVEEDOR” realizara estos servicios con personal técnico especializado.

B) RECLAMACIONES DE LOS SERVICIOS REALIZADOS

1. “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” a través de “LA COORDINACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, hara la reclamacién de los servicios
realizados cuando se presenten fallas derivadas de la deficiencia en la calidad de los servicios
proporcionados o en su caso de las refacciones utilizadas, dentro del periodo de garantia, por lo
que “EL PROVEEDOR” se obliga a repararlos, sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO

Pagina 9 de 13
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OBREGON” y a entera satisfaccion de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON”, en un lapso no mayor a 48 (cuarentay ocho) horas, las cuales se
contaran a partir de la notificacién a “EL PROVEEDOR” via telefonica, correo electrénico o por
escrito, de acuerdo con los tiempos establecidos en este alcance. En caso de que la reparacién
no se pueda atender en el tiempo antes mencionado, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir el
componente de la red de datos y telecomunicaciones en mal estado por otro igual, similar o
superior en caracteristicas y en dptimas condiciones de funcionamiento durante el tiempo que
dure su reparacidn, sin costo adicional para “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”, el cual no debera ser superior a los 45 dias naturales.

2. En caso de falla en la operacién normal de los equipos durante el servicio, atribuibles a la
manipulacién por parte de “EL PROVEEDOR” éste debers reparar la falla restituyendo el equipo
a sumodo de operacién normal, sin costo alguno para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”. E|
tiempo maximo para solucionar la falla sera de 4 (cuatro) horas, en caso de exceder este tiempo
“EL PROVEEDOR” debera proporcionar en sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON” componentes de caracteristicas similares o superiores al que se encuentra en
reparacion, por el tiempo que dure este servicio, el cual no deberd ser superior a los 45 (cuarenta
y cinco) dias naturales.

En caso de que pasados los 45 (cuarenta y cinco) dias, el componente no pueda ser reparado,
“EL PROVEEDOR” deberd sustituir el mismo, por uno nuevo de caracteristicas equivalentes o
superiores en sustitucion del dafiado, cediendo los derechos de propiedad del equipo sustituido,
a favor de “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON” acompafiado de la factura correspondiente, sin
costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

Para los casos en que se presente el supuesto establecido en los pérrafos que anteceden, bastara

notificacién por escrito por parte de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”.

VI. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Componente Descripcion

Cableado ® |Instalacién de canalizacién, reacomodo, peinado, encinchado y
etiquetado de Cableado perteneciente a la red a través del
siguiente material (si se requiere):

o Organizador horizontal de 2UR doble

o Cinturén 30 cm blanco

o Organizador vertical 7 ft doble

o Canaleta ranurada

o Condulet LB 2”

Calle: Canario 8/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.°, 01150
COMX Tell, 52766900
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Escalerilla

Canaleta delgada

Canaletas anchas

Velcro

Soporte de pared

Cinta de aislar

Organizador

Taquetes de expansion
Soportes para canaleta
Flexiducto

Esparragos

Abrazadera para Unicanal de %
Tuercas encapsuladas con tornillos para rack
Clemas

Condulet FS de metal
Extensiones eléctricas para energizacion
Jacks RJ45

Gabinete de piso 22 Unidades
Plugs RJ45

Soportes

Tubos PVC

Conectores de PVC

Registros

Codos %

Tapas

Coples

Conectores

Canaletas Angostas
Canastillas

Cinchos

Pija para Tablaroca 8x1
Rondana plana de %

Tuercas hexagonales de %
Pija punta de broca de 1”

Pija punta de broca de 1 5"
Taquete amarillo

Abrazadera tipo pera %
Poliflex % naranja

Soportes para Unicanal
Charola de malla de 10 mm de anchos
Espiral de % negro

Calle: Canario 8/N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 01150
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o Clip colgante para charola de malla
O Soporte para pared para charola

Racks ® Separacion por cédigo y conectorizacién
o Conductor.
Aislamiento.
Capa de relleno.
Cubierta.
Codigo de Colores
Usar (si se requiere):
= Crimpadora
= Pollo
= Tester
* Macarrdén termorretractil
= Bridas
* Etiquetas identificativas
= Tijeras
= Pelacables
* Destornilladores,
* Punzones.

O O O O O

= Cutters
= (Cinta aislante
= Resinas

® Reparacidn de troncales
© Respaldo de la configuracién del equipo previo al inicio
del mantenimiento.
o Revision de las condiciones generales de hardware.
o Correccion de anomalias menores que se detecten en
el equipo y/o de energia.
O Limpieza de tapas y registros, asi como su fijacidon
mecanica.
O Limpieza de tarjetas de circuito impreso con aire
comprimido.
® Verificacién de impedancia
o Porciento del voltaje nominal.
o Porciento de impedancia.
o Porciento de reactancia.
e Verificacidn de aterrizaje
® Verificacidon de polaridad

Calle: Canario 8N, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 01150
COMXA Telf, 52766500
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® Reparacion de rosetas

VIl. GARANTIA

EL PROVEEDOR” otorgard la garantia de los servicios por 6 (seis) meses a partir de la fecha de conclusion
del servicio a entera satisfaccion de “LA COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ALCALDIA
ALVARO OBREGON”. En caso de presentarse alguna anomalia en la configuracidn, o servicios por causa
imputable a “EL PROVEEDOR”, éste correra con los gastos de las partes, componentes dafiados, asi
como, la mano de obra sin costo adicional para “LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

“EL PROVEEDOR” proporcionard los servicios y refacciones garantizando contra defectos de fabricacion,
vicios ocultos y deficiencias en la calidad de los servicios llevados a cabo.

“EL PROVEEDOR” se compromete a dar cumplimiento a esta garantia.

VIll. ENTREGABLES:

Como parte de las actividades a realizar, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer la entrega de la
siguiente documentacion que evidencié las actividades de acuerdo con lo siguiente:

e Plan de Trabajo Realizado.
® Reportes de Instalacidn y puesta a punto de los equipos.
e Minuta de Cierre.

Calle: Canario 8/H, esquina calla 10
Colonia Tolteca C.P. 01150
CUOMA Telf, 52766900
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