ACTA DE CIERRE

Siendo las trece horas con cinco minutos, del dia cinco de febrero de 2019, estando
presentes los CC. José Jorge Gardufio Contreras, Jefe de Unidad Departamental de
Verificacion y Vigilancia B, quien se identifica con credencial para votar con fotografia,
expedida por el Instituto Federal Electoral, con nimero 0374049872800; Aarén Julio
Vazquez Ruiz, Lider Coordinador de Proyectos de Verificacion y Vigilancia “A2", quien se
identifica con credencial para votar con fotografia, expedida por el Instituto Federal
Electoral con niimero 4790048868698; José Perea Chavez , Auditor Especializado “B”,
quien se identifica con credencial para votar con fotografia, expedida por el Instituto
Federal Electoral con numero 1015332121270; Rafael Antonio Becerril Espinoza,
Coordinador del Centro de Servicios y Atencidon Ciudadana de la Alcaldia Alvaro
Obregon, quien se identifica con credencial para votar con fotografia, expedida por el
Instituto Federal Electoral con nimero 1567100966475; en las oficinas que ocupa la
Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia de Alvaro
Obregén, ubicada en Calle Canario esquina Calle 10, colonia Tolteca, C.P. 01150,
Edificio 3 Planta Baja, lo anterior a efecto de llevar a cabo la Revisién R8, con clave 13,
y denominada “Revisién de los Procedimientos, Personal e Instalaciones del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana de la Alcaldia Alvaro Obregén”, ordenada por el
licenciado Jorge César Arteaga Castrejon, Director de Vigilancia Moévil adscrito a la
Secretaria de la Contraloria General, a través del oficio con No. SCG/UVM/036/2019, y
del oficio con No. SCG/UVM/037/2019, con el objetivo de analizar y evaluar los
procedimientos de los servicios realizados por el ciudadano, la plantilla del personal que
labora en el area, asi como los espacios fisicos con que cuenta la misma, para lo cual se
describen los siguientes:

HECHOS
1.- El Coordinador del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, presenta la plantilla de personal validada, en donde se enlista a ocho (8)
servidores publicos, adscritos a la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana, se anexa copia del documento, asi como del oficio con nimero
AAO/DGA/DRH/0014/2019, signado por la Directora de Recursos Humanos, mediante el
cual remite a la Directora de Atencién Ciudadana la referida plantilla;
2.- Durante la supervision del personal adscrito a la Direccion de Vigilancia Mévil, se
detecté que una persona de nombre Elisa Monrroy Saldivar, con funcién real de
Secretaria, no se encuentra en la plantilla de personal, a lo cual el Coordinador del
CESAC manifesté que es personal de apoyo adscrito a la Oficina de la Alcaldia Alvaro
Obregén, y que su funcién real en la Coordinacién es de Auxiliar Administrativo, no
contando con el oficio de comisién correspondiente.
3.- Personal de la Direccion de Vigilancia Mévil, constata que el area de sanitarios no se
encuentran funcionando, no se encuentra a la vista Directorios, no cuenta con buzén de
quejas, no cuenta con material ilustrativo que pueda proporcionar al ciudadano
informacién de la Contraloria Interna de la Alcaldia, no se encontré material y accesorios
del Sistema Braille, no cuenta con Guia Téctil para bastén de invidentes y débiles

CAPC

Av. Tlaxcoaque #8, Edificio Juana de Arco Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06090, Ciudad de México
Tei, 5627-9700, ext: 54123




.~+.,L
GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

O,t? CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE VIGILANCIA MOVIL
M

visuales, no cuentan con uniformes, no cuenta con sellos; asimismo, no se cuenta con la
revision preliminar para dar cumplimiento al Modelo Integral de Atencién Ciudadana.-----

4.- Personal de la Direccidn de Vigilancia Movil, al realizar la revision de los
procedimientos, detecta que del dia 02 al 31 de enero de 2019, hubo un ingreso de
solicitudes de servicios a través de las diferentes plataformas de 1,931, de las cuales
1,844 se encuentran en servicio, 73 en operacion, 12 concluidas, y 2 finalizadas, se anexa
la documentacién correspondiente constante en una foja simple; en tanto que en el mes
de febrero del presente afio, se han ingresado 171 solicitudes, de las cuales todas se
encuentran en supervision, se anexa la documentacion correspondiente en una foja
simple; derivado del procedimiento que se lleva a cabo en el CESAC, el Coordinador
manifiesta que todas las solicitudes de servicios se canalizan para su supervision a la
Agencia de Gestion Urbana, a través de la plataforma digital “SALESFORCE”, operada
por dicho Organo Desconcentrado, quien a su vez las remite a las areas de atencién
correspondientes, lo anterior de conformidad al ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL
AREA DE ATENCION CIUDADANA 072 DE LA DIRECCION GENERAL DE
INTELIGENCIA URBANA, publicado en Gaceta Oficial de fecha 22 de noviembre de
2013, se anexa copia simple del acuerdo, asi como copia simple del triptico 072.----------

5.- Se llevd a cabo la revision de 10 solicitudes que ingresaron el dia de la fecha por /i
diferentes plataformas, se proporciona la documentacion correspondiente constante en i
19 fojas simples; cabe referir que, hasta las 13:31 horas se habian ingresado 74 /
solicitudes de servicios.
Lo anterior con fundamento en los articulos 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 28 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
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Publica de la Ciudad de México; 5, 9 y 39 de la Ley de Auditoria y Control Interno de la [
Administracién Publica 267 fracciones Il, VI, X1 y XXIIl del Reglamento Interior del PoderAi

Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; asi como el lineamiento
cuarto numeral 17 de los Lineamientos de las Intervenciones de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, lo anterior para los efectos Administrativos y Legales a que haya

lugar. %
Siendo las dieciséis horas del dia 05 de febrgydg%‘lg se cierra la presente acta, la
cual se expide en 3 tantog en orlgl para lo efectos legales correspondientes, firman 7/

los que intervienen al c ce.
Z / / e it A
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LIC. JOSEAORGE GARDUNO / LIC. RAFAFTANTONIO SECERRIL
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